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随着电子商务的发展，网购

市 场 规 模 巨 大 ，开 票 量 攀 升 。

2016 年，京东“6·18”下单量超

2000多万，随后的“双十一”，天猫

交易额达1207亿元。网购开票难

的程度由此可见一斑，这不仅造

成巨额税收流失，也给消费者维

权带来证据障碍，同时还带来了

监管难题，而电子发票的发展有

望解决这一难题。

从纸质发票时代到电子发票

时代，信息技术给财税带来质的

飞跃。阿里、腾讯、京东等巨头都

在大力推广；支付公司也在加紧

布局，一场互联网+财税的数字化

变革正愈演愈烈。

税收生态环境生变
酒店、餐馆、商场、超市及电

商平台是开票量极大的行业。同

时需要开票的大多是个人，而且

开票量多，流动量大，开票信息填

写比较繁琐。

近几年，电子发票逐步走进

人们的日常生活。为进一步适应

经济社会发展和税收现代化建设

需要，国家税务总局发布《关于推

行通过增值税电子发票系统开具

的增值税电子普通发票有关问题

的公告》，明确了电子普通发票的

法律效力，推行电子发票更是被

写入了国家“十三五”规划纲要。

与纸质发票相比，电子发票对降

低纳税人经营成本，节约社会资

源，构建良好的税收生态环境起

着重要作用。

乐富支付云票项目组负责人

任鹏辉接受《中国企业报》记者采

访时表示，电子发票不仅适用于

线上的场景，在线下实际经营场

景或者一些O2O场景中结合收款

服务依然可以大放异彩，有很大

的想象空间。“现在体量虽小，但

是分工明确、协作高效”。

记者在走访一些电子发票企

业用户的时候发现，企业对电子

发票的反馈很好。北京古太海悦

餐饮有限公司相关负责人告诉

《中国企业报》记者，顾客通过扫

描酒店提供的开票二维码填写开

票信息或者由酒店工作人员扫描

顾客的企业名片可完成信息的快

速填充，时间从之前的5—20分钟

缩短至1分钟以内，大大减轻了前

台收银员的工作压力。

乐富支付云票项目组高级工

程师曲国龙也对《中国企业报》记

者谈到了电子发票的诸多优势：

电子发票，采取电子签章实现发

票签名、电子盖章，达到电子发票

唯一性、不可抵赖性、防篡改。在

开完电子发票后，可通过网络、移

动通信等方式传送给接收方，同

时将电子发票PDF存储在文件服

务器中，长期保存。

向智慧财务推进
在财税商事创新领域，基于

电子发票的推广契机，共享经济

带来的财税革新，已从理论的萌

发发展成实践的应用范式。2016

年12月，奥康鞋业与京东合作，试

点运行共享电子发票，截至 2017

年5月9日，京东平台商家奥康已

开出电子发票2.7万张。

京东集团副总裁蔡磊接受

《中国企业报》记者采访时表示，

麦当劳、肯德基、滴滴、阿里、微信

等都有电子发票，电子发票的渗

透力很大。随着国家信息化的推

进，最终会实现电子发票到智慧

财务的推进。记者了解到，截至

2017年5月9日，京东已经开出了

6 亿张电子发票。京东集团财税

商事创新部总监吴婧告诉《中国

企业报》记者，希望利用共享发票

的方式来解决票货难以同行的问

题。

家乐福目前有数百个税号，

每个月线上线下开票在几万张以

上，通过接入上海云砺信息科技

有限公司核心产品票易通，实现

了及时开具纸票和客户自助开具

电票服务，大大降低了成本。

上海云砺信息科技有限公司

CEO吴云向《中国企业报》记者介

绍，目前，公司产品票易通已经为

阿里巴巴、麦当劳、宝钢等众多大

型企业提供了相关服务。截至目

前，票易通开具电子发票2909737

张，累计节省开票时间 131.7 年，

为企业节省240亿元资金占用。

发展瓶颈亟待突破
业内普遍认为，电子发票的

逐步推广和智慧财务的推进，可

以杜绝假发票及偷税漏税行为，

但目前也存在市场培育度和推广

力度不够的问题。此外，电子发

票报销流程及其效力、电子发票

制约偷税倒逼国家相关立法、增

值税专用发票能否实现电子化等

问题也引起业内高度重视。

一些企业在大力推广应用电

子发票的同时，出于种种原因，仍

然有近50%的比例在沿用纸质发

票，如新证金融，其CFO刘旭就对

《中国企业报》记者表示，如果开

具电子发票，那么全国大约有数

百万户纳税人需要因此购买新的

税控专用开票服务器，按照每台

服务器3万元至5万元的价格，成

本就达 1500 亿元至 2500 亿元。

另外，目前推广的增值税电子发

票系统是建立在专用设备（税控

盘及税控专用服务器）基础上的，

开户、购置、培训及使用较为繁

琐，开票过程也较为麻烦，客户体

验感比较差。

而对于开具电子发票对企业

产生的额外成本，蔡磊分析，有服

务就一定有成本，税务机关申报

线上电子发票，维护都需要成本，

但成本在企业可以承担的范围

内，并且这个成本在市场中会逐

步得到优化。

蔡磊还认为，对于电子发票

的发展，由于国家税务总局对信

息系统安全性有担忧，政策法规

的研究还没有修正完善。所以企

业应该积极推进，倒逼国家加快

电子发票相关立法的完善。

目 前 ，我 国 企 业 的 采 购 结

算、费用报销、会计核算、凭证管

理体系均是基于纸质发票的实

物来处理，纸质发票的开具、接

收、结算、入账以及归档涉及企

业管理及信息化系统的多个环

节。对此，吴云对记者表示，从

短期看来，电子发票在企业进项

端的应用由于发票接收处理流

转的变化会导致企业组织架构、

管理体系、信息系统等方面的一

系列升级改造，所以纸质发票可

能还会存在一段不短的时间。

同时，他也强调，电子发票不仅

仅是实现纸质发票电子化，在发

票的产生、发放、开具、取得、保

管、查验等各个生命周期环节，

电子发票都能以电子信息流的

方式进行流转，是一个发票全生

命周期电子化的理念，另外，电

子发票的费用比传统纸质发票

的费用减少80%。

发票数字化变革上演 市场培育尚需时日
本报记者 崔敏

采购成本居高不下和采购效

率低下已成为长期困扰企业的问

题，而信息技术的发展，推动了企

业采购创新服务的提速，越来越

多的企业开始推出智能采购平

台，同时，也有很多企业开始尝试

采用互联网化的采购方式。

业内人士表示，企业采购的

市场规模高达几十万亿元，而企

业智慧采购才刚刚起步，未来的

10 年将非常值得期待。当然，互

联网技术尚处于发展初期，电子

合同的推广还不足，电子承兑、电

子支票也在发展的初期，技术的

迭代和服务也有待进一步提高。

信息技术
驱动采购智慧化
传统的采购模式已经实行了

十几年，基于要做采购合同、付款

申请、发票报销、物流跟踪等，企

业在采购过程中存在很多的问

题。比如采购透明度、采购的周

期和效率、采购的成本居高不下

等。如何改变和解决这些痛点成

为企业发展的重中之重。

传统企业采购从线下搬到线

上是对采购行业的一次颠覆，企

业采购真正的痛点不是商品供

应，而是采购的模式。信息技术

的进步驱动采购方式智慧化，极

大地提升了采购效率。目前互联

网对于传统产业的改造已经从销

售端逐步走向采购环节，已经有

越来越多国内外企业开始尝试采

用互联网化的采购方式。

京东集团大客户业务负责人

宋春正接受《中国企业报》记者采

访时表示，解决企业采购痛点最好

的办法就是破坏传统的采购模式，

把传统的采购搬到线上，真正实现

采购无缝连接，提升采购效率。

据媒体报道，与之前的传统

采购形式相比较，北京永信至诚

科技股份有限公司在京东线上采

购后，该公司每年的采购成本能

节约大概10万—20万元成本，也

就是10%左右。

阿里巴巴大企业采购产品总

监程序接受《中国企业报》记者采

访时表示，几乎所有的企业都追求

阳光采购、高效协同、降本增效，通

过新技术去挖掘数据，让数据去驱

动企业采购业务的运转，实现智慧

化的采购是必然的趋势。

智慧采购
市场前景广阔
记者梳理发现，阿里巴巴已

推出 1688 大企业采购平台，慧聪

网也推出智慧采购平台，京东企

业购也已深耕近四年。而中国移

动、中国联通、比亚迪、深圳平安、

中粮、三一集团等都已经开始用

互联网的方式进行采购。

程序向记者介绍，目前阿里

巴巴大企业采购平台已经入驻了

约 110 个集团企业，包括约 1500

家公司，目前的交易规模在几百

亿元。记者也从京东了解到，目

前京东企业购平台有超过 600 万

的活跃用户，相关政府部门、部分

央企和外企等也通过京东企业购

平台进行采购。

程序表示，未来互联网采购

的市场前景是非常广阔的，一般

来说，一家100亿规模的制造型企

业，它的采购总金额就在 60 亿到

70 亿元之间，在中国营收超百亿

元的企业就接近千家，1 亿到 100

亿元的企业是几万家，所以粗略

估算就是几十万亿的市场规模。

但程序同时坦言，如果说真

正达到的智慧采购是指采购 4.0

的话，则还需一定时间，目前绝大

部分企业还在采购2.0、甚至1.5阶

段，最高也就达到采购 2.5 阶段。

比如华为这样国内最领先的企

业，在自助式电子目录采购和采

购的早期介入方面，也正在借助

互联网方式进行优化，算是刚刚

触网。目前，企业智慧采购只能

算是刚刚起步 。

技术迭代+服务能力
还需进一步提高
相比传统采购，智慧采购的

优点显而易见，但是，在发展的初

级阶段，智慧采购也存在很多问

题。

程序分析，目前企业采购还

处于互联网采购发展的初级阶

段，互联网技术也在发展初期，电

子合同的推广还不足，电子发票

还只有普票没有增票，电子承兑、

电子支票等等还在刚刚起步中。

业内人士也表示，新技术的

不断迭代和智慧采购服务的完善

也是行业需要突破的难题，企业

采购对效率、安全这两个方面的

要求也更高。

记者了解到，为提高企业采

购的安全性，阿里巴巴 1688 大企

业采购平台全面引入第三方电子

合同平台法大大，1688 大企业采

购平台上的数千家企业互联网采

购服务买家和百万供应商均可使

用电子合同实现在线签约，来提

升平台用户的业务效率、保障交

易各方的合法权益。

京东方面也表示将加大技术

投入，京东集团CTO张晨告诉《中

国企业报》记者，京东未来的重点

是考虑如何将不同技术点发展覆

盖到从采购到计算需求、到云服

务、大数据服务。同时，他也表示，

“京东接下来 12 年，提高用户体

验、降低成本、提高效率等靠的一

定是技术，京东将进一步加大在技

术上的投入。”

企业智慧采购刚起步 几十万亿“蓝海”待开拓
本报记者 崔敏
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