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聚焦实体经济，鼎力支持国
家重大项目

报告显示，邮储银行2016年全年新增贷

款 5387.95 亿元，同比增长 17.90%。过去一

年，邮储银行紧紧围绕国家“十三五”规划、供

给侧结构性改革、“一带一路”等重大政策，加

大 重 点 项 目 投 放 力 度 ，公 司 贷 款 总 额

10793.92亿元，较上年末增加984.12亿元，增

长 10.03%，为基础设施建设、战略性新兴产

业等领域提供长期和稳定的信贷资金。另一

方面，邮储银行创新“融资+融智”业务模式，

有效撬动“银政企”合作市场，主动服务稳增

长、调结构、惠民生、防风险大局。

深耕“三农”金融，倾力服务
农村经济发展

2016 年，邮储银行成立三农金融事业

部，为进一步做大做强、做专做精“三农”金融

服务奠定坚实基础。

一是继续深化“银政”、“银担”、“银企”、

“银协”、“银保”等五大平台的合作，大力发展

扶贫小额贷款、再就业贷款、新型农业经营主

体贷款等贷款业务。二是围绕农业供给侧结

构性改革，持续推进现代农业示范区支行建

设，支持现代农业发展。三是不断丰富“三

农”产品体系，出台“两权”抵押贷款产品制

度，针对建档立卡贫困户出台免抵押免担保

的扶贫小额信贷产品（惠农易贷），利用互联

网思维推出“掌柜贷”信贷产品，按照“一县一

业、一行一品”的特色发展思路，推进“走产

业”专题调研活动。四是专门成立农业产业

化部和农村项目部，大力支持农业现代化和

农村城镇化发展。五是积极推广和运用移动

展业、辅助营销管理系统、信贷工厂等作业模

式，提高小贷业务办理效率，不断完善产品制

度，强化队伍建设，全面提升服务“三农”的能

力。

截至2016年末，邮储银行涉农贷款余额

达9174.45亿元，较上年末增加1695.53亿元。

坚持商业可持续发展，大力
推进普惠金融

报告显示，2016 年，邮储银行秉承共享

发展理念，以“六个精准”助力脱贫攻坚。

一是精准支持扶贫对象。按照“发展生

产脱贫一批”的要求，把建档立卡贫困户和具

有带动作用的新型农业经营主体作为重点服

务对象。二是精准提供扶贫信贷。研发了针

对建档立卡贫困户的扶贫小额信贷产品，金

额 5 万元以内、期限 3 年以内、免抵押、免担

保，执行优惠利率。三是精准创新服务模

式。推出直接资金支持模式、“智力+资金”

支持模式、项目扶贫模式、“能人”带动扶持模

式和教育扶持模式等六大模式。四是精准提

高服务效率。建设 100 家金融扶贫示范支

行，深入推进“信用户”、“信用村”评定与创

建，抓好金融扶贫示范典型。五是精准配置

扶贫资源。在信贷额度、办公车辆、人员配

置、产品创新通道等方面给予倾斜。六是精

准统计扶贫成效。实现对建档立卡贫困户信

贷投放情况的准确统计。

截至2016年末，邮储银行在832个国家

重点贫困县累计发放小额贷款 87.65 万笔，

814.44亿元。

另一方面，邮储银行持续强化小微金融

特色支行建设，坚持聚焦“特色行业、民生领

域、双创领域、政府合作”四个方面，不断探索

“政银”平台合作模式，切实提升专业化服务

质量和效率，有效拓展了城乡小微企业获得

金融服务的广度和深度，小微企业贷款余额

7335.79 亿元，有效缓解了小微企业融资瓶

颈。拥抱互联网金融，积极创新消费信贷产

品，拓展线上渠道，推出“邮享贷”、“车秒贷”

等互联网金融产品，成立“邮你有家”消费产

业联盟，全面满足各阶层客户多元化消费金

融需求，消费信贷新增 3647.23 亿元，增长

49.49%。持续推进代发养老金、代发医疗保

险等工作，改进社保、“新农保”、“新农合”代

收服务流程，致力于为百姓提供更“省心”的

缴费服务。顺应“互联网+”新趋势，积极推

进云平台和智慧银行建设，努力将便捷、均等

的金融服务带给更多百姓，电子银行客户达

1.85亿户，较上年末新增23.47%，交易替代率

达81.78%。

支持生态文明建设，打造环
境友好型绿色银行

商业银行作为国内金融资源配置的重要

主体，发展普惠金融，要主动适应绿色发展的

要求，积极实施绿色金融战略，推进经济可持

续发展，实现金融与实体经济的良性互动。

2016年，邮储银行完善差异化绿色信贷

政策，优先支持环保、节能产业，严格限制“两

高一剩”行业客户和项目授信，禁止进入不符

合国家产业和环保要求的领域，有力促进了

实体经济的绿色发展。截至2016年末，邮储

银 行 绿 色 信 贷 余 额 752.31 亿 元 ，增 长

18.63%。邮储银行大力推进低碳绿色运营，

制定能源管理规定和绿色采购指南，构建绿

色供应链，合理规划水电气暖使用，将绿色发

展理念融入日常运营之中。

针对下一步的工作，邮储银行行长吕家

进表示，“2017 年是实施‘十三五’规划的重

要一年，也恰逢邮储银行成立十周年。站在

新的历史起点上，邮储银行将继续主动履行

社会责任，全面提升服务实体经济质效，着力

支持供给侧结构性改革，倾心服务‘三农’、小

微企业等领域，助推金融精准扶贫，为促进经

济社会可持续发展作出更大贡献。”

邮储银行发布2016年度《社会责任报告》
及首份《环境、社会及管治报告》

吴勇管佳宇

4 月 28 日，中国邮政储蓄银行

股份有限公司（以下简称“邮储银

行”，股票代码：1658.HK）同时发

布了 2016 年度《社会责任报告》和

《环境、社会及管治报告》。

其中，《环境、社会及管治报

告》为邮储银行依照香港联合交

易所《上市规则》要求所编，是在

香港上市的中国内地银行对香港

环境、社会及管治监管规则落地

的有益尝试。该份《环境、社会及

管治报告》通过介绍邮储银行环

境、社会及管治方面的政策，能源

消耗、供应商分布等相关数据，绿

色运营及用工情况等内容，以满

足香港联合交易所对上市企业

2016 年度环境、社会和管治方面

的一般性披露要求。《社会责任报

告》则从创新、共享、协调、绿色、

开放、共赢等方面，全面展现了邮

储银行 2016 年度对于社会责任的

思考与实践。

2016年9月28日，邮储银行成

功在香港联合交易所主板挂牌上

市 ，成 为 近 两 年 来 全 球 最 大 的

IPO、近六年来 H 股最大的 IPO。

邮储银行成功实现“股改—引战

—上市”三步走的改革路线图，实

现了向股权多元化的国际化上市

公司的历史性跨越。上市后，邮

储银行积极响应监管号召，全面、

准确、及时地披露了其 2016 年度

在环境、社会及管治方面的工作

内容与成果，深刻分析了利益相

关各方的期待与诉求，将践行社

会责任当做一项长远事业加以推

进。

邮储银行董事长李国华表示，

“2016 年，邮储银行成功登陆国际

资本市场，转型发展获得重大进

展。依托经营结构优势和地域发

展优势，邮储银行突出抓好风险

防控与改革创新，稳健经营，在服

务‘三农’、精准扶贫、小微双创、

产业扶持、绿色金融等领域注入

正能量和新动力，准确把握普惠

金融事业先行者、引领者、开拓者

等角色定位，充分履行了大型零

售银行的社会责任。”


