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时指出，2016 年，我们继

续组织开展了第二十三

届国家级企业管理创新

成 果 的 申 报 和 审 定 工

作，一共受理了 445 项申

报材料，经过三轮专家

审定，共有 243 项被审定

为“国家级企业管理现

代化创新成果”。从这

些鲜活的企业实践中，

我们可以看到，近年来

广大企业主动适应经济

发展新常态，牢固树立

新发展理念，以提高质

量和效益为中心，全方

位推进企业改革和创新

工作，取得了显著成效。

开幕式上，国家电网

公司党组成员、职工董

事、工会主席刘广迎，海

尔集团副总裁陈录城，

北京三聚环保新材料股

份有限公司总经理林科

等企业界代表分别就集

团卓越管理体系、互联

工厂和商业模式创新等

话题进行了交流发言。

在当天下午的专题

报告会上，工信部产业

政策司副司长胡群就工

信部等 11 部委联合下发

的《关于引导企业创新

管理提质增效的指导意

见》进行了部署并提出

了明确要求，中国电信

北京研究院互联网研究

中心总监佘丛国介绍了

中国企联、中国电信北

京研究院研究的最新成

果《新连接经济时代下

的 企 业 管 理 创 新》报

告。同时，江苏省企联、

国防企协、国家电网公

司企协等单位相关负责

人在专题报告会上就地

区、行业企业管理创新

成 果 工 作 做 了 经 验 交

流。

据记者了解，来自全

国各省、市、区国资委，

工 业 和 信 息 化 主 管 部

门、中小企业主管部门、

中国企联等全国性企业

团体的相关领导，第二

十三届国家级企业管理

现代化创新成果创造单

位代表，高等院校和科

研机构专家，新闻单位

代表共 500 余人参加大

会。

据悉，全国企业管理

创新大会自 2003 年起每

年举行一届，是具有较

大影响的全国性企业管

理经验交流会议，得到

了政府有关部门的大力

支持和企业家、管理专

家的积极参与，在总结

和推广新时期我国企业

家管理创新经验、探讨

企业改革和管理面临的

突出问题、传播国内外

先进管理理论和方法等

方面发挥了重要作用。

（1—5 版图片由本
报记者林瑞泉摄）

访中国电信北京研究院互联网研究中心总监佘丛国

新连接为企业管理注入新动力

《中国企业报》：新连接对经济

发展有什么贡献？未来发展趋势

如何？

佘丛国：新连接实际上是一种

边际成本递减的规模化生产。无

论是运营商的通信网络，还是诸如

社交平台之类的互联网平台，生产

是一次性完成的，也就是说新连接

一旦生产出来，就可以为成万上亿

人同时提供服务，而且根据吉尔德

定律，这个能力还在不断提升。

根据科斯的企业理论，交易成

本主要包括了搜寻成本、信息成

本、议价成本等，新连接在每个环

节都帮助降低费用，从而使得企业

交易成本下降。这意味着，企业依

靠行政手段配置资源的方式可以

更多地通过市场来完成。这也意

味着，企业的边界会越来越小，小

企业一样可以做大产品和规模。

这就解释了“互联网+”时代，创新

创业得以爆发，并且诞生了大量的

“独角兽”。这也解释了为什么海

尔要通过新连接做内部创业。

我认为，新连接能为供给侧结

构性改革带来新动力。比如通过

新连接来整合全球的资源，特别是

研发资源，将比收购、引进或以技

术换市场等方式更加高效。同样，

通过新连接，可以改造升级现有产

能，为去产能提供了更多的选择。

按照这个思路，就会形成一种新的

经济形态，由两类产业组成，一个

是新连接产业，一个是经过新连接

改造的更加高效的传统产业。

预计到 2020 年，新连接产业

将达到7万亿，占GDP的比重将从

2015 年的4.6%提升到7.5%。新连

接对传统产业改造的总规模将达

到40万亿。

《中国企业报》：新连接和传

统的连接有哪些不同？新连接对

企业管理创新有哪些作用？

佘丛国：传统连接是以网络

为 主 体 ，应 用 紧 耦 合 在 网 络 之

上。新的信息通信技术对其解耦

合、平台化、智能化和云化，形成

了多层的连接体系。新一代网络

基础设施、能力平台和应用平台

都可以提供连接服务。比如通信

连接，电话可以，即时通讯平台也

能实现。并且平台逐步成为连接

的主体。

我们在总结分析了10余个行

业大量的案例后发现，新连接对

传统产业的影响，主要体现为液

化的资源、柔性的生产和泛在的

服务等三个方面。如果说互联网

主要解决的是信息的远距离传

送，而新连接则深入到了产业内

部，能够克服组织距离，实现资源

的液化和流动，然后推动流程的

液化，实现分布式生产，从而提高

生产的柔性，这样才能满足个性

化需求，提供泛在服务。

新连接的出现，从本质上来

说，提高了人类突破距离限制的

能力。一些具有敏锐洞察力和创

新精神的企业，发现了新连接的

独特价值，大力应用新连接重塑

企业管理，推动管理变革，建立新

的优势，从而很快从互联网焦虑

中走出来，成为行业引领者。

新连接的改造，一般是从基

本活动中先开始，并且是从服务

环节开始，逆向渗透。在服务环

节，新连接促进了泛在服务和服

务型制造；在销售环节，新连接提

高了销售的协作化和O2O化的流

程再造；在生产环节，新连接正在

推动生产范式的变革，从工业时

代的大规模标准化生产向大规模

定制、分布式生产和智能制造发

展；在供应链管理上，新连接促进

了上下游的协同；在决策环节，从

直接经验走向数据决策；在财务

人力等基础管理上，新连接改变

了属地化的管理模式，走向集约；

在组织管理上，从刚性、金字塔式

的组织架构走向平台化和生态

化。所有这些变革，最后都需要

IT 管理的改变作为基础和保障，

从传统 IT 走向基于新连接的 IT，

即资产连接化和数据一体化。

通过新连接的全面改造，企业

的价值创造能力得以大幅提升。

《中国企业报》：能否介绍一下

新连接经济提出的背景及意义？

佘丛国：2016 年 9 月，我们发

布了《连接世界，智享未来——新

连接经济发展研究报告》，首次提

出了新连接经济概念，分析了新连

接对宏观经济的影响。时隔半年，

我们重磅发布它的姊妹篇——《新

连接经济时代下的企业管理创

新》。这次，我们将从宏观经济走

向微观企业，全面剖析新连接带来

的企业红利——模式变革和效率

提升。

我们可以从两个现象来分析

这种变革。第一个现象，信息通信

行业的巨头正在“大象起舞”，他们

不仅规模巨大，而且增速十分惊

人。这些企业有做即时通讯的、有

做搜索引擎的、有做通信设备和终

端的，也有做网络运营的。但在我

看来，他们做的其实都是一样的事

情，那就是连接。并且从一开始，

他们都明确把连接作为新的战略

方向。

第二个现象有点沮丧，传统企

业陷入了“互联网焦虑期”。为什

么焦虑呢？因为在互联网的冲击

下，传统行业进入漫长的衰退期，

比如传统广告、零售业，连续多年

增速下滑，甚至是负增长。焦虑的

原因主要有三点，一是成功经验失

效，二是商业模式落伍，三是跨界

竞争出现，却不知道对手在哪里。

上述现象，都是由于连接的升维以

及它所带来的技术经济范式和管

理模式变革所引起。

我认为，连接一直在历次产

业革命中承担着“放大器”的重要

使命。如铁路网放大了蒸汽机的

影响、电力网和通讯网放大了内

燃机的影响、互联网放大了计算

机的影响。每次连接的变革，都

降低了企业的生产成本，扩大了

产品的销售范围，也使得企业能

够在更大范围内获得资源，从而

推动产业快速发展。进入信息时

代，连接的变革还在继续，从互联

网向万物互联演进。从连接的三

大要素来看，连接的对象从人与

人的连接拓展到了人与物、物与

物的连接，在物理世界中冷冰冰

的物体，成为数字世界的参与者，

具有了感知能力；连接的内容更

加丰富，从文字、声音，到视频和

业务流。连接的介质更加多样，

以前是基于通信网络的连接，现

在各种能力平台、应用平台也成

为新的连接介质，形成了多层的

连接体系。正是这种连接的立体

化升维，开启了新连接时代。

本报记者 洪鸿

3月25日，在2017年全国企业管理创

新大会上，中国企联和中国电信股份

有限公司北京研究院共同发布了《新连接

经济时代下的企业管理创新》报告，其创新

性的理念受到与会嘉宾的高度关注。那

么，新连接这个概念是如何提出的？其是

如何影响和改造传统产业的？新连接对于

新常态下的经济发展又有何贡献？对此，

《中国企业报》记者对中国电信北京研究院

互联网研究中心总监佘丛国进行了专访。

新连接为供给侧改革带来新动力

新连接推动企业管理变革

新连接开启新时代
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