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江淮星锐产品始终与消费者的

需求同步，日前二代新品在海南如

约发布。发布会邀请到众多行业大

客户及商用车专业媒体到场，共同

见证了二代江淮星锐登上中国多功

能商用车的舞台。在国内欧系轻客

领域，星锐凭借对多功能商用车市

场的敏锐嗅觉，以贴心实用的产品

配置不断满足用户需求，并以自身

过硬的品质，在业界塑造了良好的

口碑，引来众多大客户为“星锐二

代”品质做证言。

江淮星锐此次推出的 2.0T+汽

油机、1.9CTI柴油机、2.7CTI柴油机

三款二代国五产品，凭借着黄金动

力、皮实可靠、宽畅空间、省心便利

四大核心优势，树立起了多功能商

用车市场新标杆，获得了众多客户

的一致赞誉。受邀参加发布会的中

欧国际集团有限公司副总经理廖福

全就表示，他们一直与江淮星锐保

持着良好的合作关系，此前已持续

采购达 150 多辆，2017 年还将采购

约100辆。星锐在动力、空间和品质

等方面亮眼的实力表现是廖福全长

期选择采购星锐的理由。

无独有偶，事实上，江淮星锐坚

守品质为核心的造车理念，已经为

其积攒了不少忠实用户与良好的口

碑。

“成功的商用车价值就在于其

过硬的品质”。在发布会现场，中通

快递股份有限公司的渠道主管姚宝

丽向记者说道，“二代江淮星锐搭载

的黄金动力系统，既能保证强劲动

力，又能兼顾节油环保。再加上星

锐一贯的超大空间优势和5年20万

公里的服务体系，完全符合我们对

用车和后续保障的需求。”

3月6日，从安徽叉车集团传来

消息，2016 年，该公司实现整机销

售、合并营业收入、实现利润总额，

较 上 年 分 别 同 比 增 长 16.21% 、

9.42%、7.15%，主要经济指标再创历

史 新 高 ，新 产 品 产 值 同 比 增 长

27.56%，合力品牌国内市场占有率

达27.34%，连续26年夺得全国叉车

行业第一。

作为世界叉车行业八强，国内

行业领军企业的安徽叉车集团有限

责任公司，以五大发展理念为引擎，

以科技创新驱动来持续增强企业的

核心竞争力，一心一意谋发展，凝心

聚力抓党建。坚持“内强素质，外拓

市场”的经营理念，围绕转型升级，

加快企业“调转促”的发展步伐，持

续推进技术、管理、营销创新的进

程，持续强化提质增效、开放合作的

力度，持续拓宽国际化经营发展领

域。

面对日趋激烈的国内外叉车市

场竞争，按照年初既定目标任务，安

徽叉车集团加快产品结构调整和技

术创新步伐，研发投入超过 3.2 亿

元，并先后推出5大系列294个新型

产品，实现新产品产值28.1亿元，同

比增长 27.56%。“合力”牌叉车先后

出口到世界150多个国家和地区，品

牌知名度进一步得以提升。

（宋光执李磊）

不论是中国制造，还是中国
智造，核心都是人，因此工匠精
神就是要让从事制造的生产者
具有精雕细琢、精益求精、追求
完美和极致的“匠心理念”。那
么我们如何引导员工扎根企业，
立足岗位，弘扬并培育工匠精神
呢？

首先是要理解工匠精神内
涵，在员工中弘扬工匠精神。每
个人对工匠精神的理解可能不
尽相同，笔者认为工匠精神包
涵：一是爱岗敬业、一丝不苟的
认真精神。二是善于学习，勤于
攻关的金刚钻精神。三是持续
专注，锲而不舍的坚持精神。工

匠精神的核心是：不仅仅是把工
作当做赚钱的工具，而是树立一
种对工作执着追求、对所做的事
情和生产的产品精益求精、精雕
细琢的精神。

其次是要将培育工匠精神
融入到企业文化中去。工匠精
神不是工人独有的精神，它应该
是全民族的精神，是一种深层次
的文化形态，需要在长期的价值
激励中逐渐形成，通过文化再
造、源头培育，发展先进企业文
化，使工匠精神成为引领企业的
风向标。

要注意的是，培育员工拥
有工匠精神，不是一蹴而就的
事，需要对员工进行积极引导，
提供工匠精神诞生的环境，需

要系统、耐心地培训产生，并且
在企业中一代一代地传承下
去。

还有，要展现工匠精神，树
立标杆，激励员工成为工匠。很
多人认为工匠是一种机械重复
的工作者，其实工匠的行为有着
更深远的意思，它代表着一个时
代的气质，坚定、踏实、精益求
精。大多数成功企业家身上都
有这种工匠精神。在工匠们的
眼里，只有对质量的精益求精、
对制造的一丝不苟、对完美的孜
孜追求。

展现这种工匠精神，员工首
先 要 成 为 一 个 优 秀 杰 出 的

“工”。每个岗位都是公司整体
运行中重要的一环，要保证自己

在岗位上的工作无差错、无拖
延，耐心完成自己分内的事情，
多坚持，多努力，细心了解工作
中的每一个细节，然后成为一个
有自我升华能力的“匠”，让个人
能力得到充分的发挥并与工作
相辅相成，真正实现从“工”到

“匠”的价值升华。
当下，《中国制造2025》已开

始实施。对于合力这样一个制
造业企业来说，要生产一流的产
品，进入世界叉车行业五强，必
须重视培育工匠精神，加强技师
队伍的培养和建设，提升一线工
人的综合素质，通过大量高素
质、高技能人才的引领，助力企
业发展。

（作者单位：安徽叉车集团）

3月5日，全国人大代表、华

菱星马董事长刘汉如在参加审

议政府工作报告时表示，“‘工匠

精神’是近年来被热炒的一个

词，我们津津乐道于英国的百年

老店、瑞士的手表、德国的机械

……好像只要是国外的就是好

的，就是精品。其实，工匠精神

并不是舶来品，中国自古就有

之，比如我们耳熟能详的‘庖丁

解牛’的故事，比如我们的瓷器、

丝绸等等；也存在于现代的中

国，比如我们的航天、高铁等

等。没有工匠精神，就不会有这

些成就。”

追求精益求精
刘汉如认为，工匠精神并不

神秘，其本质就是精益求精、常

年如一日的专注。华菱星马就

是这样一家企业，一直专注做重

卡，在市场竞争日益激烈的今

天，屹立于市场大潮14年而愈发

坚挺，他们以工匠精神把华菱重

卡打造成了一个有足够含金量

的品牌。

“在现代化的今天，做好产

品光凭人的力量是不够的，还要

有现代化顶尖的制造设备，正所

谓‘没有金刚钻不揽瓷器活’。”

刘汉如说，华菱从最早的单班年

产一万台重卡生产线，发展到现

在的单班年产 5 万台重卡生产

线，再到发动机柔性化生产线，

其设计理念国际领先，主要设备

更是聚集了国际顶尖的品牌。

总之，为了质量，要舍得花钱。

刘汉如表示，华菱重卡刚开

始投产的那几年，产品出现了很

多问题，曾经一度很让人困惑。

经过分析，发现大部分原因出在

零部件方面。但在用户眼里，车

子是华菱星马制造的，这样的理

由跟用户说不通。求人不如求

己，为了完善质量，华菱开始了

自己制造零部件的过程。从结

构件到总成件，从内饰到电子器

件，从普通零部件到核心零部

件。用刘汉如的话说，凡是经常

出问题的华菱都要造。功夫不

负有心人，经过几年的努力，华

菱重卡的产品质量已经非常过

硬。

几年前，刘汉如就说过，要

以航空航天的标准造发动机，以

发动机的标准造重卡。他还举

了个例子：“飞机在天上飞，你怎

么服务？所以，飞机制造要做到

百分之百的可靠。最好的服务

就是不要服务。”在华菱星马的

发动机车间，有这样一个公式和

一句话标注在所有的生产车间，

即“100-0.001≠99.999”和“产品

质量不是100分就是0分”。

提升产品性能
刘汉如说，产品性能的不断

提升要靠技术，而且要持续长期

的投入，要有自己的核心技术。

2004年，华菱重卡在北京召

开上市发布会的同时也发布了

造车理念——“定义重卡新标

准”，13年来坚守不变。动力、节

油、安全、可靠、高效、操控等等

性能都在体现核心技术。不可

否认，国内自主品牌和国际品牌

的差距主要就是在这些方面，需

要面对和解决。华菱星马的重

卡技术最早是引自日本三菱上

世纪90年代末的技术，这在当时

的国际上也属先进。正是得益

于此，华菱迅速打开了市场，尤

其是搅拌车地盘，成为与星马专

用车的黄金组合。

2007年，华菱星马启动了发

动机项目，2012 年面世，2016 年

年产过万台。这款发动机给国

内行业吹来了新风，首先是它的

缸内制动技术，在此之前，绝大

多数国内卡车司机对此闻所未

闻。这款产品，使得车辆的安

全、节油、可靠等性能得到了多

方面的提升。而华菱星马发动

机的技术先进性不只如此。

正是这种精神的贯穿，华菱

重卡至少有两项指标让所有的

用户竖起大拇指，其一是它的安

全性使得越来越多的卡车司机

给华菱星马送来了锦旗，华菱重

卡的驾驶室也被形容为生命的

保护仓。

其二是节油。2016年，华菱

星马开发运煤专线，当初提出的

目标是3000台。当时很多人对

这个目标并不看好，但是华菱做

到了，而且超额完成。打开运煤

车市场，靠的就是以节油、安全

为代表的卓越性能。因为节油

效果出类拔萃，华菱重卡和华菱

星马公司每年都能获得行业和

媒体的各种表彰。在2017年度

华菱星马的商务大会上，所有展

示的车辆都贴上了“节油才是硬

道理”的车贴，算是代表着华菱

星马13年来造重卡经验的总结

和追求。

坚守专注精神
刘汉如说，华菱星马目前只

有重卡及与重卡相关的零部件

和上装业务，这在行业内是比较

少见的。华菱重卡面市的这十

多年是中国卡车飞速发展的黄

金时期，是中国客车飞速发展的

黄金时期，同时也是小轿车飞速

发展的黄金时期。这十几年来，

有的企业进入了乘用车，有的企

业涉足客车、微型车甚至农业机

械，但是华菱星马都没有，只是

一心一意做重卡。

刘汉如说，专注的另一层含

义还包括长时间的坚持和长期

精力的投入。“板凳要坐十年

冷”，要能耐得住寂寞。“功夫”这

个词是中国对世界的一大独有

贡献，功夫既是指所达到的水

平，同时又是一个时间概念，指

达到一定水平要倾注的精力和

投入的时间。这个词可谓工匠

精神的最好注解。

从成立至今的13年，华菱星

马完全专注在重卡上，追求品质

的精益求精和产品性能的不断

提升，诠释了中国式的工匠精

神。

江淮星锐二代新品
上市发布会实力吸睛

张骅 本报记者 张晓梅

安徽叉车集团26年
蝉联全国行业桂冠
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中国制造需要培育工匠精神
罗进

全国人大代表、华菱星马董事长刘汉如：

用“工匠精神”制造精品重卡
本报记者 张晓梅 / 吴明张骅

工匠精神并不神秘，
其本质就是精益求精、常
年如一日的专注。


