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2016 年在宏观经济和物流大环

境之下，冷链物流市场中部分传统业

务受到一定的影响，但由于国家对食

品安全的监管和消费水平的不断上

涨，整体依然处于稳步发展态势，呈

现出几方面的发展特点。

一是市场需求进一步扩大，基础

设施建设更趋理性。据中物联冷链

委统计预测，2016年全国冷链物流市

场需求将达到 2200 亿元，同比增长

22.3%。2016 年全国冷库预计新增

305 万吨，总量达到 4015 万吨（折合

10037万立方米），同比增长8.2%。冷

库市场结构趋于合理，冷库扎堆建设

情况有所改善。产地冷库建设增多，

冷藏库、保鲜库、气调库体量也有所

增加。2016 年全国冷藏车保有量预

计新增2.2万台，将达到11.5万台，比

2015年同比增长23.6%。随着新国标

GB1589的出台实施，对规范和推动冷

藏车市场发展将提供新的驱动力。

二是政策和标准环境持续改善。三

是企业自建冷链物流体系逐步走向

第三方服务。四是流通渠道变革导

致冷链企业服务对象和服务方式在

发生转变。五是成本的不断上涨使

得甲方企业更加重视供应链优化。

六是行业竞争加剧企业抱团发展。

七是传统物流“大鳄”跨界冷链物流

市场。八是自贸区和跨境电商带动

冷链新业务增长。九是与冷链相关

的平台型企业陆续出现。

2017年，中国的冷链行业势必还

将迎来全新的变化，将呈现以下发展

趋势。

一是行业整合加速。政府监管

力度的加大，竞争的加剧，资本的大

量投入，加快了行业的整合。未来没

有核心竞争力和差异化服务的中小

企业生存将愈加困难。冷链行业竞

争还处在“小组赛”，全国性、综合性

冷链龙头企业还没有出现。企业想

要迅速脱颖而出，进入“半决赛”甚至

“决赛”的竞争，加速整合势在必行。

二是网络化扩张。物流是规模

经济，健全的网络是物流企业降本增

效、升级转型的基础前提。只具备单

点或区域服务能力的企业，越来越无

法满足客户扩张需求，价值越来越

小。

三是国际化发展。食品进出口贸

易、食品跨境电商的爆发，是冷链国际

化发展的主因。有能力的冷链企业逐

步在“走出去”，先是空运、航运、铁路，

然后是公路运输。“一带一路”沿线国

家和地区，将是企业未来布局的重要

地区，比如广西就是要发展成为东盟

冷链物流中心。同时将会有更多国外

冷链企业涌入国内市场。

四是集约化发展。提高资产的

运营效率是未来的方向，集约化是很

好的方式，在一定区域或范围内，把

个别的、零碎的、分散而同质的客户

集中形成规模。GB1589治超的实施，

再次倒逼运输领域走向集约化，不断

提高效率。

五是向多元化和个性化发展。

冷链物流因其专业化程度高、前期投

入大、回报周期长，决定了它进入门

槛高、经营难度大。但一旦做好，其

关联的网点布局、上下游渠道、客户

资源、设施设备等优势便体现出来，

往往可以另辟蹊径，拓展贸易、快递、

医药物流等新的领域。

六 是 冷 链 物 流 人 才 越 来 越 稀

缺。随着更多竞争者的进入，从一线

的驾驶员和操作工，到中层的运营管

理人员，最终到高级管理者，都会越

来越难招，企业必须建立自己的人才

培养梯队。

（作者系中国物流与采购联合会

副会长兼秘书长）

徐州香山物流园对公共服务平台进行升级建设后，园

区逐渐形成了基础功能板块、拓展功能板块和配套功能板

块3大功能板块12项业务功能，升级建设内容包括徐州市

物流公共服务平台、冷链物流、甩挂中心和城市配送中心。

升级后的香山物流园进一步向总体目标靠近：发展为国内

主要物流枢纽节点、商贸物流典范和供应链集聚区示范点。

徐州香山物流园负责人向《中国企业报》记者介绍，徐

州香山物流园具备仓储、配载、停车、运输、信息发布、商品

交易、商务服务等七大功能区，能为客户提供一站式的物

流服务和公路、铁路、水路、航空等多式联运服务，园区目

前已成为苏北地区和淮海经济区规模最大的社会公共性

物流运营平台。

集聚物流服务

徐州是淮海经济区中心城市，也是江苏省重点发展的

四大物流中心之一，为发展现代物流业的最佳物流枢纽。

建设现代服务业（物流）集聚区是徐州市规划中的一项重

要战略决策。在徐州市举办的江苏省级现代服务业集聚

区授牌仪式上，徐州市领导为徐州香山物流园授牌，标志

着徐州现代服务业迈入新的发展阶段，也标志着香山物流

园发展成为省级现代服务业（物流）集聚区。如今，经过多

年建设，香山物流园已发展成为淮海经济区规模最大的生

活资料物流园区，江苏省第二批唯一一家被授予省级现代

服务业集聚区的物流园区。

徐州香山物流园地理位置可谓是得天独厚，位于城市

东部三环东路与广山路交汇处，南依三环东路交通主动

脉，东邻金山桥高新技术开发区，距京福高速公路、京杭大

运河万寨港码头及铁路大型编组站3公里，交通便利。凭

借区位优势，香山物流将自身定位为物流平台整合运营

商，成功打造信息交易中心、管理服务中心、运输中心、仓

储中心、配送中心、零担快运六大中心，并拓展了完善的配

套服务功能。

据园区负责人介绍，物流园辐射范围可达国内各地，

园内物流信息平台每天有20余万条物流信息实时发布，所

有物流供需方企业都可以通过物流信息平台进行实时的

物流信息交换；闭路电视监控系统对整个园区进行24小时

不间断安全监控；在经营上，佳吉快运、大通国际运输公

司、中铁快运等168家国内知名物流企业进驻物流园，海

尔、春兰集团在物流园设立了大型区域性中转仓库。徐州

香山物流园为整合社会物流资源、降低成本、促进经济发

展做出了积极贡献。

加快冷链物流建设

徐州香山物流园副总经理张广群向记者表示，徐州香

山物流园总规划占地140亩，冷链物流园项目是重点投资

也是重点打造的全市最大的冷库储存工程，目标是业务辐

射整个淮海经济区。徐州冷链物流园不止于储存量大，还

力求打造集冷链、交易市场、城市配送为一体的“互联网+”

新业态。这里规划建设有一座面积达1万平方米的交易市

场以及一栋20多层高的网上交易信息平台大楼。

据冷链物流园项目负责人介绍，冷链物流园交易市场

可容纳近200户业户，这些业户主要经营各类生鲜、冻品，

以市民和徐州周边的小商贩进行线下实体交易为主；而网

上交易信息平台大楼则吸引大量中型业户入驻，在线下交

易的同时，开展网上销售，周边市民选购生鲜、冻品，既可

以到交易市场进行现场选购，也可以在家下单选择送货上

门服务。

冷链物流园还对食品安全进行严格的管控，同时设置

有质监、防疫、工商三个部门。园区监审机制对入园的每

一件生鲜、冻品层层审查，包括出厂日期、进货渠道等相关

手续，确保市民吃到安全放心的食品。

大市场带来大物流

徐州为兵家必争之地，也是老工业基地，具备交通、经

济的综合优势，在政策支持下，结合社会物流资源，形成社

会化大物流，能起到事半功倍的效果。徐州是淮海经济圈

唯一的特大型城市，自改革开放以来，大力发展现代服务

业，着力打造淮海经济区的商贸物流中心城市。

据徐州市商贸局局长董绪超介绍，以彭城广场为核心

的徐州中心商圈，已经汇聚了包括家乐福、沃尔玛等世界

500强企业在内的1000多家零售企业，据统计，这里日均

客流量达20—30万人次，节假日期间日客流量达到45万

人次，年社会消费品零售总额500多亿元，以年均20%以上

的速度增长，徐州的经济已经不再单单服务于徐州人民。

大市场必然带动大物流。香山物流园董事长常开君

表示，在徐州香山物流园大门外，等待装卸的标准化集装

箱车辆络绎不绝，该物流园拥有10多万平方米的仓库、两

条铁路专用线，集聚了可口可乐、百事可乐、中石油、中石

化、中远物流、中海物流、海尔、春兰等300余家国内外物流

企业，日货物吞吐量巨大。

近年来，宏康物流、丸全外运、新长江物流、丰顺物流

等众多物流企业集聚落户徐州经济开发区，徐州社会物流

总额连年来保持持续高速稳定增长，远远高于服务业增加

值和地区生产总值的增幅。此外，以徐州为中心，宿迁、连

云港、宿州、枣庄、淮北、商丘以及济宁为周边的“1小时交

通圈”和徐州都市圈上至北京，下至上海的“3小时交通圈”

可为徐州带来更多的人流、物流、信息流、资金流，拉动徐

州香山物流园和徐州物流的大发展。

徐州香山物流园：
物流平台整合运营商

贺璐

2017年冷链行业将迎全新变化

生鲜电商领域是电商界的广阔

蓝海，但是纵观行业发展现状，大量

资本的涌入带来的是投资者的巨

亏。回首2016年，生鲜电商领域竞争

惨烈，优胜劣汰。总结这一年的发

展，找出生鲜电商领域存在的问题，

探究新零售时期冷链物流如何更好

地助力生鲜电商发展，是新的一年里

行业从业者应首先关注的问题。

日前水果零售品牌百果园与生

鲜电商互联网品牌一米鲜合并，开创

生鲜电商领域线上线下融合先例，生

鲜电商 O2O 的发展模式愈为凸显。

阿里巴巴董事局主席马云在近日举

办的 WTO 研讨会上视频致辞：未来

将没有电子商务和传统商业的区别，

因为一切商业活动会和线上连接，一

切又会和线下结合，线上线下是一个

整体。这或许能很好地解释百果园

和一米鲜的合并，同时为生鲜电商未

来的发展出路给出最优解。

生鲜电商
迈入发展期

居民生活水平的提高，生活质量

的提升，使人们对食品品质、安全、便

捷性提出更高要求，为生鲜电商的发

展孕育了新空间，创业者投身生鲜电

商领域的热情不减反增。相关数据显

示，2016年中国生鲜电商交易额将超

过913亿元，同比去年实现68%以上的

增幅，远远快于电子商务产业的平均

发展增速。与此同时，生鲜电商物流

行业的市场交易规模将达到274.2亿

元，环比增长68.6%，预计2017年中国

生鲜电商物流行业的市场交易规模将

达到434.9亿元，环比增长58.6%。

生 鲜 电 商 仍 处 在 急 速 上 升 时

期。北京工商大学商业经济研究所

所长洪涛表示，2016 年，我国生鲜电

商由成长期进入发展期。生鲜电商

发展可以说是进入全面开花阶段，许

多生鲜电商开始追求品质、服务、品

牌，蔬菜、水果甚至荔枝、葡萄等最生

鲜的水果都得到了较快地发展。洪

涛预测，2016年预计生鲜电商交易额

预计将达到 1000 亿元，增长 68%，增

长速度仍然较快。同时，生鲜农产品

的种植（养殖）、采集、预冷、运输、储

存、加工、销售等环节联系得更加紧

密，特别是生鲜的预冷得到普遍的重

视。

然而，还是有很多行业初创者付

出了惨痛代价。今年3月多点商城裁

员，4月7日美味七七关闭，6月17日

本来生活关闭线下“本来便利店”，7

月爱鲜蜂裁员、天天果园关闭大部分

门店、青年菜君准备破产清算，8月4

日果实帮停业，另有蜜淘网、壹果网

等倒闭。

“自 2013 年以来，我国每年都有

10 多家农产品电商关闭或者倒闭。”

洪涛指出，其原因有两个方面：一是

法治化营商环境比较差，二是商业模

式存在问题。

起于生鲜
不止于冷链物流

目前，我国生鲜电商领域已出现

网络零售、B2B 生鲜电商、O2O 生鲜

以及餐饮连锁O2O格局，其中网络零

售领域电商企业相对较多。

洪涛认为，生鲜食材电商是生鲜

电商发展的主要内容，也是生鲜电商

发展的大趋势。生鲜电商发展趋势

将呈现十大特点，即规模化趋势、标

准化趋势、多功能趋势、全渠道趋势、

体系化趋势、国际化趋势、智能化趋

势、区域化趋势、社区化趋势、法治化

趋势。

在洪涛看来，生鲜电商发展存在

三大主要问题，即冷链体系、诚信体

系、法律体系三大体系缺失。其中最

重要的是诚信体系缺失，因为“三品

一标”、生鲜农产品是生鲜农产品电

商的核心内容，当前存在的低价促

销、假冒伪劣产品、服务质量下降问

题，使优质的生鲜产品卖不出好价

格，严重制约我国生鲜电商可持续发

展。他表示，冷链物流瓶颈不是生鲜

电商频频倒闭的主要原因，除了冷链

物流滞后外，诚信体系缺失、标准体

系缺失也是主要原因，甚至从某种意

义上说，诚信体系缺失具有决定性因

素。

值得注意的是，业内普遍说法是

生鲜电商“起于生鲜，止于冷链物

流”，冷链物流被视为“命脉”。对此，

电商分析师李成东表示，生鲜电商的

经营难点主要在于，供应链上游商品

的标准化问题、冷链物流欠缺以及用

户教育问题。相较于国外成熟的生

鲜电商模式，我国仍处于生鲜电商发

展的起步阶段，存在供应链不完善、

服务模式单一以及技术壁垒难突破

等痛点，适应市场的发展体系尚未形

成。但生鲜产品的购买频次很高，市

场前景依旧很大，生鲜电商企业仍然

具有广阔的利润空间，预计未来三

年，生鲜电商将打开局面，逐步进入

盈利时代。关键在于把布局重心从

榨取上游利润获取价值变成依托产

品和服务创造价值。

破解冷链难题
共话未来

“冷链物流的发展需要破解‘大

而全’、‘小而全’不加侧重及不专业

的问题，需要创造良好的营商环境和

创新模式，同时需要采用多种模式。”

洪涛解释说，“如现有 10 种模式可以

选择，而不是唯一的自建物流，也不

是唯一的第三方物流等。”

据易观报告，在落地配方面，易

果生鲜、顺丰优选、两鲜、每日优鲜等

选择的是自建物流模式，本来生活、

一米鲜、喵鲜生、拼好货等选择的是

第三方物流模式。

加快冷链物流发展，是中国农产

品流通现代化、农业现代化发展的客

观需要，对于满足人民群众消费安

全，推动供给策结构性改革，促进消

费结构升级，保障国民经济平稳健康

增长具有十分重要的意义。

洪涛分析指出，生鲜冷链物流现

如今的发展趋势是冷链的规范化、冷

链的六化（“三P”、“三C”、“三T”、“三

Q”、“三M”和“10R”，即一体化、链条

化、信息化、规模化、网络化、高效

化）、冷链交易中心化、冷链的智能

化。

未来如何加快生鲜电商与冷链

物流发展，洪涛对冷链物流助力生鲜

电商发展建议道，采用区块链技术，

切实解决生鲜农产品电商的诚信体

系缺失问题，采取互联互通的方式，

建立区块链，形成诚信联合激励、失

信联合惩戒。同时，充分发挥市场配

置资源的决定作用，又充分发挥政府

的宏观调控作用，冷链不缺资源缺整

合，真正发挥冷链物流园区、冷链仓

库、冷链通道、冷链车辆的优化作用，

避免闲置和浪费同时并存的现象泛

滥。采用多种冷链物流模式，实事求

是、因地制宜，不同的品种、不同的地

区采用不同的模式，促进冷链物流发

展。此外，加强高度信息化条件下的

冷链物流各个环节的无缝连接，做到

产地、销地、中转地的无缝连接，做到

采购、储存、运输、加工、配送等环节

的无缝连接。完善生鲜农产品冷链

的法律、法规、标准体系建设，同时做

到与国际生鲜农产品的法律、法规、

标准体系的对接，如“三品一标”国际

沟通与对接。

未来三年，
生鲜电商逐步进入盈利时代

本报记者 贺璐

崔忠付
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