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G01—G04

丁是钉

特朗普减税、美国加息、中国债券市场

违约等一系列“黑天鹅”事件，增加了未来中

国经济的不确定性，中国经济增速下行的风

险进一步加大，市场上弥漫着对“黑天鹅”事

件的担忧。

出于对经济下滑的恐惧，某些地方出现

了政府对经济发展乱伸手的现象。一些地

方通过加杠杆、上项目等一系列手段，干预

正常的经济周期，由此导致权力替代市场成

为资源配置的主导方式，这才是未来中国经

济发展中的最大风险。

第一重风险表现在权力经济和审批经

济扩张，市场化的改革进程受阻。在政府投

资和国企投资加大背后，必然是审批项目的

增加和审批权力扩张，这会使简政放权的改

革目标落空，把权力关在笼子里的难度加

大。权力经济是导致腐败的温床，往往掌握

经济资源越多、审批权力越大的部门，越是

腐败现象产生的高风险地带。

权力经济最大的危害是，以少数人的判

断替代市场的自我调节，由此扰乱了正常的

经济周期，导致经济风险点越来越多。比

如，一些地方的房地产市场已经出现“类庞

氏骗局”现象，每当房地产销售停滞，房地产

商出现资金链断裂，有可能导致区域性金融

风险的时候，有关方面就会放大资金供应

量，拉动房地产市场价量双升。其逻辑是，

用一个大泡沫掩盖小泡沫，再用一个更大的

泡沫去掩盖大泡沫，泡沫越来越大必然导致

风险越来越大，泡沫爆裂后造成的结局也更

加难以收拾。

第二重风险表现在国有经济的比重加

大，市场经济的活力受到压抑。民间资本是

中国经济中最活跃、最有激情和创造性的力

量。从计划经济到市场经济的演进，最重要

的就是释放出了民间资本和民间力量的活

力。由于缺乏赚钱效应，2016年上半年，中

国民间投资出现了断崖式的下滑，在保增长

的大目标下，民间投资越不敢投，政府和国

有企业的投资越激进。除多个高铁、城铁项

目被集中批准上马外，国企在房地产领域也

是频频出手，央企地王扎堆出现。和财大气

粗的国企相比，以赚钱为目标的民间投资表

现得更为谨慎，国企对民间资本的挤出效应

愈发明显。

受多重目标和多重任务的限制，效率低下是

国企难以克服的难题。当国企体量和所占比重

越来越大的时候，整体经济的运行效率也必须更

加低下。根据财政部和国务院国资委公布的数

据显示，2015年国有及国有控股企业实现利润

总额 2.3 万亿元，同年末国有企业资产总额

119.2万亿元，以此计算，中国国有企业的整体

资产利润率只有不到2%。这样的收益水平都抵

不上银行存款利率。

第三重风险表现在“僵尸”企业得以续命，去

产能的难度加大。出于对经济下行的担忧，从

2016年初开始，许多地方政府不断对房地产政

策“加杠杆”，最终引发了一二线城市房地产市场

的井喷式增长。伴随着房地产开工数量的增加，

沿产业链条逐级传递，钢铁市场、煤炭市场相继

出现红火行情。从2016年4月起，一些本已经

关闭的钢铁厂重新点火复产。到 2016 年 7、8

月，煤炭价格出现了惊人的上涨，部分煤炭产品

涨价幅度达到了200%。这种现象的合理的解释

只有一个，就是下游产业投资扩张的联动效应，

导致煤炭市场的虚假繁荣。

（下转第十五版）

紫竹评论

每年的“双十一”、“双十二”，已经成为亿万

消费者的购物狂欢。然而，当盛宴散去，商品堆

积、物流滞后和“退货潮”等后遗症也开始显现。

“购物潮”离去，“退货潮”到来，似乎已成为电商

平台与商户每年必须要直面的“规律”。数年的

“焦虑感”让电商们开始了深刻的反思，这一“规

律”也逐渐被打破。

今年退货减少？

商务部11月17日发布消息称，据第三方机构

监测统计，2016 年“双十一”全网交易额已突破

1800亿元。11月18日，国家邮政局发布监测数

据，今年“双十一”期间，在11月11日至16日的6

天时间里，全国邮政、快递企业共揽收快件11.2亿

件，派送7.9亿件。

中国电子商务研究中心分析师姚建芳在接

受《中国企业报》记者采访时说：“由于退货数据

企业一般不会公布，所以具体退货量是多少我们

也不知道。但是从我们中心投诉维权平台上看，

今年用户投诉‘双十一’退货问题是比较少的，应

该说不算是一个热点问题。”

11月22日，《中国企业报》记者分别探访了

韵达、圆通、中通在北京海淀区的三家快递网

点。三家网点的快递工作人员均表示，目前仍属

于“双十一”送货阶段，网点堆积的订单主要还是

没有送至消费者手中的商品。

“‘双十一’之后，我们上门收取的退货相比

于往常增多了些，但是相比于去年‘双十一’，是

要少很多的。”一位韵达快递员告诉记者。

同时，记者随机调查了十多位消费者后发

现，受访者中退货率最高为28%，大多数受访者

表示今年“双十一”没有退货。

记者了解到，服装鞋帽一直都是退货“重灾

区”。尽管今年服装鞋帽依然是退货的“主角”，

但有参加“双十一”活动的服装品牌负责人向记

者透露，往年有不少消费者因款式、尺码不确定，

干脆将所有可能合适的买下来，最后只挑选满意

的留下来，其余都退货。而今年，这种“刻意退

货”的数量减少许多。同时，该负责人还表示，今

年“双十一”退货率达30%，这个数字在特殊时期

并不算高。

“尽管有减少，但是站在整个行业角度来看，

30%还是太高了，因为这样浪费的资源太大了。”

中国电子商务研究中心主任曹磊在接受《中国企

业报》记者采访时表示。

事实上，每年购物节一结束，“‘退货潮’即将

到来”的说法也就开始蔓延。2015 年“双十一”

后，有媒体报道称，2015年“双十一”淘宝天猫的

退货率达到了63%。不过此数据淘宝官方并未

出面证实。

“相对于往年，今年（苏宁）的退货率是趋低

的。”苏宁相关负责人在接受《中国企业报》记者

采访时说。不过负责人并未向记者透露今年具

体的退货率数据。

同时，这位负责人还表示，由于政府对电商

平台的要求和平台对商户的要求不断提高，网购

退换货率每年都在呈下降的趋势。

商家理念转变

近年来，中国的网购一路高歌猛进。尽管有

时假货、次货、服务不周等问题的出现，让原本就

有着“虚拟感”的网购，增添了更多的“不信任

感”。但是经过一定时间的打磨，不论是消费者

心态，还是商户和电商平台的经营理念，都发生

了很大变化。

“以前网购特意会选择一些低价产品，像‘双

十一’这种特殊时期，我一般都会因为价格便宜

买很多，但好像大多数商品买回来都用不上，所

以退货比较多。现在网购不会这么随意了，主要

还是会看需求和质量，像这次‘双十一’买的商

品，都是自己精心挑选的，所以到货后感觉满意，

并没有退货。”消费者林女士在接受《中国企业

报》记者采访时表示。

消费者网购心态的变化，在商家看来，是逐

渐趋于健康消费理念的表现。

（下转第六版）

本报记者 王星平

【重磅推荐】

【精彩阅读】

新三板
新三板这一年

激昂着困顿着
2016 年，新三板挂牌企业

能否达到10000家？有希望但

充满变数，而流动性问题却是

真正让人担心的。

>>>>>5版

环保
“互联网+”聚拢多方资源

提效园区循环化生产
通过“互联网+”平台的工

具整合循环化改造的各环节，

是一件很有必要的工作。

>>>>>10版

信息
互联网企业“疯狂抢人”

传统企业发起“反攻”
传统企业与互联网“人才

暗战”迎来新拐点。随着互联网

产业开始成为人才“洼地”，给传

统企业也提出了新的要求。

>>>>>6版

P17—P18

权利经济扩张比GDP下滑更可怕

王利博制图王利博制图

人文
企业家阅读的黄金时代

不仅在北大校园，在地铁

里，人们也在传递着读书的喜

悦。而带给人们这些快乐的正

是那些坚持读书的中国企业家。

>>>>>16版

“退货焦虑”背后：
电商们的集体反思

调查

（（相关报道详见第二至第四版相关报道详见第二至第四版））

物流
生鲜电商

逐步进入盈利时代
新零售时期冷链物流如何

更好地助力生鲜电商发展，是

新的一年里行业从业者应首先

关注的问题。

>>>>>11版


