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今年10月，物流运行延续了前三季度以来稳中有

进，稳中提质的发展态势。数据显示，1—10月社会物

流总额增速稳中有升，新动能加快成长，物流需求结构

持续改善。1—10 月，物流业总收入 6.3 万亿元，同比

增长4.8%，增速比前三季度提高0.1个百分点，物流市

场规模呈现继续扩大态势。

物流需求增速平稳

1—10月，全国社会物流总额为187.2万亿元，按可

比价格计算，同比增长 6.1%，增速比上年同期提高 0.4

个百分点，与前三季度基本持平，但比上半年回落 0.1

个百分点。进入10月，物流需求延续了稳中有进的发

展态势，社会物流总额增速保持较快水平，呈现稳中趋

升的发展态势。

工业品物流需求平稳增长。1—10 月，工业品物

流总额 174.3 万亿，按可比价计算，比上年同期增长

6.0%。其中，10 月当月增长 6.1%，增速与 9 月份持平。

从环比看，规模以上工业品物流总额比上月增长

0.5%。今年以来，工业品物流需求增速持续在6%左右

小幅波动，总体增速较为平稳。

随着供给侧结构性改革的不断推进，工业物流需

求结构调整明显，传统动力在不断改造升级的同时新

动力在加快孕育成长。部分高耗能行业物流需求有所

回暖。进入10月，受大宗商品价格上涨影响，钢铁、有

色、建材等高耗能行业物流需求增长有所加快。

消费物流需求持续增长。1—10 月，与消费相关

的单位与居民物品物流总额同比增长44.6%，增幅比前

三季度提高0.2个百分点，年内将一直保持40%以上的

高速增长。

在互联网发展和居民消费升级的大趋势下，网上

购物特别是电子商务物流需求等保持高速增长，快递

业务量随之保持快速增长。根据中国物流与采购联合

会和京东集团联合调查的电商物流运行指数显示，10

月同比指数为 119 点，比上月回升 0.5 点。其中，总业

务量和农村业务量继续保持高速增长，反映出网络消

费领域整体处于较高的景气水平，市场需求保持快速

增长态势。根据国家邮政局数据显示，1—10月份，全

国快递服务企业业务量累计完成241.2亿件，同比增长

54.2%。

物流费用规模低速增长

物流费用规模低速增长。1—10 月，社会物流总

费用8.6万亿元，同比增长3.3%，增速比上年同期回落

0.7 个百分点，延续了年内的回落走势。其中，运输费

用4.5万亿元，同比增长3.9 %；保管费用2.9万亿元，同

比增长1.3%；管理费用1.2万亿元，同比增长5.6%。

运输结构有所优化，物流效率有所提升。从物流

实物量数据看，1—10 月，铁路货物发送量同比下降

3.4%，降幅比前三季度收窄 1.6 个百分点；水路货运量

增长2.6%，增速比前三季度提高1个百分点；民航货运

量增长5.0%，增速提高0.4个百分点。受铁路系统采取

敞开收货，取消中间环节，大力改革运输组织，提供全

程服务等举措的影响，10 月当月货运量达 2.44 亿吨，

创下 2015 年 2 月以来最高水平，运输结构的优化推动

物流效率稳步提升。

从重点行业看，电商物流运行效率持续改善。其

中，满意度、履约率持续超过100%，物流时效和实载率

的回升反映出电商物流服务质量的提升，运行效率有

所提高。库存周转速度环比连续两个月回落，但比去

年同期加快30%，既反映旺季来临前的备货阶段，也表

明运行效率逐年提高。物流时效指数为119.2，比上月

回升2.9，连续8个月在110以上，反映出从下订单到送

达客户的物流时间缩短，物流时效性明显增强。

物流服务价格明显回升

1—10月，物流服务价格总体平稳。进入10月，受

到大宗商品、消费品运输需求回升及相关政策出台等

因素影响，当月价格回升明显。中国物流业景气指数

中的物流服务价格指数显示，10 月为 50.4%，回升 0.1

个百分点，连续三个月回升。

公路物流运价回升明显。由中国物流与采购联合

会和林安物流集团联合调查的中国公路物流运价指数

10月为108.1点，比上月回升8.7%，回升幅度为年内最

高。运价指数回升幅度比上年同期扩大 5 个百分点。

运价指数的回升一方面是受公路物流市场传统旺季来

临，双十一备货需求明显回升等因素影响；另一方面，

也受治超新政推进、市场运力结构调整等因素的影响，

运输费用水平有所上涨，带动价格指数回升。从各周

情况看，月内各周均有所回升。

海运价格大幅上扬。进入10月，沿海散货运输市

场需求明显改善，在大宗商品价格回升及相关需求增

长等因素影响下，煤炭、粮食等货类运输需求提振明

显，部分货类运力供不应求，运价攀升至年内较高水

平。

总的来看，进入10月，物流需求随着传统生产、建

设旺季来临总体趋好，物流活动较为活跃，延续稳中向

好态势。从先行指标看，物流业景气指数中的新订单

指数为 56.1%，业务活动预期指数为 58.3%，两项指数

均保持较高水平，预示后期物流业务活动仍将保持回

升态势。 （中国物流信息中心）
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在日前举办的第三届世界互联网

大会“互联网+物流创新与实践—实现

经济发展转型升级”分论坛上，与会专

家对“互联网+物流”这个话题进行深

入探讨，指出“互联网+物流”是行业发

展新动力。

共生物流卢立新告诉记者，物流

行业的顽疾是散、乱、差、小的问题。

卢立新指出，“小”不是问题，问题是

“散、乱、差”。解决物流行业问题，平

台化则可以更好地实现标准化、透明

化、智能化、集约化。互联网平台能够

把众多的物流需求方、物流公司、货运

车辆等实际运作方更好连接起来，更

好实现共享、协同和增值，从而提升资

源效率、降低交易成本和管理成本。

2016 年，物流行业可谓迎来全新

拐点。李双竹对《中国企业报》记者表

示，就像“9·21新政”和“北京为快递三

轮车发牌照”等等，在新业态下物流行

业需要制定新的行业规则来适应市

场。

对此，天津德利得供应链管理股

份有限公司运营总监恽绵也提到，目

前我国物流行业存在政策赶不上市场

创新问题。恽绵在接受《中国企业报》

记者采访时举例说，比如关于无车承

运人配套的税收政策、城市货车禁止

通行政策等。此外，高速公路分省收

费造成收费站持续拥堵，网络型公司

的物流经营资质各地独立，企业所得

税不能合并缴纳等问题都有待解决。

同时，他提出物流企业降本增效的核

心是效率，因此任何能够提高效率的

技术、手段、管理都可以使用，如：信息

系统、智能优化、标准化、机械化等方

式。

卢立新建议，每一个物流需求方

尽可能把业务外包实现外部化，走专

业化分工道路，通过平台更好地利用

外部资源，更广范围的共享与协同。

卢立新认为，数据是未来，现阶段需要

更多关注连接问题。物流企业要降本

增效，需要从三个方面着手，降低交易

成本，降低管理成本，提升资源效率。

每个物流企业都很小，车辆很分散，物

流公司很难通过做大来实现集约化经

营，通过互联网实现物流企业间的连

接共享是对企业实现集约化最好的选

择。

移动互联网为物流业插上翅膀，人

工智能将是下一个风口。

“互联网+物流”货运平台，运满满

和福佑卡车为行业发展提供了借鉴。

整车运力调度平台运满满，通过移动互

联网，将人工智能引入物流行业，推动

降低整个社会的物流成本，建设智能、

环保、高效的公路物流，促进物流业变

革。

创立信息平台，运用大数据、云计

算等技术，打造为车找货（配货）、为货

找车（托运）的精准车货匹配系统，运满

满平台上已经汇聚全国大量的货源信

息与重卡司机信息。

在刚刚过去的第三届世界互联网

大会上，运满满发布的无车承运重器

“牛魔王系统”是全国首个人工智能物

流调度系统。该系统以复杂事件检测

分析和处理技术、大数据智能分析和处

理技术、大数据智能分析决策技术创新

为重点，运用先进的算法模型，基于嵌

入式与定位追踪的智能调度平台，可以

实现服务车主与货主的智能车货匹配、

智能实时调度、智能标准报价，及对物

流信息全程追踪和可视化，显著提升公

路干线物流货源、车辆、路线、价格匹配

速度、精准度和运输组织效率。

据南天冶介绍，根据他们2015年

统计数字显示，运满满平台将司机平

均找货时间由 2.27 天降低为 0.42 天，

把中国公路物流空驶率降低了10%，司

机月行里数由9000公里提高至11000

公里。

城际整车互联网交易平台福佑卡

车，不仅做车货匹配的物流信息平台，

还做互联网交易平台。福佑卡车在第

三次世界互联网大会上推出融合大数

据和人工智能技术，可以说代表了未来

发展方向的NEXT智能生态体系。

NEXT智能生态体系聚焦中国整

车物流市场交易、调度、服务三大痛点，

布局智能竞价、智能调度、智能服务三

大智能生态体系。

NEXT智能生态体系在孵化过程

中，福佑卡车平台上的客户交易时效

从60-120分钟降低为30分钟左右；平

台上的货主企业的平均发货成本平均

降低了15%；平台上的货物在运输过程

中，异常发生率从1.09%降低为0.68%。

物流指闻负责人李双竹提到：“作

为运输企业来说，我相信大部分的运

输企业对新技术都是以积极态度去开

发应用，技术是不断迭代的，曾经我们

拼流量、拼价格，如今我们拼服务拼数

据拼技术，下一个阶段拼什么还不确

定，或许是一个‘拼人’的时代。同时

我们的行业发展仍然与市场需求有着

明显差距，如何更好地提高社会整体

的协同效率可能也是我们下一步需要

思考的。”

据统计，我国社会物流总费用占

GDP的比例接近17%，而发达国家还不

到10%，卡车日行里数300公里，远低于

发达国家的1000公里。国内物流整体

水平落后于发达国家原因之一在于公

路物流网络运营系统缺失，运力效率低

下。

菜鸟网络CEO童文红围绕“互联

网+物流”的本质指出，当前物流业存在

信息化程度低、缺乏统一标准、从业人

员综合素质较低、整体服务水平较为低

下等问题。

运满满总裁南天冶向《中国企业

报》记者表示，在公路货运车货匹配平

台出现之前，干线公路物流市场成本偏

高。人工调度的效率低下导致车货匹

配效率低下，从工厂到三方物流企业，

有可能到二包、三包、四包，层层分包，

最终使得物流成本在商品总成本中占

比过高。

配货等待时间过长，中国地域经济

发展不均衡，司机与货主之间信息不对

称，司机只愿意在自己熟悉的线路上跑

车，离开熟悉的线路，担心找不到回头

货，或者遇到货主不愿结货款等问题的

存在，导致公路物流空驶率过高。

福佑卡车创始人兼CEO单丹丹向

记者谈到三个问题：效率低、异常率高、

结款难。单丹丹表示，我国大概有3000

万名卡车司机，公路物流货运量占货运

总量的75%左右，但经营粗放，运行效

率低。以普通卡车司机为例，平台每找

一票货要耗费1—3天时间，每年大部

分时间都被消磨在无奈等待的过程中，

他们既不能拉货上路，又不能与家人团

聚。不仅如此，卡车司机和经纪人处于

公路货运行业链条的下游，面临运费结

算难的问题，经常被货主用油卡抵扣运

费；再加上公路货运行业危险系数高、

异常多发，每年因异常情况造成的人

员、财产损失数额惊人。

童文红以双十一菜鸟网络为例，谈

及解决这些问题的思路是“智能、数据、

协同共享的理念。”

“互联网+物流”正成为物流行业发展新动力。

据统计，公路货运占货运业75%左右。比重看似比较高，但运行效率却一直难以提高。业内广为诟

病的是，物流业存在规划布局不合理，竞争力弱等一系列问题。“互联网+”思维正激发从业者不断探索平

台运营新模式，重构物流生态圈。目前，公路干线物流这一垂直领域应如何发展，成为当下业界思考更

多的问题。
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