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在日常的语境里，没事找事似乎

是一个贬义词。但对于职场人来说，

没事找事则是一种值得肯定和赞赏的

积极心态。

对于初入职场的新手，由于其对

于工作内容还比较陌生，单位通常

很少安排比较具体的工作，即使安

排了具体工作也不会是满负荷的，

目的是给其一个观察和熟悉工作的

过程。

恰恰是这样一种安排，给一些新

人带来职场上的第一个困惑。既想好

好表现，在同事和单位面前留一个好

印象，顺利通过试用期，却又感觉什么

都插不上手，无事可干，那种滋味几乎

能把人憋出病来。

在这种情况下，那些眼里有活，善

于没事找事的年轻人就有发挥的机

会，就更容易表现出来。

说一个10年前的故事，当时单位

里来了几个实习生。恰好有一天外单

位有个新闻发布会，需要从我们单位

借两个女孩去做媒体接待。本来是同

学的两个人，在现场的表现却是迥然

不同。

虽然接待媒体的任务主要集中在

会议开始前的签到时间，但是按规矩，

从开始签到到会议结束，负责接待的

人都是要站着的。这3个多小时要是

一直站下来，的确是蛮辛苦的。于是，

其中一个女孩就不停地抱怨穿高跟鞋

太累，意思是单位不应该派实习生来

干这样的活。不过，另一个女孩却一

直没有搭茬，却用会议期间基本没有

接待任务的空当，把90多位到场记者

的名片都抄写了下来。

两个多小时的时间，一个是在抱

怨的情绪中艰难地度过，另一个却给

自己和单位留下了90多位记者的媒

体资源。如果不出现大的变故，人生

的差距在这短短的两个小时里，大概

已经可以看得比较清楚了。

没事找事是一种积极的人生态

度，是寻找机会创造价值的一种方式，

是有责任感和使命感的一种表现。职

场人在工作中没事找事，琢磨出了效

率更高的工作方法；企业家在市场上

没事找事，发现了新的商业机会和商

业模式；发明家在别人意想不到的地

方没事找事，创造出新科学原理和科

技产品。

也可以说，如果没有一群喜欢没

事找事的人，人类就会在某一个水平

上停滞不前。既不能发明出我们已经

无法离开的智能手机，也不能产生出

调动我们味蕾的各种美食，还不能创

造出让人类生活变得多姿多彩的各类

艺术。如果没有这一切，人类的生活

该是多么单调乏味。由此可见，没事

找事多么重要。

眼里没活，既是一种习惯，也是一

种态度。作为一种习惯很容易理解，

90后的孩子多数都是被娇宠大的，在

家里几乎什么事都有人包办代替，没

有养成找活干的习惯，这几乎是一种

普遍现象。但说到态度，没事找事的

工作方式和生活方式，却分明表现出

一个对于职业和人生的热爱以及由热

爱所产生的责任感。

（下转第十五版）

“魏则西事件”已经随着调查结果

的公布渐渐退热，而这一事件中衍生

出“周鸿祎 PK李彦宏”的话题,却仍旧

留在“江湖中”。

话说“魏则西事件”事发当时，360

搜索于5月3日晚发公开信宣称：“市

场第二，良心第一。我们决定彻底清

除医疗商业推广！”话音未落，周鸿祎

接着发“朋友圈”,表示根据行业经验，

大家骂某度无论骂多狠都没用，势头

过去，可能就没有人再关心这事了。

在人际交往中有个成语叫“落井

下石”，这种行为本身或让人不齿，但

是合规合法的“落井下石”，于商业逻

辑和竞争规则并无冲突。比如曾经的

光明牛奶遭遇“回炉奶事件”时，金龙

鱼遭遇“1􀏑1􀏑1”概念危机时，一帮

竞争对手当时全站出来，强调自己如

何光明磊落，如何一身正气。

竞争对手正面拔牙，背后捅刀往

往是奏效的，因为当对手遭遇危机之

时，正是它与用户、与消费者关系最为

脆弱的时刻，这时离间目标市场与竞

争对手的关系，就如同打蛇打在七寸

上。这次，无论是360的公开信还是

周鸿祎的“朋友圈”，都带着周鸿祎一

贯的“好战”风格和“AK47血性”，他不

仅将360快狠准的特点体现得“刀刀

见血”，而且，大家都能看出360此举

带有明显的公关和营销色彩。

灭别人的威风，长自己的气势，

是市场竞争者常用的招数，尤其在互

联网企业，骂对方痛点、聚自家人气，

似乎成了这个行业的“潜规则”。当

然，素有“红衣大炮”之称的周鸿祎，

几乎就成了引领“骂战”的标志性人

物。

说这话，笔者并不带有任何主观

情绪。回顾这些年，周鸿祎在互联网

界主导的“骂战”，不仅创下无人能敌

的数量，更重要的是，凡被周鸿祎“约

架”的，无不是当今互联网行业的顶级

人物：雷军、李彦宏、马化腾、马云、李

国庆……当奇虎360想做手机时，周

鸿祎率先掀起了一场与小米手机创始

人雷军的一场口水大战。那场口水战

持续近一个月时间，两人也由老乡、好

友，到最后的剑拔弩张。

再比如，当360想在搜索引擎市

场上分一杯羹时，周鸿祎曾利用微博

深夜向李彦宏公开发难：“您是有钱就

任性吗，您钱再多就可以肆意糟蹋安

全行业祸害用户么？”

周鸿祎作为互联网领域的老江

湖，乐此不疲地与人“过不去”，因为这

是周鸿祎和360最熟悉的打法。

现在，我们不讨论周鸿祎这种做

法的是与非，既然大家都认为这是周

鸿祎的营销手段，那就关注一下他的

系列动作效果。且不说“3Q大战”，就

说前两次的“经典”大战，一是骂雷军，

一是向李彦宏开炮，业内人士认为，这

些是为360做手机提高声量，同时利

用主动攻击竞争对手，在舆论上牵制

对方。

有“好事者”做过舆情分析：从

360与酷派建立合资公司消息传出以

来，业内对“360进军手机”的话题讨

论表现得波澜不惊。而留在微博上的

热门话题还是“360百度撕逼大战”而

不是“360酷派”之类的热门词条。也

就是说，周鸿祎掀起的骂战，最终对

360手机的影响未出其右。

当然，为争夺有限的市场资源，在

这个领域里，不只是周鸿祎一个人在

战斗，大家还记得京东与阿里吧，双方

曾为“双十一”相互扒皮毫不手软。

同样，在一个开放的大市场里，除

了互联网行业，其他行业也在不失时

机地“挖别人的墙，补自己的洞”。对

此，有营销专家指出，所有企业的营销

对象只有两个：一个是目标消费者或

叫用户，一个是竞争对手。

企业与竞争企业之间的竞争，本

质上是对消费者的争夺战。在彼此的

争夺中，常见的套路有两种：一个是通

过自我提升，以强大的自身优势淘汰

竞争对手；另一个就是善于抓住对手

产品或服务的问题或漏洞，实时给竞

争对手“当头一击”，或给竞争对手加

贴“黑标签”。如果说前者靠的是综

合竞争力，那么后者靠的就是市场洞

察力和反应力。

抓住并利用对方的弱点提升自己

的市场号召力和品牌影响力，专家认

为既要“实时”，更要“适度”。就拿这

次360来说，利用“魏则西事件”对百

度展开一次近身撕扯，其做法本身无

可厚非，但假如先以同行的身份对百

度的所作所为表示出应有的惋惜或遗

憾，之后再做自我标榜，效果也许会不

一样。

日前，华为公司创始人任正非在

接受媒体采访时用3个字总结华为的

发展历程——痴、傻、憨：别人炒房炒

股，华为不为所动，在过去28年坚持

只做一件事情，就是对准全球信息通

信行业这个“城墙口”冲锋，从过去几

十人到现在几十万人还是如此坚守，

持续向西方企业学习管理经验并探索

自己的管理创新道路。

痴、傻、憨，是过去28年来一直推

动华为持续增长的工匠精神核心所

在。不过，对于一直将华为作为发展

标杆、欲模仿和复制华为成功经验的

众多中国本土企业来说可能要失望。

因为在全球信息通信行业，华为注定

只有一家。这既有时代赋予企业发展

的独特动力，也有作为企业家的任正

非赋予华为独有的基因，还有几十万

华为人长期探索出的模式与激情。

不只是华为，在30多年的改革开

放大浪潮中，涌现出来的海尔、联想、

美的、长虹等传统企业巨头以及阿里、

百度、腾讯、小米、360等互联网巨头，

其发展模式、成功基因等内生性增长

体系都是无法被复制和克隆的。因为

在每家成功企业的背后，都有一份独

具匠心的差异化竞争力在支撑和驱

动。

如果说，作为企业掌舵人的企业

家是带领员工朝着一个又一个目标发

起冲击的冲锋号，那么隐藏在每家企

业内部的工匠精神则是企业家不断鞭

策自我，不断凝聚企业员工动力，不断

推动企业可持续发展的重要纽带。由

此，工匠精神对于中国企业来说除了

要强调专业专注与坚持不懈的坚守精

神，更要重视对于独创、原创、个性和

差异化的创新精神，这才是中国企业

可持续发展的最大动力。

过去30多年的中国企业发展历

程充分表明，任何企业要想在自己所

身处的行业和领域占据一席之地，不

只是在中国市场取得发展的主动权，

还积极参与全球市场的抢夺和竞争。

这其中，除了享受来自外部人口红利

等力量的推动，更为重要的是建立起

企业内部的原创性、独创性和底层性

的技术优势、管理模式，真正要让企业

享受到创新发展驱动。

面对当前中国企业发起的热火朝

天的工匠精神学习、模仿热潮，除了提

倡更多的企业要树立打造“百年老店”

目标和方向，在战略上要真正立足长期

发展、谋求可持续发展的远景，将工匠

精神中最核心的专注执著、坚持不懈动

力落地；同时还需要培养和赋予企业更

多的“甘为工匠”理念和内核，在策略上

要持续不断地推动整个企业坚持原创

独创和首创的精神，要将中国传统的工

匠职业精神发扬，建立和形成同行和对

手所不具备的竞争实力。

“一直被模仿，无法被超越”，这说

的就是大量优秀的企业在市场竞争和

产业发展过程中，虽然一直面临着被

同行和对手不断模仿、复制的情况，但

是却一直没有被超越，关键就是企业

建立起来的一种独特而无法复制的基

因。这既是中国企业打造“工匠精神”

的必经之路，也是中国企业在时代更

迭的背景下谋求弯道超车的最大动

力。

没有原创、独创和自主创新能力

的企业文化，既不是工匠，更不是精

神。对于所有中国企业来说，工匠精

神的关键就是不能千人一面、人云亦

云、一窝蜂而上，而是应该坚持走自己

的路、建立自己的差异化竞争力。

正如海尔集团 CEO 张瑞敏所说

——“没有成功的企业，只有时代的企

业。”在打造工匠精神、探索工匠化发

展的道路上，中国企业不仅仅要与自

己比，要与同行比，还要同时代赛跑，

要真正将竞争的主动权立足于产业和

时代的背景下，探索出一条满足用户

需求的时代创新之路。

江金骐

反讥式营销：厚道比“机灵”更重要

市场观察

【正话工匠精神之二】

打造工匠精神
企业必须学会走自己的路

许意强

没有原创、独创和自主创新能力的企业文化，既不是工匠，更不是精神。对于所有中国企业

来说，工匠精神的关键就是不能千人一面、人云亦云、一窝蜂而上，而是应该坚持走自己的路、建

立自己的差异化竞争力。
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