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预览

P10

人文

企业家价值观传承：
做有担当的“绿林好汉”

世界经济史上，做出贡献的企业家、商业领袖都是

在价值观上堪称“首屈一指”的人物。乔布斯去世多

年，还如此受到追捧，不仅仅在于对技术的颠覆和创

新，更深厚的影响在于对企业家价值的深刻思考。任

何时代，拥有了正确价值观和管理思想的人，方可称为

“绿林好汉”。 15版 G01-G04

金融

新三板分层方案仍存争议
如何激活流动性成焦点

物流

2020年冷链物流市场
可达4000亿元

新版《食品安全法》的实施，将会在一定程度上促

进我国冷链物流体系整体发展和提升。特别是促进冷

链物流基础设施投入，提升产业产值，业内人士预计到

2020年冷链物流市场可迅速上升至4000亿元。

8版

日前，业内盛传证监会已于5月4日通过新三板

分层方案，而且原有分层方案调整趋于严格。但是，

据记者了解，截至目前还没有正式的文件或细则公

布。目前业内对新三板分层方案尚有争议，有人士

认为，分层解决流动性恐怕治标不治本。
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国际

泰国驻华公使：
“高铁+电商”驱动中泰合作

近年来，中泰之间的合作愈加紧密，据统计，2015

年中泰贸易额达754亿美元，创历史新高。在未来的

五年内，中泰贸易额将翻一倍，可达1200亿美元。
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健康

多地推广“两票制”
或将加速药企洗牌

在近日公布的2016年医改重点中，提出药品从生

产到流通和从流通到医疗机构各开一次发票的“两票

制”。使用两张发票，目的当然是为了挤出药品流通

环节的价格水分。这一举措及相关高层的表态，引发

了业界的高度关注。
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丁是钉

中央环境保护督察组在反馈河北省督察情况时，直指

问题的实质：“原省委主要领导对环境保护工作不是真重

视，没有真抓。”

“没有真抓”四个字道出了问题的要害。不止是河北

省，也不是单纯在环境保护问题上，事实上在不同地区、不

同部门、不同工作中都存在着“没有真抓”的现象和问题。

目前经济发展中所出现的困难和问题，有相当一部分是由

于“没有真抓”造成的。

从民间投资无法打破的“玻璃门”、“弹簧门”，到苟延残

喘却僵而不死的“僵尸”企业；从接二连三的银行存款失踪

案，到涉及金额过百亿元的互联网金融非法集资案；从涉及

24个省市的非法疫苗事件，到导致多名儿童出现身体不适

的常州毒地事件，很多上层高度重视、民众反映强烈的问题

却长期没有抓好，或多或少都与相关单位“没有真抓”有关。

“没有真抓”不仅是态度问题，也是能力和方法问题。

不想抓、不会抓、不能抓、不敢抓，都是“没有真抓”的表现

形式。造成“没有真抓”的原因，一般有以下几种情形：

一是问题和矛盾出现在基层，但对于政策和法规的变

通权、解释权却在上面，导致基层不能及时灵活处理，小问

题变成大矛盾。比如对于百度竞价排名是不是广告的问

题，曾有消费者向工商部门投诉，而有媒体报道称，早在

2008年地方工商部门就曾经向有关部门发出过认定请示，

但历时8年一直也没有得到相关批复，致使百度竞价排名

在很长时间里得不到规范管理，对使用者造成了很多误导。

二是一些基层工作人员只对领导负责、却不对服务对

象和问题的结果负责，导致压力不能向基层传导，多一事

不如少一事的心态在基层普遍存在。在现行体制下，一个

人的升迁是由领导决定的，而不是由其服务对象决定的。

这种制度设计就决定了大部分人喜欢看领导的眼色行事，

只挑领导重视的事情去干，而一旦出现问题，就会搬出“不

归我管”的理由逃避责任。

三是业绩考核指标设计缺乏科学性，多干不如少干，导

致一些部门和人员钻制度空子，用投机取巧的方式“骗取”业

绩和升迁的机会。假设把打击走私物品的货值定为考核海

关缉私部门的重点考核指标，表面看起来非但没有问题，还

是理所应当的。但是，细想一下就不难发现，如果一个海关

长期坚持对走私保持高压，那么就不会有走私者从这里过

关，其也就会没有“业绩”；相反，如果一个海关对于打击走私

时紧时松，走私者在这里有机可乘，就会吸引大量走私者从

此处过关，缉私部门能够截获的走私物品数量就相应增加。

四是大量公务员都是从学校门进机关门的“学生官”，

他们既缺乏对服务对象的同理心，也缺乏应对复杂事物的

能力，导致其只是机械刻板地按“规章制度”办事，漠视服

务对象面临的困难和利益。像“证明你妈是你妈”这样让

人啼笑皆非的案例，在现实中大量存在。自2015年8月

21日到2016年3月底，在长达7个月的时间里，尽管一些

企业和中介机构“心急如焚”，但国家工商总局商标局却没

有发出一张商标注册证，其原因竟然是“没有纸”了。诚

然，采购环节手续烦琐、部门衔接不畅等问题确实存在，但

也说明有关工作人员存在服务意识不强、工作效率不高、

应急措施不到位等问题。

当经济处于上行期间时，一些问题和矛盾容易被发展

速度所掩盖，企业和公众对于问题的容忍度也高；但在经济

下行期间，经济和社会都会处于相对脆弱的状态，风险暴发

和蔓延的速度就会很快，如果发现问题的苗头却无动于衷，

不能及时迅速解决，就有可能造成重大风险和损失。

从改革和发展的需要出发，“没有真抓”的问题必须引

起高度重视，要从机制设计、服务意识转变、能力水平提高

等多个方面入手，提高各级行政机构的工作效果。

第一招是“让听到炮声的人决策”，增加对直接办事人

员放权授权的力度。所谓“让听到炮声的人决策”，就是让

一线人员拥有更大的决策空间和更灵活的决策权。通过

实行这一独创的管理理念，华为公司的决策效率和市场服

务效率远远超出同行，也让华为的市场部门主动性、积极

性得到极大提高，表现出了超强的市场反应能力。

由于长期和跨国公司同台竞争，中国一流企业的管理

已经达到了国际先进水平。相比之下，行政机构的管理水

平并不能令人满意。向企业学管理，应该是提升政府管理

和服务水平的有效方式。随着简政放权改革的进一步推

进，基层行政机构将获得更多的自主权。在此基础上，应

给“窗口部门”更大的自由度和灵活性，让基层成为责任主

体，调动其方法创新的积极性，保证服务对象的诉求能够

在合法、合理、合情的范围内得到解决。

第二招是改革考核方式和考核内容，把被服务对象的

满意度作为重要考核指标，要把市场监管理念从重视“大

手术”式的治疗式监管，转变为重视提高“身体素质”的预

防式监管。 （下转第五版）

中国经济顺利转轨
需要事事“真抓”

紫竹评论
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民间投资陡降背后：
民企再次呼吁公平竞争

今年以来，民间投资增速开始一路下滑，从2015年同期的13.6%急

速跌落至5.7%，更是远低于2013年23.1%的增速。民间投资的大幅下

滑引起中央高层及社会各界的高度关注。国务院总理李克强日前称，

要抓紧建立行业准入负面清单制度，破除民间投资进入电力、电信、交

通、油气、市政公用、养老、教育等领域不合理限制和隐性壁垒。

不过，《中国企业报》记者在调查中了解到，尽管高层不断要求对民

资破除壁垒和加大支持，但在现实中，一些基层机构对企业包括行业准

入、政策及融资支持方面的实质性帮助仍存在一定距离。民企期盼能

得到真正支持和公平竞争的机会。

（相关报道详见第二版）

发改委将出七项措施稳定民间投资，包括营造公平竞争投资环境及加大融资支持力度


