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[案例简介]

2015年10月，某团购网站上线“某烘焙西饼屋价值288元的

榴莲心切蛋糕1个”的活动，团购价格为1元。消费者李先生花5元

购买了5张团购券并付款成功。销售活动开始后，团购网站和西饼

屋发现销售量异常，单方面撤销了李先生的订单。李先生感到非

常气愤，向工商部门进行了投诉。

[案例评析]

《消费者权益保护法》规定，经营者向消费者提供商品或者服

务，应当依照法律法规的规定履行义务；经营者和消费者有约定的，

应当按照约定履行义务。在本案例中，团购网站的失误是没有设定

团购券总量限定，也未规定每人最多购买数量，导致蛋糕券的销售

数量远超过商家的实际承载能力，但其仍然应当依据约定履行对消

费者的义务，或征得消费者同意后取消订单并给予消费者一定的补

偿。而团购网站在未与消费者沟通的情况下单方面取消订单、拒绝

为消费者提供商品的做法显然是不妥的。根据法律规定，消费者可

以要求经营者继续履行相应的义务或赔偿相应的损失。

[消费提示]

网络购物时，遇有经营者不履行合同义务的，在未经过消费者

允许的情况下单方面取消订单、拒绝提供商品或服务的，消费者有

权要求其履行合同或赔偿损失。若经营者仍不改正，消费者应及

时向有关部门投诉，投诉时消费者最好能够提供购买商品时的页

面截图、支付截图等证据。如果调解不成，消费者可以向法院提起

诉讼以维护自身的权益。

中铁五局京沈项目举行党建专题活动

4月4日早上7点整，一阵洪亮的宣誓声从中铁五局五公司京沈项目部

传出，原来是五公司京沈项目部党工委正举行严肃的“勇担当、强作为、当

先锋”党建专题活动启动宣誓仪式。通过举行宣誓签名活动，项目部职工

的精神得到进一步提振，信心进一步增强。仪式结束后，项目部职工纷纷

表示：一定以这次宣誓活动为契机，对自身存在的问题进行认真整改，努力

干好本职工作，实现自我净化、自我完善、自我革新、自我提高，为项目施工

任务顺利推进贡献出自己最大的力量。 （何增旺 彭晓玲 李树树）

中铁五局成都地铁青羊大道高架桥通车

3月28日，由中铁五局成都工程公司承建的成都地铁7号线7标市政

配套工程青羊大道高架桥环线方向正式通车，也标志着整个青羊大道高架

桥实现全面通车。面对地质复杂、协调难度大、安全风险高等难题，中铁五

局成都工程公司项目管理人员不断优化设计和施工方案，加大资源配置，

展开科技攻关，强化标准化管理，实现了全桥安全优质如期完工。此次高

架桥的全面通车，对完善蓉城交通网络、改善交通基础设施、缓解成都城区

交通压力起到积极的促进作用。 （李维康）

中铁五局京沈跨长深特大桥顺利浇筑

3月29日上午11点，由中铁五局五公司负责施工的京沈客专TJ-6标

跨长深特大桥系杆拱A节段顺利浇筑。为保证浇筑顺利进行，项目部采取

了多项措施。一是优化制定具体的施工方案，多次邀请设计院等专业人士

进行现场指导。二是超前谋划做好物资、设备、技术等各方面的准备。三

是把任务和责任目标层层分解，具体到现场施工员及劳务班组，并实行全

方位监控。全体技术人员轮流值班，项目部领导亲临现场指导，确保了跨

长深系杆拱A节段浇筑施工顺利完成。 （何增旺 彭晓玲 李树树）

中铁五局蒙华铁路工程作业面全部打开

2015年7月下旬，中铁五局机械化公司蒙华铁路15标一工区施工调查

组赶赴河南卢氏县，对其施工管段进行施工调查。经过一个星期的艰苦调

查，7月31日一份接近万字的作战方案——《施工调查报告》形成。由此，

决战蒙华的序幕徐徐拉开。在征地拆迁快速推进的基础上，项目部积极组

织主体工程施工，目前所有重点工程作业面全部打开，全线5座隧道全部

进洞施工。截至2016年3月底，完成了范里特大桥19号墩浇筑，成为蒙华

铁路晋豫管段“第一墩”。 （谢永彬）

西安地铁五号线召开地铁标准化推进会议

3月29日晚，中国中铁五局机械化公司西安地铁五号线组织动

员项目全体员工召开标准化施工推进工作会。会上，项目安全总

监对《中铁五局深化落实地铁项目标准化管理指导意见》进行研

读，并对西安地铁五号线下一阶段的工作进行安排。要求员工会

后继续对地铁标准化指导意见进行落实，在4月15日编制出项目标

准化施工方案。待方案确定后，将组织相关人员进行培训，现场完

全按照标准化实施，将过程控制落实到开工条件标准化中，最后进

行自我验收。 （谢永彬 王颖）

G205项目部获“项目文化建设示范点”称号

近日，G205项目部被中铁五局授予“项目文化建设示范点”荣誉称号。

G205项目自承建国道205改线工程以来，不仅在工程施工上大量采用新技

术、新材料、新工艺，高效地完成205国道改线工程建设施工任务，而且在项

目文化建设方面成效显著。项目部高度重视项目文化建设，成立了项目文

化建设领导小组，制定办法措施，为推进项目文化建设打下良好组织基础。

项目部此次荣获“中铁五局项目文化建设示范点”称号，有利于进一步提高

项目文化建设水平，推动企业又快又好发展。 （谢永彬 张学花）

中铁五局明则特大桥完成首个水中墩施工

3月22日17时，拉林铁路全线重难点工程——明则特大桥80号墩混

凝土浇筑顺利完成，这是该桥完成的首个水中墩施工。据悉，该桥其余44

个水中墩可望5月底全部完成。负责施工的中铁五局成都工程公司，为加

快施工进度，全体参建员工克服高寒缺氧，优化施工方案，明确施工重点，

强力推进明则特大桥 80 号水中墩施工。施工中先后采用“旱季筑岛围

堰”、“钢板桩围堰”等多项技术工艺，加强桩基、墩身施工现场管控，确保大

桥墩身施工安全质量。 （李维康 任均）

中铁五局敦格项目强化安全质量管控

3月复工以来，为稳步推进塞什腾隧道施工进度，确保12月底全隧贯

通，中铁五局敦格项目部不断强化安全质量管控，为项目施工生产顺利进

行提供了安全保障。一是项目安质部制定了详细的年度安全培训计划。

二是强化自检自查频次。隧道技术人员采取现场盯控督导，项目安质部以

每月安全大巡查及日常抽查方式，对隧道安全生产进行自查自纠。三是坚

持开展班前安全讲话制度与技术交底工作，在保障安质的前提下顺利完成

施工任务。 （谢永彬 李艺）

中铁五局哈佳项目部开启劳动竞赛

3 月 30 日晚 7 点中铁五局哈佳项目在经理部二楼召开了“大干二季

度”劳动竞赛活动暨4月份施工生产会，项目领导班子、分部领导、各部门

负责人、架子队长及技术主管共计30余人参加了此次会议。项目决定自

4月1日至6月30日开展以节点工期为重点，以架梁施工为主线，突出重

点，紧张有序推进土石方施工、优质高效完成大干各项指标为内容的劳动

竞赛活动。项目经理杨远明对大干期间的安全质量、形象进度等工作进

行了部署。 （谢永彬 杨君）

【海淀工商·消费提示】

团购网站单方撤单 消费者如何维权


