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CR-V 作为东风本田的明星车

型，销量占比超过东风本田整体的

1/3。凭借出众的性价比成为最早在

中国市场走红的SUV车型之一，也曾

创下月销过两万的神车纪录。然而怠

速抖动、发动机异响等故障让其在汽

车投诉网站和论坛上经常榜上有名。

一些车主对《中国企业报》记者

抱怨：“新车刚买不到2个月就出现共

振现象，并且听到来自发动机乱七八

糟的异响”。对此，《中国企业报》记

者多次致电东风本田公关部王峻松，

可电话始终无人接听。

新车故障频发

据北京的张先生反映，去年 8 月

底在4S店购入2015款2.4L CR-V四

驱尊贵版，用于接送家人。仅仅过了

一周，车子行驶达到20km/h时就出现

抖动的现象，紧接着持续到 40km/h，

然后一点点增加到80km/h，甚至出现

过短暂的动力缺失。“我很担心会出

现急加速熄火的状况，加上发动机的

响动声音很大，所以我上网搜查发现

很多车主也存在类似的状况”。张先

生见离合器有渗油状况，质疑存在质

量问题。

记者在网上搜索相应的问题发

现相关网页多达50多页，帖子多达上

万条。据张先生描述，厂家开始确实

承认有故障问题，但经过例行的“刷

程序”，并且后桥也经过拆动之后，问

题并没有解决。随后，张先生希望根

据三包法的规定提出更换变速箱的

请求，厂家给出的回应是“车辆不存

在质量问题”。

按照我国出台的汽车三包政策规

定，家用汽车产品自销售者开具购车

发票之日起 60 日内或者行驶里程在

3000 公里之内(以先到者为准)，发动

机、变速器的主要零件出现产品质量

问题的，消费者可以选择免费更换发

动机、变速器。可是按照张先生的说

法，目前厂家的态度是不再理会，“马

上就要超出三包的期限了，目前车子

只好闲置在家。”张先生苦恼地表示。

国外市场早有先例

记者调查发现，上述车主反映的

问题在美国市场也是屡见不鲜。据

美国ABC电视台报道，多数车主反映

的问题也是集中在 2015 款 CR-V 在

怠速或者行驶过程中发生抖动，并且

伴有明显的异响，这与中国市场的故

障完全吻合。不过，本田公司在国外

发 表 的 官 方 声 明 是 ，由 于 2015 款

CR-V采用了缸内直喷技术的“地球

梦”发动机，提高了燃油效率比和增

加了发动机扭矩，这些变化使得一些

车主感觉从驾驶员座位下面有振动，

希望客户多提供响动的反馈。

随后，记者了解到，同样搭载本

田“地球梦”发动机的东风本田哥瑞

也遭到车主的集中“吐槽”，表现为积

碳问题严重。这使得车主不得不花

费高昂的保养费用于清理积碳，据车

主反映，清理一次的费用大约在千元

左右，甚至也有业内人士认为积碳是

导致车子抖动的原因。不过，据另外

一 位 北 京 的 车 主 反 馈 ，之 前 他 在

20—60km/h 的转速为 1200 转，振动

尤为明显。随后厂家通过电脑更新

程序，将转速升高至 1400 转左右，前

期振动幅度减小，可是没有多久依然

振动明显。

目前，由于4S店无法分析故障原

因，基本都是依靠厂家解决，而厂家

并没有对故障车主说明原因，这也是

车主最困惑的地方。为此，《中国企

业报》记者致电东风本田品质管理部

负责人，但电话依然无人接听。因为

事件长时间得不到解决，去年在北

京、武汉等地区，多名 CR-V 车主前

往当地4S店进行维权活动，车主呼吁

东风本田尽快给出解决方案。

在中国保持沉默？

与国外市场相比，东风本田在中

国却显得异常沉默。随着中国汽车

市场产销连续7年蝉联全球第一，各

大整车厂的竞争也进入白热化，范围

由生产扩展到汽车后市场。但是很

显然，就此事而言东风本田对中国市

场少了一些尊重。

比如，记者查阅东风本田的召回

信息时，发现共召回思威（CR－V）牌

多用途乘用车533350辆，原因为部分

车辆驾驶席前气囊在展开时，气体发

生器容器可能发生损坏，导致碎片飞

出存在安全隐患。但是就“抖动”、

“发动机异响”等故障，东风本田并没

有发出有关召回等信息。

毋庸置疑，如果东风本田不能尽

快给出故障的鉴定结果以及解决措

施，势必会对东风本田的品牌影响力

造成损伤。不过，打铁还需自身硬，以

自愿的原则参加C－ECAP（中国生态

汽车评价规程）的评选车型中，东风本

田派出的哥瑞2016款1.5L CVT舒适

版获得76.57分，摘得银牌，位于前两

批8款车型中的最后一名，传祺和观

致汽车等自主品牌均获得金牌。可

见，在车内空气、噪音、尾气排放等生

态指标上，东风本田也亟待提升。

近几年，随着本田在华奋起反

击，东风本田也引入了多款新品，但

思铂睿相对于“隔壁家”的广汽本田

雅阁，思域相对于凌派，销量上均存

有近一倍的差距。尽管由于产品线

的不断丰富，东风本田去年全年的增

速超过了30%，但同时高增速也为东

风本田埋下了品质隐患。记者将对

CR-V“抖动”、发动机异响等品质问

题跟进报道。

一年一度的3·15消费者权益保障日如期而至，各家车

企如临大敌，汽车论坛类的投诉曝光贴猛增。从央视3·15

发布的投诉信息来看，汽车消费已经升至二号热点投诉。

前几日，中消协发布《2015年全国消协组织受理汽车产

品投诉统计分析》。其中上汽通用以1355件投诉位居汽车

厂家投诉榜第一名，并且投诉量领先第二名将近一倍。其

中，质量、合同、售后服务成为上汽通用被集中搜索出的问

题，这三个问题占上汽通用总投诉量的80%以上，甚至有车

主调侃道：“3·15晚会，上汽通用这是要上头条的节奏？”

作为上汽通用两把利剑的雪佛兰和别克品牌均沦为车

主投诉的重灾区。《中国企业报》记者在与央视3·15合作的

车质网获悉，雪佛兰科鲁兹以1281个投诉量位于所有品牌

的榜首。从车主的反馈信息来看，问题集中出现在离合器

变速箱模块故障、制动系统故障等，不过，记者发现该平台

显示雪佛兰科鲁兹用户的满意度评分仅为2.6分，而厂家回

复率则低至15.3%。紧随其后的雪佛兰迈锐宝，位于投诉排

名的第五位，不断频发的质量故障不仅会有损科鲁兹的美

誉度，也会对刚上市的全新迈锐宝造成负面口碑。

无独有偶，别克品牌的投诉热点与雪佛兰十分类似，不

过就在其主力车型别克型昂科威“出海”美国市场的同时，

“断轴事件”在国内市场闹得沸沸扬扬。据一位昂科威

28T 精英款车主的行车记录仪显示，车子以七八十公里每

小时的速度行驶，突然车子方向完全失控，在车主尽力地控

制下，车子从第三道快速冲到第四道然后又回冲到最左一

道才勉强停下来，险些撞上路边的隔离护栏。随后，4S店检

查断定是右后悬吊壁断裂。此类事件并非个案，一位保定

车主购买的2014年生产的昂科威正常行驶状态下车辆突

然失控冲入路下，造成重大安全事故，至今厂家对该事件仍

未处理妥当。

不久前，有媒体曝光上汽通用公司于去年8月份申请

了一份“一体式控制臂衬套”的专利，在专利申请书中，上汽

通用明确指出，“分离式的连接结构不稳固，存在很大的安

全隐患，汽车紧急制动时分离式狗骨头衬套在轴向上受到

巨大的载荷冲击，也会出现脱出的状况，造成控制臂断裂失

效的不良后果”。相关人士分析，之前发生的事故车在照片

中可以断定昂科威采用的就是分离式的控制臂衬套，而通

过专利申请书上的说明能够看出上汽通用在此之前也十分

清楚该设计的危害性。

目前事件依然在持续发酵，车主在各大汽车论坛和社

交软件上议论纷纷，记者对此事也会持续跟进。

上汽通用位居投诉黑榜第一
雪佛兰和别克均为重灾区

本报记者 谢育辰

本报记者 谢育辰

【3·15特别报道】

故障频发：
东风本田CR-V抖掉神车招牌？
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