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现实中总有一些现象让人困惑

和不解。像万科的董事长王石，可以

放下那么大的企业不管，自己去登珠

穆朗玛峰，去国外读MBA，而且还有精

力和年轻漂亮的女演员谈恋爱，似乎

管理企业很轻松。还有好利来的老

总罗红，好像企业根本用不着他管，

他只是去非洲拍照片，做他的摄影家

和环保主义者就行了。问题是他们

那么轻松，却赚着大把的钱；许多年

轻人一年到头苦哈哈的，却依然是月

光族。

管理万科那么大的企业，本来应

当是件很困难的事，怎么在王石那里

却感觉很简单呢？年轻人大部分从

事的都是简单工作，但为什么竞争压

力却是那么大呢？现实中很多事情

就是这样，越是那些看起来简单的事

情，真正做起来却会发现很困难，而

那些看起来高难度的事情，却往往会

比较容易。

还是举一个大家熟悉的、容易理

解的例子吧：大家都知道，要考上北

大、清华是一件非常困难的事，但北

大、清华毕业后，无论是找工作还是

升职，都要比普通院校的大学生容易

得多。

这是什么道理呢？是因为大多

数人都愿意选择容易的事情来做，结

果导致竞争者的基数特别庞大，竞争

自然就会很激烈。如果一开始就选

择了一件高难度的事情，许多人还没

有尝试就望而却步了，后面就变成少

数人的竞争，甚至是没有竞争，当然

也就容易多了。从另外一个角度讲，

做过一些难题以后，再做容易的题目

自然不在话下，但如果是一直做简单

的题，再碰上难题可能就会不知所措

了。

选择干困难的事，这个从经济学

的角度讲，叫建立竞争壁垒。凡是利

润高的企业都是有竞争壁垒的。在

中国市场上，典型的竞争壁垒大致分

为这么几种：

第一类是政策壁垒。大家都知

道烟草企业非常赚钱，原因是什么，

就是因为政府只允许少数几家企业

做，其他人不可以做。历史上的盐

铁专卖，也是这个道理。大家感觉

非常赚钱的银行、证券、保险大都属

于这一类。尽管银行已经开始向民

间资本开放，但还是非常有限的，对

于改变竞争格局，基本上还没有发

挥什么作用。民间资本对于金融业

的高额利润非常眼红，强烈希望政

府能够放松管制，让自己进入这一

高收益领域。但结果必然是随着垄

断的放开，也就是壁垒的打破，金融

业会变得没那么赚钱，整体的利润

水平会大幅度下降。支付宝就是一

个很好的例子，当支付宝利用互联

网金融这一渠道独家杀入理财领域

的时候，支付宝可以为客户创造高

出银行存款利率几倍的收益。但当

更多的“宝宝”类产品大量涌入的时

候，支付宝的收益水平甚至比不过

普通的银行理财产品。

第二类叫资源壁垒。典型的是

中石油、中石化和一些稀有矿产企

业，资源就那么多，他们占了别人就

没有了，所以他们就在很大程度上掌

握了定价权，也就能够赚钱如流水一

般。沙特、科威特等石油输出大国，

也正是因为占据了石油资源上的天

时地利，才变得富得流油。只是由于

页岩气等新型能源的大面积发现和

开发，让石油变得可替代，石油输出

国组织的地位和盈利能力才大幅度

下降。当然，资源的类型是多种多样

的，除了自然资源外还有政治资源、

人脉资源等等。

第三类是技术壁垒（含标准壁

垒、绿色壁垒等）。传统的“祖传秘

方”就属于这一类。技术壁垒是欧美

跨国公司最擅长的获得工具，其不仅

通过技术优势直接获取利益，还常常

利用技术上的优势建立标准壁垒，把

别国产品挡在门外。美国高通公司

主要就是靠技术壁垒，在全球获取大

量利润。目前，高通公司拥有所有

3000多项CDMA（用于无线和数据产品

的码分多址）及其他技术的专利及专

利申请。高通已经向全球125家以上

电信设备制造商发放了CDMA专利许

可。艺术家、体育运动员间之所以有

巨大的收入差距，主要就是由于技术

壁垒造成的。

（下转第十一版）

今年以来，可以看到很多大型传

统制造企业的转型路径和方向日益

清晰。其中，营收已经超过 2000 亿

元的海尔集团，通过拆大做小，将海

尔集团变身为投资驱动平台，按照小

微主、平台主和创客三大方向将一个

集团拆分成几百个平台。同样，作为

全球最大的 PC 制造商联想集团，则

另起炉灶打造了一个神奇工场平台，

开始孵化各种创业和创新项目，并推

出了智能路由、空气净化器以及智能

家居套装等产品，由此在现有的电

脑、服务器、手机、电视等传统业务之

外，布局新的创业项目。

同样，宝钢、武钢等一大批传统

制造企业，近年来面对互联网浪潮

的冲击，要么是直接在企业内部成

立创新驱动平台，孵化和培养一些

新的创业项目；要么是直接另起炉

灶投资一些与企业传统业务没有关

联的新领域，从而通过新业务的发

展谋求增长的动力。似乎很多人认

为，在这一轮传统制造企业变革过

程中就是要拆大做小，通过一系列

创新小项目的孵化，为企业在互联

网时代发展寻找和探索更多的创新

驱动力。同时解决长期以来大企业

创新和变革过程中存在的“大企业

病、决策效率低下、反应速度慢”等

弊端。

然而事实情况并非如此。对于

当前大量传统制造企业巨头来说，

拆大做小只是手段而非目的。必须

要看到是，当前一系列已浮出水面

的传统大企业转型，在大平台之外

重建并孵化新的项目和平台，其初

衷并不是真正依靠这些小的创新项

目获得企业经营规模和利润上的增

长和支持。

同阿里、百度、腾讯、小米等互

联网企业相比，大量传统制造企业

的软肋便是天天在跟用户打交道，

却不知道用户的需要到底在哪里。

长期以来形成的“以产定销”以及

“大规模制造和低成本分销”，面对

当前互联网企业的“以销定产”、“按

需生产”在竞争时缺乏优势。最终

没有将制造优势快速在互联网时代

转化为市场竞争优势，反而成为身

上背负的“巨大包袱”。

其实对于当前众多传统制造企

业，只是希望通过拆大做小途径，一

方面布局一些传统企业平台和管理

组织架构下无法建立和实施的创新

项目，希望可以通过“播下一颗颗种

子”实现在传统产业建立新的希

望。另一方面则是要通过这些创新

项目和平台，重新梳理和打通与市

场及用户的交互关系，建立企业在

互联网时代更加快速了解、熟悉和

掌握用户需求变化方向和趋势的模

式，从而实现将企业的技术创新和

产品研发与用户需求的无缝对接，

找到真正属于传统制造企业的用

户，从过去的“一锤子买卖”向“持续

性交易”变革。

所以，无论是海尔还是联想，进

行一系列产业扩张、产品创新以及

服务内容创新，看上去与传统的业

务体系没有太直接的关联，但其初

衷和方向还是围绕“满足用户需求”

的快速变化，推动用户生活水平的

显著提升，不断进行与用户“吃喝玩

乐”相关联的产品开发和产业布局。

由此也让人们更加清晰地了解

到，面对一个传统旧时代的结束，一

个互联网新时代的开始，核心目的

就是要更好地了解和掌握不同时期

的消费需求，并完成从被动的响应

需求向主动的满足需求变化。因而

拆大变小只是道路并非目标。对于

当前的众多传统制造企业来说，虽

然还没有真正找到快速引爆和引领

行业发展的系统道路，但是已经锁

定了整个产业变革的方向，那就是

不断捕获用户的需求并将这一需求

进行持续发酵和升级，从而更好的

实现在时代变换过程中的领跑。

今年八月中旬，国家税务总局

和河南省、洛阳市国税局均收到了

洛阳双瑞特种装备有限公司的感谢

信。2013 年 9 月 5 日该企业承接到

英国泵业公司一份订单，此订单第

三次发货报关时，货运代理公司操

作人员错误地将产品发票和合同付

款发票总额累加后报关，导致报关

金额增加了 564196.08 美元。经该

公司多次和上海海关协调，直到

2014年11月4日才成功申请将第三

次 发 货 产 品 的 报 关 金 额 从

846294.12 美元变更为 282098.04 美

元。由于此次修改报关单涉及多个

单位，所以历时过长，错过了退税申

报期限。市国税局知晓相关情况

后，及时向上级请示，并派专人上门

辅导该公司进行延期申报，最终使

该公司仅用了八个工作日就办理完

成退税申请审批，挽回损失25.89万

元。在此过程中，该公司深切感受

到税务系统“便民办税春风行动”给

企业带来的实实在在的实惠。

中信重工企业集团（原洛阳矿

山机器厂）是市国有骨干企业。今

年 1—10 月，洛阳市国税局共为该

企业办理免抵退税 1.33 亿元，同比

增长66.3%。

今年以来，洛阳市国税局始终

把学习贯彻“三严三实”与税收工

作 紧 密 结 合 ，躬 身 践 行 、相 互 促

进。全体税务干部职工站在服务

全市经济发展大局的高度，严格履

行岗位职责，切实做到规范执法、

优化服务，着力从四个方面健全完

善出口退税管理机制，加快退税进

度，提高退税办理效率，为全市“走

出去”企业发展提供有力的资金支

持。据统计，1—10 月，全市国税系

统共为出口企业办理退（免）税9.27

亿元，同比增长 34.74%。国税部门

的热情服务得到相关企业连连“点

赞”，获得市委、市政府充分肯定。

国税部门在洛阳市外贸企业工作

会议上作了典型经验交流。

(朱春凤 刘源)

传统制造企业变革
并非拆大做小

沈闻涧

2015年，许多中国传统制造巨头不约而同地释放出

转型方向和信号，即通过一系列小微企业和创业型

项目，来寻找传统制造企业在互联网时代的生存动力和方

向。然而，这一轮的制造业变革绝非简单的拆大做小，而是

要通过这些创新项目来探索并完成与市场和用户的重新沟

通和交互，寻找一条更贴近市场和用户、捕获各种新兴消费

需求的变革道路。

洛阳市国税局
全力服务“走出去”企业

丁是钉

越简单的事越困难

11月28日，中国文化管理协会培训委员会在京成立。据了解，中培委是中

国文化管理协会分支机构，由从事培训管理研究和实践的机构、文化企事业单

位和对我国培训领域和行业有贡献、有影响的管理者、经营者、专家学者自愿组

成。据介绍，自2015年1月开始筹备，中培委至今已吸收超过500家会员，聚成

股份、倍增集团、天智教育、未来派、盛世纵横等培训龙头企业都在其中。大会

当天，中培委还与新华网签署了战略合作协议，今后双方将就“互联网+培训”展

开深入的合作。

中国文化管理协会培训委员会在京成立

近日，北京工商局海淀分局依据《北京市公安局等八部

门关于加强刀具等管制器具管理工作的通知》，对爱家收藏

等文玩市场内经营刀具、管制刀具的市场主体进行了检查：

1.详细检查经营者营业执照，核定经营范围；2.查阅经营者

的经销台账和相关资质手续；3.提示执照到期的经营者及

时换照，并到属地公安机关备案相关信息。下一步，分局将

进一步扩展管制器具经营活动的监督检查范围，确保安全

良好市场秩序。

海淀工商加强文玩市场监管力度

北京海淀工商专栏

由北京融智企业社会责任研究所举办的“互联网＋”社会责任管理创新暨

2015中国企业可持续竞争力年会，11月27日在北京举行。中国企业管理研究

会会长黄速建在会上表示，“互联网+”在推动经济社会的快速转型中，将引发包

括企业在内的组织运行方式的深刻变革。“生产方式的变化，使得履责主体更加

强调中小企业和个体能动性，‘互联网+’引发制造模式变革，从减量生产转换为

增量生产”。他认为，中小企业更加符合个性化、碎片化以及大规模定制式生

产，在支持整个经济社会可持续系统发展中的作用将更加突出，中小企业未来

承担的社会责任将会更大。

中国企业可持续竞争力年会召开

王利博制图

11月28日，在第四届中国品牌年会年度“金博奖”盛典上，酒金会斩获“2015

中国酱酒行业领军品牌”，同时酒金会创始合伙人周修被授予“2015中国酒业商

业模式创新人物”奖。据了解，酒金会创立了中国酒文化产品中国酒窖，让珍惜

年轮茅酒以年轮专利酒柜的形式陈列展示出来，解决了中国优质白酒的价值

感、财富兑现、收藏、品鉴产业化、生活化、白酒人文健康品饮技术手段等系列价

值提升问题，为中国白酒从商品到文化、到财富、到精神气质的升华提供了物

质、技术条件。

酒金会获“中国酱酒行业领军品牌”
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