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随着温泉的大量开发应用，温泉这一

贵族、高端行业越来越多地走进了普通人

的生活。然而，尽管我国温泉的开发利用

与日俱增，但是基本上还是停留在沐浴方

面，温泉的使用模式还很单一，使用范围也

比较狭窄，如何更加合理地开发利用温泉

对我国是个新的课题。

日本是世界上最大的温泉大国，他们

是如何开发和利用温泉的？有哪些做法值

得我们学习和借鉴？近日，《中国企业报》

记者专访了日本温泉专家、日本环境地质

株式会社董事代表稻垣秀辉。

《中国企业报》：能否简单地介绍一下

日本温泉的情况？

稻垣秀辉：日本的确是温泉大国。关

于温泉地的数量，不同的统计数据有不同

的说法，据温泉综合研究所的统计，日本全

国有 3085 个温泉地。温泉水源总数多达

27219个，总涌出量每分钟可达到2588196

升，温泉设施有21292个。

《中国企业报》：日本温泉是如何开发

的？在开发过程中，会注意哪些方面？

稻垣秀辉：日本温泉开发已经非常成

熟。每一家温泉企业之前都会对温泉水所

含的矿物质检验得非常清楚。日本温泉从

泉质上看，有弱碱性单纯泉、食盐泉（氯化

钠泉）、石膏泉（硫酸钙泉）等约20种；而按

照所含矿物质成分浓度排序的话，依次是

酸性盐泉、重碳酸盐硫酸盐泉、盐化物泉、

盐化物重碳酸盐硫酸盐泉（混合型）。在检

验出所有矿物质之后，温泉企业都会对每

个温泉池各种矿物质的含量作出非常清晰

的标明，这样顾客就可以根据自己的需要

选择适合自己的温泉池来尽情享受，比如

皮肤不好的，可以选择含硫磺的温泉。

除了传统的沐浴、SPA、按摩等与温泉

有关的项目外，日本温泉还特别注重配套

设施建设。比如建设餐饮、咖啡馆、美术

馆、艺术馆、图书阅览室等设施，顾客在就

餐、参观、阅读的同时，还可以享受温泉带

来的愉悦。

《中国企业报》：对于中国正在开发建

设的温泉，您有什么好的建议？

稻垣秀辉：我们知道，温泉对于人体的

健康效益主要是由于温泉本身的温热静水

压浮力的效果，加上温泉地风景优美，在观

赏大自然时可以松弛身心舒缓生活的压

力，促进身心健康，摆脱神经紧张的状态，

当然还可以用于预防疾病。基于此，温泉

建设一定要把所处地区的特色努力表现出

来，把历史文化、自然景色和自然共生的协

调性突出来，而且要选择进出城市有便利

性的地方建设，同时加强配套设施建设，包

括刚才提到的文化艺术馆等。

《中国企业报》：温泉在我国是一种矿

产资源，企业开发需要收取费用。日本是

怎么开发的？

稻垣秀辉：温泉开发在日本完全是企

业行为，企业只要把土地买下来，就不需要

再交其它费用。政府也不参与温泉的建

设，甚至包括通往温泉所在地的道路建

设。当然，如果政府认为温泉周边需要公

益性配套道路，政府也会投资，但前提必须

是公众需要的，而不是仅仅为了温泉企

业。但是，企业要缴纳每一个来消费的顾

客500日元的税金。

《中国企业报》：日本温泉审批严格

吗？如何申请温泉开发？

稻垣秀辉：日本温泉的管理不是政府

而是行业协会。申请比较简单，温泉开发

企业把有温泉的土地买下来之后，向温泉

协会递交温泉开发申请书，经过协会批准

后就可以开发了。但是在温泉选址上非常

严格，同一区域相邻不会批准两家温泉企

业。主要是一家企业开发之后，另一家企

业的水量就会减少。考虑到区域内的人

口、消费群体等，通常协会会去做第二家温

泉企业的工作，让他们不要建设。如果硬

要去申请，当然也不会通过。这些措施的

实施，就是要保证先开发企业经营的权力，

减少不必要的恶性竞争。

《中国企业报》：目前我国温泉主要是

用于沐浴，比较单一，而且洗过之后的温泉

水基本上是直接排出去，没有再利用。日

本温泉水在其它方面还有哪些应用？

稻垣秀辉：日本北海道比较寒冷，在有

条件的地方，温泉会有机地循环利用。一是

可以用于蔬菜、花木等植物的栽培。在日本

有90多个市、镇、村都采用了这样的设施，多

用于温室或大棚栽培；二是用于水产养殖。

在日本，有70多个市、镇、村采用了这样的做

法，多用来养殖鳗鱼、甲鱼、罗非鱼等；三是

可以用于牲畜养殖。在日本，有9个市、镇、

村采用了这样的做法。此外，温泉热还可以

用于室内暖气、停车场融雪、化雪等。

当然，温泉的用途非常广泛，还可以制

造碘、汤之花，提取天然瓦斯、二氧化碳，生

产温泉鸡蛋以及用于产品清洗等。

在被誉为“中国温泉之城”的浙江省武

义县，一个规划3.8平方公里，投资60亿元

的温泉小镇正在紧锣密鼓地进行之中。

当地官员在接受《中国企业报》记者采

访时表示，这是该县实施“打造中国温泉名

城、构建东方养生胜地”的一项重要举措。

事实上，这也是在当前反腐高压下，温

泉城市、温泉企业谋求转型的必然选择。

相关专家告诉记者，温泉企业一方面要低

下高贵的头，把原来的高端消费转向大众

消费；另一方面要拉长温泉上下游产业链，

增加产品服务，提高产品附加值。

加快转型提升

在反腐压力下，温泉高端消费增速明

显放缓。

中国沁温泉酒店集团有限公司总裁黄

陆军在接受《中国企业报》记者采访时坦

承，在大环境下，原来政务性、企业性消费

基本没有了。以前各种节庆活动，像“3·8”

妇女节、“5·1”劳动节、企业周年庆等，许多

单位都组织员工来泡温泉。他告诉记者，

最高峰的时候他们每天接待的游客达8000

人，而现在每天也就1000—2000人，降幅在

70%—80%。

温泉的运营成本非常高，价格太低根

本没法生存。黄陆军对记者表示，保证企

业生存是首要选择。国家反腐将是一种常

态，在这样的政策下，转型提升是企业唯一

的出路。他告诉记者，从去年开始，他们就

对营销思路进行调整，把温泉这种原来的

高端消费转向大众消费，让普通老百姓也

消费得起。他们通过各种促销手段，比如

办年卡等吸引更多顾客来消费。他说，从

今年的经营情况来看，增速总体基本持平，

但是来消费的顾客基本回到前几年的水

平，年保持30万人次水平。

另一方面，他们还在拉长产业链。黄

陆军表示，一方面是把现有的产品提升，更

新换代；另一方面，他们正在加快养老产业

的建设，把养老与养生结合起来。

中研普华研究员汤跃超认为，温泉企

业首先应当主动调整市场策略，拓展散客

市场，走大众消费路线；其次是挖掘自身产

品特色，避免同质化竞争；第三，拓展市场

推广渠道，随着在线旅游市场的持续发酵，

温泉企业应当加大线上营销力度，加强线

上渠道建设。

大规模开发

作为一种热门的旅游资源，国内温泉

的消费趋势已从高端休闲为主过渡到大众

健康消费阶段，温泉行业也迎来了大规模

商业开发阶段。

数据显示，2014年，我国温泉旅游人数

已经超过 3000 万人。火爆的消费群体点

燃地方温泉的投资冲动。

根据国家地质部门公布的数据，我国

天然温泉点有4000—5000处，目前已开发

约1800余处。

在安徽半汤，温泉疗养机构多达十余

家，分占泉眼，各自为政，分别为不同的部

门圈地建设，都在利用温泉开展服务。但

缺乏整体规划，存在滥采过采问题。

据当地人介绍，早在上世纪60年代以

前，半汤温泉可以天然溢出地表，泉眼溢出

水的温度高达71℃，群众可直接进行露天

野浴。但时至今日，地下热水位下降到21

米以下，水温也有一定程度的下降，地表热

水溢出已完全绝迹。

汤跃超告诉记者，从目前来看，尽管温

泉开发持续火热现象仍处于可控范围内，

但需要正视的是，国内一些温泉项目存在

盲目上马的现象，温泉开发资金要求比较

高，前期勘探成本比较高，市场推广的风险

也比较大，盲目上马极容易导致项目亏损

及地热资源浪费。

汤跃超认为，各地在温泉项目建设上

应当重点打造精品项目，在项目规划、专业

设计、工程施工、设备安装等各个阶段都应

当严格把控，提高温泉项目质量。此外，要

坚持具有当地特点的温泉发展道路，依靠

产业协调，资源互补，避免简单模仿和重复

建设。

打造文化品牌

温泉开发受地热资源条件的制约，同

时又受交通区位、地区经济发展影响比较

明显。汤跃超告诉《中国企业报》记者，目

前国内温泉开发主要集中在西南地区，广

东省、山东省及辽宁省。总体来看，国内温

泉开发表现为几个关键词：快速增长、产品

雷同、标准混乱。国内营业的温泉大小不

一，甚至出现了许多“人工温泉”。

据汤跃超

介绍，国内温

泉开发企业众

多，从庐山龙

湾温泉、广东碧水湾温泉、厦门日月谷等知

名温泉企业来看，首先要重视品牌推广，通

过打造自身特点、理念与文化丰富自身品

牌内涵；其次是重视产品结构的拓展，打造

休闲娱乐、医疗养生等多功能一体的温泉

养生基地。

泡温泉是一种休闲养生、解压和治疗

身心的有效方式，因此应该重视文化战

略。浙江大学人文旅游研究中心主任傅建

祥告诉记者，珠海御温泉把温泉与中医结

合起来，就突出了文化内涵。他说，他在规

划巢湖汤池温泉时，专门规划了一个“风情

万种”沐浴区，设有日本温泉、欧洲风格温

泉和台湾地区温泉以及中国古代温泉四个

馆，形成颇具特色的中外文化的温泉特色。

傅建祥告诉记者，在日本，温泉水很干

净，这批客人走了，下一批还可以继续泡。

为什么呢？日本人泡温泉前会先大小便，

洗干净全身，然后下池浸泡，他们享受的才

是真正的温泉沐浴。我国目前的温泉池水

污染严重，一是人太多，二是没有净身的习

惯。他认为，这不仅仅是一个习惯的问题，

更主要的是人文素养问题。

日本在开发温泉时特别注重把历史文

化、自然景色和自然共生的协调性突出

来。日本温泉专家、日本环境地质株式会

社董事代表稻垣秀辉告诉记者，为营造氛

围，他们在开发温泉时往往配套建设文化

馆、艺术馆等，吸引顾客消费。

温泉开发应突出
历史文化与自然的和谐共生
访日本温泉专家、日本环境地质株式会社董事代表稻垣秀辉

本报记者 钟文

游客锐减八成
温泉业从高端走向大众

本报记者 钟文


