
近年来，中国在电商监管层面不

断建树，特别是税收、打假等方面都

取得了不错的成绩，但是，阿里、京东

如火如荼的双11大战，还是曝光了电

商监管上的不少漏洞。

日前，先有京东向工商总局实名

举报阿里双 11 促销活动中胁迫商家

“二选一”，已被浙江省工商局受理；

后有消息曝光称，京东强迫商家临时

更换快递公司，因为这些快递公司是

与阿里战略合作并在快递面单上印

有相关广告。

不仅如此，在电商平台监督卖家

的过程中，如何做好公平公正也是问

题，比如在整治刷单的问题上，就有

卖家指责电商平台随意关店、处罚缺

乏依据。

强迫站队

双 11 已经从原本的口水战升级

到了兵刃战。

先是京东发布消息称，不断接到

商家信息，反映阿里在双11促销活动

中胁迫商家“二选一”，并借用商家的

观点称，如果参加天猫双11主会场活

动，就不允许参加其他平台“双11”主

会场活动。

而在这之前，鉴于各大电商平台

都在加大对双11的招商力度，品牌商

都在忙于赶场子，想着借助各个电商

渠道好好把销量搞上去。如今却要

面临二选一，双11促销活动势必要临

时进行调整。

对此，天猫方面回应称，选择权

在消费者手中，问题应该由市场来

解决。京东方面则认为，这种说法

是在回避天猫强迫商家二选一的问

题。

目前，工商总局已经交由浙江省

工商局受理这起投诉，暂时没有新的

进展。

虽然京东方面声称此举并不只

是单纯为了京东，而是出于维护行业

秩序，有消息显示，京东自身在这方

面也有问题。

据一些电商卖家反映，近日，京

东对其主要的快递公司进行封杀。

因为这些快递公司将天猫的商标和

本公司的商标一起印制到包裹电子

面单的底层，并标明是天猫双11的合

作伙伴。

这可能直接导致了后续的天猫让

商家“二选一”，与京东决裂的事件。

随意处罚

让商家比较烦恼的是，不仅要被

迫二选一，自己的生杀大权都掌握在

平台手中。

根据《网络交易管理办法》，电商

平台有责任、有权利监督卖家交易行

为，卖家入驻平台之时也签订有相关

协议明确了双方的权利义务和违约

责任，但有卖家认为，平台的有些处

罚缺乏依据。

这一矛盾在刷单问题上就比较

突出。

去年双11期间，京东接连展开严

厉的打击虚假交易措施，很多有过刷

单行为的商家应声中枪，处置方式包

括罚款、商品下架甚至直接关店。

整治刷单引来赞赏的同时，也有

被罚商家提出不同意见，虽然承认刷

单违背诚信应当处罚，至于应该如何

处罚，由谁来定有待商榷，而且处罚

不透明。部分商家还向京东提出了

申诉，最终也没有得到解决。

“刷单也是需要成本的，我们小

卖家每天也就刷个一两单，其他大卖

家更有能力去刷单，刷单的量也比较

大，大家都在刷单，为什么淘宝盯着

我们小卖家不放，对于那些大卖家却

放纵不管。”早前，有因为刷单被淘宝

关店的卖家对记者抱怨说。

除了刷单问题处罚外，卖家经常

会对平台的处罚有一些不认可，虽然

有申诉通道，平台终究还是即当运动

员又当裁判，缺乏外部监督。

（下转第四版）

今年的双11，电商平台第一次将

刷单的问题摆到了明面儿上。

刷单是指电商卖家通过虚假交

易提升销量，获得更多的平台流量支

持的行为，又叫炒信。双 11 期间，往

往是刷单现象集中爆发的时期。而

在前段时间的预热活动中，电商平台

之间即有指责竞争对手刷单严重、销

售额有水分等现象发生。

近日，行业一反常态，阿里巴巴、

京东集团等20多家电商平台和130多

位网店经营者联合签名，承诺“诚信

守法经营，不售假不刷单”。

屡禁不止

据悉，刷单最早是从阿里旗下的

淘宝、天猫开始的。因为平台化电商

聚集了大量第三方卖家，在竞争激

烈、流量有限的背景下，有些卖家为

了冲击销售额以获得平台更好的支

持，采取了这种虚假交易的方式。

而每年的双11，虽然曝光的案例

不多，但被公认为是刷单最严重的时

节。

2012年，天猫双11卖家刷单第一

次被网友曝光，天猫随后开始加大整

治力度；2013年双11，嘉年华欧硕、俊

佳鞋类等至少 9 家旗舰店都全店下

架；2014年双11，至少18家店铺被清

出主会场和促销活动，都是涉及刷

单。

因此，国美、京东在今年的双 11

预热中，宣传语中多少有些讽刺天猫

刷单的迹象。但并不能说这两家电

商就没有刷单的现象。随着从自营

到平台化的加速，它们也不时被曝光

有卖家刷单。

在去年的双11中，京东对刷单商

家的罚款力度从 1 万元到几万元不

等，有的商家甚至被连扣 16 万元，也

反映了京东卖家刷单现象有多严

重。京东今年“6·18”年庆期间，也有

案例表明京东卖家被曝光盗用用户

信息刷单，甚至恐吓用户。

京东相关人士对此表示，京东开

放平台从成立之初，即制定严格的公

司政策，反对刷单的行为，如发现有

商家违反该规定的情况，每次扣除25

分，卖家一共有100分，一旦被扣完便

会关店，此外还会对商家处以罚款、

降权、下架商品等处罚。

技术打假

在打击刷单的过程中，电商平台

逐渐形成一套完善的技术手段。

启动IPO以来，阿里开始加大打

假力度，不只是打击假货，还包括打

击虚假交易。由于刷单在物流方面

会有很多异常，阿里打击刷单主要从

物流入手，并在今年上半年上线了一

套由菜鸟主导的大数据反炒信系统。

上线之后，效果立竿见影，5 月

初，首批23个天猫卖家因物流刷单被

查封清退，也有商家遭到了扣分降权

的处罚；卖家菜鸟在快递行业的14家

紧密合作伙伴之一——国通快递也

因“空包件炒信”行为被强制下线整

改。

菜鸟官方声称，这套大数据反炒

信系统，可以在线拦截至少80%的炒

信订单，未来能力还会不断地提高。

今年双11，京东方面也亮出了自

己的打假手段——“天网”风控系统。

京东3C事业部总裁王笑松表示：

“为迎战双 11，我们无论在货量上还

是物流上都做好了充足的准备，尤其

是针对往年双11出现的行业乱象，我

们今年将通过行业领先的风控系统

‘天网’进行全面监控，杜绝刷单现

象。”

不过，京东“天网”并非主要用于

打击刷单，它本身是由京东金融自主

研发的一套风控系统，以打击网络中

介和套现份子对京东信用支付产品

京东白条的套现作案事件，用于打击

刷单是意外收获。

这也反映了电商平台加大打击

刷单力度的另一个原因：保证金融业

务安全。

净化大数据

实际上，卖家刷单一直都是公开

的秘密。有观点指责这是电商平台

纵容的结果，也是有一定合理性的。

因为卖家通过刷单提高销量的同时，

不仅帮助电商创造了漂亮的交易额，

也直接提供了可观的佣金收入。

但是，随着不断有刷单的案例曝

光，行业一方面对电商平台销量额真

实性产生质疑，影响到了电商的品

牌，刷单卖家“劣币驱逐良币”扰乱正

常交易秩序的问题也日益突出，开始

迫使平台打击刷单现象。

还有一个深层次的原因在于，电

商发展到今天，相互之间已经不是交

易额的竞争，而是基于大数据的综合

业务的竞争，特别是金融业务。

两年前，京东集团董事长刘强东

还说，在与阿里的数据、金融、平台

战略竞争中，京东的优势在于，其数

据质量比阿里的更好，更干净，因为

没有什么刷信誉，没有那种水货、假

货，所有的交易数字可以说更加干

净。

如今随着刷单的泛滥，电商平台

的大数据开始受到污染，金融业务首

当其冲。

在京东平台上，就出现了电商卖

家与套现分子合作，对京东白条恶意

套现，影响到了京东金融业务的正常

运行。就京东金融的信贷业务而言，

授信额度也与卖家交易额密切相关，

建立在虚假交易基础上的授信显然

风险更大。

应该来说，今年双11行业集体承

诺不刷单只是开始，以后电商对刷单

的打击力度会更大。

刷单？不刷单！
他们互揭劣迹后集体承诺
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双11电商混战启示录：平台监管需加码
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刷单泛滥致大数据污染，金融安全隐患逼近电商平台
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阿里巴巴、

京东集团等

20多家电商平台

和 130多位网店

经 营 者 联 合 签

名，承诺“诚信守

法经营，不售假

不刷单”。


