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建言献策

行业观察

雷振华

郭奎涛

王利博制图

绝大多数互联网公司，特别是

BAT，涉足O2O都面临一个问题，线下

能力不够，没有一支强大的地面团队

去整合散落在全国的大小商家。

这恰恰是团购网站所擅长的。

经历五六年的发展，团购网站虽

然付出了死亡率超过70%的代价，但

是建立了一支或者遍布全国、或者偏

安一隅的地面团队，将团购推广到了

互联网在线下所能触及到的极点。而

美团网和大众点评网，作为团购网站

的佼佼者，在这方面更是可圈可点。

易观智库的最新数据显示，2015

年上半年，美团以51.9%的团购交易

份额继续保持领先优势，大众点评以

29.5%的团购交易份额居于第二位。

两家企业合并，将直接占据国内团购

市场80%的市场份额。

当然，团购业务只是O2O的一部

分，80%的份额难言能在整体O2O市

场中占有多大分量。支撑这一份额

背后的商家数量之多、地域之广却是

其他O2O公司难以望其项背的，服务

这些商家的地面团队更是其他O2O

公司短期内难以做到的。

线下能力对于 O2O 的重要性从

拉手网的枯木逢春中可以见得。

曾几何时，拉手网经过大跃进之

后，资金链紧张，随之一度面临死亡

边缘。撑过了那段危机之后，马上又

迅速壮大，重要原因之一即在于其在

大跃进时期在三四线城市奠定了良

好的线下基础。

百度当年收购糯米，也有以金钱

换时间的意图，直接把糯米的商家资

源和地面团队拿过来用，而后再利用

流量优势，直接将糯米推到了前三的

位置。

目前，尽管投资人不尽看好并导

致百度股份一度遭受重挫，百度押宝

O2O已经开弓没有回头箭，糯米的地

位随之水涨船高。今年6月，李彦宏

曾透露未来3年内，百度将向糯米业

务增加投入200亿元。

美团、点评的另一个劲敌是口碑

网。阿里此次重拾口碑网，不会再将

其视为一种产品尝试，而是提升到了

战略的高度。原因在于，阿里正在构

建一个不同于电商平台的消费服务

生态圈，这就需要丰富消费场景，口

碑网责无旁贷。

两大劲敌看似来势汹汹，加之资

本市场收紧，美团、点评因此被认为

是抱团取暖，细想一下，大可不必过

于紧张。

尽管百度、阿里要钱有钱、要流

量有流量，线下能力薄弱的局面并没

有得到根本改观，O2O拼得是线上线

下，线上再强，线下没人没商家不行，

没人去招商、没人去服务，线上也没

产品和服务，或者服务质量不高，那

还谈什么O2O。

如今美团、点评合并，正好应当

积极整合线下业务，进一步巩固这种

优势。特别是要整合和完善线下招

商和服务团队，就好比搭建了遍布全

国O2O领域的基础设施，从而建立起

与百度糯米和阿里口碑之间的一个

竞争壁垒。

不只是整合线下团队，整合线下

业务，还要整合线下商家资源，互联

网公司的竞争一定程度上就是用户

的竞争，线下商家也是用户，有了这

些用户，美团、点评不仅可以做团购，

还可以做精准营销、互联网金融等，

做自己的生态圈。

在线下能力持续领先的背景下，

利用与腾讯的关系，在线上流量方

面，美团、点评与百度糯米和阿里口

碑也可以打个平手，取得2:1完胜。

如今的局面却是，除了美团王兴

和大众点评网张涛内部信中口头承

诺的合作之外，两家公司之间在业务

整合上再无消息，内部信甚至还明确

表示会独立运营，俨然一幅合而不并

的态度。高层不表态，基层在整合上

更是无所适从，近日还爆出了一条朋

友圈，美团网某地方市场人士提示合

作商家不要轻易接受大众点评的入

驻要求。

目前，无论是百度糯米还是阿里

口碑都处于发力阶段，在市场上与美

团、点评还有距离，如果再过个一年

半载，竞争对手在线下业务上趋于完

善，又有线上流量和资金优势，美团、

点评的强强联合恐怕真得成抱团取

暖了。

美团、点评也有苦衷，两家公司

在品牌和业务上都很优秀，一旦开始

整合，在业务上、人事上的利益如何

平衡，特别是王兴、张涛在新公司的

控制权如何划分，一步走错，都可能

会伤筋动骨。

从优酷土豆的合并来看，人事调

整几乎用了近一年的时间。

然而，商场如战场，机会稍纵即

逝，倘若一味苦于利益无法平衡而迟

迟不予整合，坐视百度糯米和阿里口

碑做大，虽然不会面临生死存亡的境

地，但是美团、点评要想做到O2O第

一恐怕就比较困难了。

美团、点评合而不并是在坐失良机

美团、点评一

旦开始整合，

在业务上、人事上

的利益如何平衡，

特别是王兴、张涛

在新公司的控制权

如何划分，一步走

错，都可能会伤筋

动骨。

国务院总理李克强10月14日主

持召开国务院常务会议。会议认为，通

过大众创业、万众创新，发挥市场机制

作用，加快农村电商发展，把实体店与

电商有机结合，使实体经济与互联网产

生叠加效应，有利于促消费、扩内需，推

动农业升级、农村发展、农民增收。

事实上，当前农村电商的发展仍

处于半封闭状态之中。尽管中央不断

出台政策助推农村电商发展，但在农

村乡镇及村组真正开展电子商务的经

济实体可谓屈指可数。以湖南为例，

笔者今年9月先后对永州市、衡阳市的

祁阳、冷水滩、东安、祁东、衡南县等县

区13个乡镇的28个村组，就涉农银行

机构的惠农通电子机具布放和农村电

商的开展做过调查，发现已历经3至5

年的银行惠农通电子布放率不足村组

的40%，而农村电子商务在绝大多数农

村都鲜有涉足。究其根源，电子商务

的运营既需要一定的文化知识作铺

垫，又需要添置相应的专业设备，还需

要从业人员具备一定的电脑设备故障

排除技能，更需要他们知晓电子商务

运作的操作流程，尤其是需要具备防

控电子商务潜在风险的水平以及需要

匹配相应的物流通达保障等，并非外

界传言懂得拍照把农产品挂到网上卖

那般简单。凡此种种，恰恰是农村乡

镇发展电商的短腿。应该说，面对发

展农村电商的好政策、好机遇，对绝大

多数农村区域而言要走的路可谓十分

漫长。

理想很丰满，现实很骨感。要想

有效地发展农村电商，让党的惠民好政

策落在实处，笔者认为，还需要走稳发

展农村电商的“三步路”。

首先，要走稳让广大农民和农业

实体从业者看到发展电商能直接受益

的“觅富路”。要在制度设计和推广体

系谋划上充分考虑他们的利益诉求，要

充分考虑到让他们在电商运营中做到

真正有利可图，才可激发他们主动参与

的热情。

其次，要走稳公益化发展农村电

商的“起步路”。对于广大农民和农业

实体从业者而言，消除他们的后顾之

忧，借助各级政府的力量常态化开展

公益化农村电商知识培训，给予电商

从业者适度的经济补贴，组建一支“懂

法律、懂经济、懂管理、懂电脑技术、懂

农产品和商品常识”的公益化服务队

伍，先行培养一批从事农村电商的带

头人，从源头采取多项务实举措来帮

扶他们走稳、走好、走快电子商务发展

的起步路。

最后，要走稳全面发展农村电商

的“和谐路”。这就需要依托各级政府

有关部门，有针对性建立农村电商质量

保障监管体系。同时，以农村电商完善

的质量保障更好地让消费者融入其中，

乐享农村电商带来的放心与便捷服务，

为农村电商发展铺设好各方皆大欢喜

的和谐路。

（作者系中国农业银行湖南省特

约研究员）

发展农村电商尤需走稳“三步路”

2015 年是我国全面深化改革的

关键之年，我国经济要实现转型、可

持续发展与腾飞，离不开好的财务管

理，更离不开好的财务管理人才。为

此，财政部提出了在未来五年培养

300万管理会计人才的规划。为了积

极响应财政部指示精神，日前，国际

财务管理协会中国总部、财会信报

社、《会计之友》杂志社及广东朗顿教

育文化科技股份有限公司等单位汇

集一方，共同发起了“IFM杯”首届全

国高技能财务管理人才选拔大赛，来

自主办方、协办方的领导、嘉宾以及

主流新闻媒体的代表参加了大赛的

启动仪式。

本届大赛主办方代表、国际财务

管理协会亚太区负责人卢华基先生致

辞并介绍了相关情况。据了解，经过

选拔测试，将从选手中选拔出 10000

名优秀参赛者，由朗顿教育给予奖励

15000元的课程学习卡，参加中、高级

国际财务管理师（IFM）培训课程的学

习，并于2015年12月26日参加国际

财务管理师“一试两证”的考试。考试

合格者，获得由国家人力资源和社会

保障部颁发的国家一、二级职业资格

证（相当于中、高级职称）和中、高级国

际财务管理师（IFM）职业资格证书，

入选国家高技能人才库，并对前100

名获证者给予奖励。

通过“一试两证”考试、取得IFM

证书的前100名优秀获证者将受邀参

加由主办方定于2016年4月16日在

人民大会堂举办的盛大颁证仪式。尤

其值得一提的是，前30名杰出获证者

将免费赴美国交流考察学习7天（价

值 50，000 元），与世界五百强企业

CFO当面交流。

财会信报社社长汪洪田在会上表

示，信息化时代，企业的竞争，甚至国

家间的竞争，归根结底，都是人才的竞

争。近年来，财政部制定了会计人才

发展规划，大力推进会计领军人才培

养，提出要在未来五年内培养300万

高端会计人才的规划。同时，企业对

于具有高水平、高素质、高技能“三高”

财务管理人才的需求日益迫切，人才

培养时不我待。可以说，这个活动恰

逢其时，将对中国高端财务管理人才

的培养和储备发挥积极作用。

主题为“更节能、更环保、更经济”的2015电动汽车创新与发展论坛日前在

京举行。来自电动汽车行业的相关专家学者、主流制造商、供应商等相关人士

共聚一堂，探讨在国家“节能环保”大政方针下低速电动汽车面临的市场机遇

与挑战。河南沃隆车业董事长韩群山说：“需求决定市场，2—4万元的低速电

动汽车，正是符合了中小城市的农村需求，只要严格按照汽车的相关标准生

产，安全系数不会是问题。” （何棕）

“IFM杯”高技能财务管理人才大赛启动

为贯彻落实新广告法及《关于开展涉嫌非法集资广告和资讯信息排查

清理活动的通知》，北京市工商局海淀分局加强对违法广告的查处，重点

是：未经有关部门批准，或经有关部门认定从事非法贵金属交易或非法集

资的活动，以贵金属交易、投资理财、私募基金、P2P、农民合作、民办教育、

回购返租、养老、项目开发、种植养殖名义发布传播涉及高额回报、集资或

变相集资的广告和资讯信息。目前已对涉嫌发布违法广告的新浪网、搜狐

网、凤凰网等7家网站进行了立案查处。

海淀工商加强查处门户网站发布非法集资广告

北京海淀工商专栏

创新与发展电动汽车论坛在京举行

15日，由凤凰网、凤凰卫视主办，中华少年儿童慈善救助基金会联合主办

的2015凤凰网“美丽童行”北京公益慈善夜在北京完美落幕。当晚共募善款

1940万元，分别用于中华少年儿童慈善救助基金会的9958救助中心项目、众爱

专项基金、中国乡村儿童大病医保公益基金，以及中国人口福利基金会旗下的

“小爱也温暖”等公益基金。2015年全年“美丽童行”通过厦门、杭州、北京三场

慈善夜共筹善款3275万余元。

凤凰网“美丽童行”公益慈善夜落幕


