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大众造假丑闻将重创德国制造

在城市的公园， 经常会有一些画

家在那里为游人画素描。 每当画家画

好一幅画像时， 人群里都会发出一阵

赞叹：哇，画得真像。

可见， 画得像与不像是人们最简

单、最直接的感受，也是能为更多人所

接受的审美标准。

人类在学习和进化中， 模仿不仅

是最初级、最普遍的方式，甚至已经演

进成了一种本能。学习书法、绘画要临

摹，学习文学写作要仿写，这都是要学

习前人优秀的作品。有时，人类还会向

其他生物学习， 比如古代健身用的五

禽戏， 就是模仿了五种动物的形体动

作。更高级的仿生科技，让人类创造了

飞机、潜水艇等高科技产品，实现了天

上翱翔、水里遨游的梦想。

现在社会上普遍认为年轻人动手

能力差。 也有很多年轻人抱怨单位里

什么都不教。当然，任何单位都不可能

像学校里那样， 每一样知识都有老师

讲给你听。在这种情况下，观察和模仿

能力就变得非常重要。

很多大学生居然连通知这样简单

的公文都不会写， 这是让人非常难以

理解和相信的事。因为从小到大，每个

人都会看过无数的通知， 只要稍微留

心一下， 就应当知道通知的格式和要

素。并且，百度的出现让事情变得更加

简单， 只要找一个模板， 模仿一下格

式， 再把单位具体的要求逐项填写进

去，就大功告成了。如果连这个都不会

做，还真就不要怪自己工资少了。

观察与模仿是最基础也是最重要

的能力。无论是技术工艺，还是接人待

物，都是从观察模仿开始的。

在工作中的学习成长， 更需要认

真的观察模仿。 先是观察模仿身边做

同样工作的同事，再是模仿直接领导。

如果你有意识地给自己找到一个模仿

的标杆， 那就意味着你已经变得很成

熟。

最直接最管用的模仿是向事物本

身学习。比如，你喜欢摄影、摄像，那么

在看电影或电视的时候， 有没有注意

并分析一个镜头的取景、光线、色调？

再比如你是美食爱好者而不是一个单

纯的吃货，在品尝美味的同时，有没有

分析其食材、作料、火候？其实，观察就

是从留心身边的事物， 以及自己感兴

趣的事物开始的。你常常会发现，身边

爱唱歌的小伙伴，遇到自己喜欢的歌，

听两遍就会哼了，哼两次就会唱了。根

本就不用看什么歌谱， 而且词也会记

得倍儿准。 如果这样的观察和模仿能

力能够在工作中发挥出来， 还会有谁

说你动手能力差吗？

(下转第十版）

照葫芦画瓢是样大本事

【《商鉴·争议公司系列》之十六】

屋漏又逢连夜雨。 还未从“餐饮

第一股”到“首例公司债本金违约”的

风口浪尖上平静下来的中科云网

（2014 年 7 月 1 日，湘鄂情更名“中

科云网科技集团股份有限公司”，下

称中科云网），9 月 17 日又发布公告

称收到证监会《调查通知书》，因信息

披露违法被证监会处罚上百万元，高

管等 18人受到警告处罚。

湘鄂情的转型或许从一开始就

是个错误。在“八项规定”和“三公”消

费的高压下，专注“北京的公务宴请

餐饮市场” 的湘鄂情业绩直线下滑，

企业被迫酝酿转型。 起初，湘鄂情只

是在餐饮产业链内做了一些转型，但

都相继失败。 餐饮业务巨亏之后，湘

鄂情几经转型挣扎，其转型方向也在

地产、环保等多个领域摇摆，最终都

以盲目的涉足而埋了单。

2014 年 3 月， 湘鄂情在一周之

内， 收购了两家影视公司； 同年 7

月，湘鄂情又借更名“中科云网科技

集团股份有限公司”(简称“中科网”)

宣布进军网络新媒体、 云服务和大

数据领域；7 月 29 日，中国餐饮第一

股湘鄂情转型动作终于明确———做

电视盒子。

而这其实已经是湘鄂情的第五

次转型了。

目前的中科云网， 正处在从餐

饮、地产、环保、影视和新媒体 5 次转

型失败的“连锁反应”中，一方面主营

的餐饮业务处于持续亏损状态，目前

公司酒楼业务、快餐业务仍然处于持

续亏损中， 预计上半年亏损将达到

9500 万元，“湘鄂情”的商标已经被公

司转让，餐饮扭亏困难重重；另一方

面，由于资金短缺，转型的大数据新

媒体业务无法正常开展，难以获得预

期收益。

分析湘鄂情的转型途径，大致分

为两类：盲目进入市场热门领域和紧

跟政策导向产业。

虽然跟进热门领域的并购和转

型案例并不少见，但“跨界”经营的大

部分 A 股上市公司是在主业自救无

望、无路可退甚至被 ST 处理后，匆忙

重组转型。

这种带有应急、救火性质的被动

重组和转型的效果，短时间内难以保

证，很多公司即使扭亏为盈也与新主

业无关。 也有一些公司的转型是通过

投资新领域、开工新项目、置换资产

等手段另辟战线、试水新业、主动完

成的。 例如 2013 年以手游、网游、环

保为主的新兴行业成为上市公司转

型大热门， 但短期内便实现盈利，尚

未有教案可寻。

虽然浓重的“投机色彩”成就了

湘鄂情，但对于宏观政策敏感度的把

控上， 政策的变化以及带来的影响，

还是令湘鄂情措手不及。 尽管较早开

始谋划向大众餐饮转型，但餐饮业已

经无法作为主业支撑湘鄂情这家上

市公司。

围绕着湘鄂情转型的问题，市场

上存在的颇多观点均指向自身的盲

目：面对国内反腐力度加大之后高端

餐饮业的不景气，湘鄂情不是从餐饮

市场的新变化中去寻找新的机会，不

在管理和营销上做出改变，却盲目地

追逐当下所谓的热门，但自己却对此

几乎一无所知的互联网和环保行业，

这样的转型无异于引火上身。

湘鄂情的转型之所以存在如此

多的批评与不看好，与该公司最近一

年来一系列病急乱投医式的尝试或

许不无关系。 在主营业务连年亏损之

后， 直到发布 36 亿元再融资投资互

联网之前，湘鄂情在转型之路上一直

没有一个明确的思路。 值得关注的

是，包括大股东孟凯在内，今年以来

就没有任何资本性投入来拯救公司。

相反，在资金链断裂的情况下，却有

众多资金以及包括湘鄂情商标等在

内的优质资产被孟凯转移出上市公

司。

在不少市场人士看来，湘鄂情盲

目的转型， 是一次不负责任的豪赌。

而其要从自己熟悉的餐饮市场再出

发，在市场定位和营销方式上做出变

革，以抓住餐饮行业新变化带来的机

遇。

或是在“公务宴请餐饮市场” 淘到第一桶金的湘鄂情从一开始就有了“政策导向”的基因，以致在后来

的转型路上没有一个明确的思路，而是把精力放在并不熟悉的当下热门产业和跟紧政策导向上。

从餐饮起家，涉足地产、环保、影视和新媒体，几经转型也是在多个领域摇摆不定最后均以失败告终。

而这次在热得发紫的大数据产业中“放大招”，究竟与前几次“东一榔头西一棒子”的盲目涉猎有何不

同？ 这到底是一次蜕变还是一场豪赌？
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湘鄂情：转型 or 豪赌？
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大众汽车的造假丑闻在震惊全

球的同时，也引发了人们对于“德国

制造”这一金字招牌的信任危机。 在

笔者看来，短期内大众汽车的丑闻不

仅会重创德国制造的品牌与信誉，更

会让人担心这将拖累德国率先在全

球提出并以汽车工业为主体的“工业

4.0”发展进程。

其实对于全球制造产业以及相

关从业者来说，在追求生产制造设备

的现代化发展同时，一直还有两大底

线和操守必须要坚守：一是，绝对不

能“偷工减料”，二是，绝对不能“弄虚

作假”。 其实，德国制造之所以在过去

几十年， 包括现在仍然风靡全球，并

成为德国的一块“金字招牌”。 关键就

是德国的制造产业从业者们牢牢坚

守这一底线，从而在全球市场上捕获

了越来越多的粉丝。

然而此次大众汽车在尾气排放

上的“公然造假”行为，一是涉及“偷

工减料”， 采取更低成本的尾气排放

过滤设备。 二是涉及“弄虚作假”，通

过软件手段的造假来欺骗第三方的

尾气检测机构。 可以说，这一起有计

划、有预谋、大手笔的德国制造“公开

造假”和“偷工减料”的行为，一举摧

毁了过去几十年来德国制造引以为

荣的两大经营底线和职业操守。

由此给德国制造的信誉和口碑

带来的影响和冲击，也是“前所未见”

的。 而且，这件事情会在今后很长一

段时间内，成为德国制造的“伤疤”和

“反面案例”，从而拿来警示其它德国

制造企业，以及全球的制造产业。 当

然，这对于大众汽车的品牌形象和市

场地位冲击也将是“重创”级别，将会

引发市场和消费者的连锁不信任反

应。

同时我们还需要看到在大众汽

车造假丑闻的背后，还涉及另一家德

国制造的标杆企业博世集团。 博世正

是大众汽车尾气排放设备的供应商。

在大众这件事情上，博世肯定是知情

人，当然还是参与者和推动者。 这说

明，大众汽车丑闻只是拉开了德国制

造信任危机的“冰山一角”。 作为德国

制造的标杆企业，从大众集团到博世

集团，包括此前曾发生过“海外大规

模行贿丑闻”的西门子集团，纷纷在

最近几年的全球市场竞争中公开“打

脸”德国制造。

这已经折射出存在于“德国制

造”光环背后的一系列德国制造企

业，近年来在全球市场发展扩张过

程中的隐患和挑战。 应该说，在互

联网时代浪潮的冲击下， 始终以

“德国制造” 的高傲形象出现在市

场和消费者面前的德国企业，无论

是大众、博世，还是西门子，都没有

迎合这个时代发展和变革的脚步，

却固执地坚守自己过去的成功模

式和操作经验 。 没有为消费者而

变，而是持续在为企业而变。 最终

面对更年轻、 更有活力的竞争对

手，在市场上发起的一轮又一轮冲

击和挑战之后 ，也不得不采取“偷

工减料”这一低劣手段 ，来提高企

业的市场竞争力。

当前已经不是竞争对手在逼着

大量德国制造企业转型和变革，而是

这个全新的时代，正在推动所有行业

的领军企业必须要学习去适合这个

时代的变化和消费需求的变化。 可以

说，在大众汽车不惜破坏过去几十年

甚至一百多年德国制造所建立起来

的良心品质和职业操守，公开造假换

取产品的市场竞争优势，已经释放出

德国制造在当前全球市场的困境与

压力。 当德国企业的众多对手纷纷在

制造上显著提升，并开始基于制造品

质口碑在用户服务等方面展开越来

越多创新之际，德国制造还在“唯我

独尊”。

此外我们还有理由担心，随着大

众汽车造假丑闻事件的调查深入，以

及越来越多的同伙和帮凶浮出水面，

这还将会对德国政府提出“以汽车制

造产业为主体” 的工业 4.0 时代发展

计划，产生拖累和滞后效应。 当一个

没有制造良心和操守的企业，要去通

过机器换人等手段，推动生产制造环

节的改造和升级，无疑这还将会埋下

更多的发展隐患。

德国制造现在

已经“误入歧

途”：只关注产品、技

术、 设备等元素的

智能化协同， 而忽

视了对于掌控和管

理这一系列要素的

人的职业操守规范

和提升。
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