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王军徽：自信来源于技术

王军徽是华兴农装事业部新产品试

制工序一名员工，他可是地地道道的科班

出身的高级钳工，2014 年获得高级钳工

技师资格证。

在钳工这一行当里，王军徽的技术没

的说。 2009 年, 他被共青团滨州市委和

滨州市劳动和社会保障局授予“滨州市青

年岗位能手”；2011年,被共青团博兴县委

和博兴县人力资源和社会保障局授予“博

兴县青年岗位能手”，市、县职业技能大赛

证书获得了一大摞，这可都是真刀真枪拼

出来的。

王军徽的技术绝招就是，能够精确调

试安装各种农业机械,特别是安装调试大

型收获机械的液压、电路是一绝。

凭借自己扎实的基本功，王军徽对包

括起垄刀具、限深器、主机变速箱等公司

产品，提出了十几项改进意见，提高了机

器使用的稳定性。 （胡兴国 /图文）

①在机器堆中从不迷失方向

②集机电技术于一身

③开动机器开启智慧

④敢于尝试用新招儿

② ③

①

班组建设

朱肖红

“项目负责制”催生产品创新热

为客户“救场”

“你们真是我们的救星， 要不是

你们及时帮助，我们这次真没法向客

户交代。 ”东营一客户紧紧握着华兴

石材公司员工索海涛的手， 连声说

“感谢”。 感谢华兴团队，不仅专业技

能高，帮他们找出设备的故障并很快

修好，而且服务态度也好，还主动为

他们的员工培训设备操作技能和保

养知识。

近日，东营客户一通“出板不稳

定”的紧急电话打到华兴公司，石材

机械公司立马安排人员，波腹板安装

车间技术骨干索海涛、张文魁、崔洋

接到公司通知后，匆忙收拾好常用工

具，第一时间冒着酷暑，开车上路赶

往东营。

下午一点多，当他们到达客户工

厂，客户全都已经等在那里，他们一

赶到现场， 就拿出随身携带的工具，

开始排查故障原因。 一开始也没查出

问题出在哪里，只是发现加工出来的

板材两头误差至少有 ３ 毫米，而完好

的设备加工出来的板材，误差都应该

保持在 １ 毫米以内，而且，没有零件

损坏的痕迹，问题显得很隐蔽。

由于客户正在赶一批订单， 工期

很紧，不能按时交货就是违约，带来的

损失很大。 看到客户在一边不停的催

问，索海涛他们也急得满头大汗，为了

争取时间，他们连夜修复。经过了两天

两夜的反复排查和调整之后， 终于让

加工出来的所有板材误差都确保在 1

毫米以内，恢复了正常运转。

设备修好之后， 本可以“打道回

府” 了， 可考虑到客户的这次设备故

障，主要是由于工人操作不当引起的，

为了提高他们的操作技能， 延长设备

的使用寿命， 公司又主动安排索海涛

他们多逗留了一天， 专门为客户的员

工进行操作要领培训， 提升他们的技

能。

急

客户所急，在第一时间为客户解忧排难，不仅

减少了客户的意外损失， 也保住了客户的市

场信誉，让其他的客户高看一眼。 反过来说，华兴在

帮助客户的同时，也在提高客户对华兴的忠诚度。

（上接第十七版）

接二连三受华兴业务员的“攻关”，客户也由拒绝变得半

信半疑，加上华兴业务员的真诚，他终于上网查阅华兴的资质

资料，最终决定下个订单试试。 从此开始，他们陆续订货 4000

多吨，与华兴逐渐成为良好的合作伙伴。

随着合作关系的进展，客户的用货量也逐步增加。尤其是

这次，为了适应变化中的市场需求，这家公司突然追加新货，

所以紧急致电王志伟，追加订单，这纯属意外惊喜。

客户说，“之所以联系华兴，就是奔着华兴公司的诚信。现

在我们要货，第一个就想到了华兴。”这次合作，让双方关系更

近一步，5000多吨的订货量，见证着双方的互信和合作潜力。

说起对客户的维护，王志伟说，我们一定要热情有诚意，

把客户当成朋友来对待，同样质量、同样价格的情况下，只有

先暖了客户的心，客户才会将心比心，时间长了，自然就由熟

人变成朋友。 这不，7月 10日，滨州市两家化工企业也主动找

到王志伟，签订了型材、中板购买合同。

王志伟介绍，从 2014 年开始，华兴就向两家公司销售钢

铁 4000多吨，是老客户了，相互一直保持联系。 最近由于对方

公司新上项目，他们不约而同把采购订单主动交给了华兴，王

志伟及时向客户提供了第一手合适资源， 双方很快达成再次

合作交易，签订了 1000吨的型材、中板购买合同。

既要做订单也要交朋友

积极发展农业机械集成化，让农

民收获更轻松， 是华兴人不断的追

求。

今年以来，华兴农装事业部新产

品犹如雨后春笋， 自走式拱棚腹膜

机、电动蔬菜移栽机、自走式大蒜收

获机……一个又一个新品“横空出

世”，填补了国内一个又一个空白。

是什么原因让华兴人不断地攻

克难题，创造了一个个奇迹？ 答案在

于他们在管理上的创新，同时，实行

的“项目负责制”，共同催生了产品创

新热。

所谓“项目负责制”，就是为研制

每一个新产品指定一个负责人，从最

初的试制直到最后试车成功，所有的

工作和责任， 就由该责任人承担，产

品研制成功以后兑现奖励。

只有想不到，没有做不到。 一直

以来，蒜农在收获大蒜时，都是用双

手拽着蒜苗把蒜头拔出来，然后把蒜

苗和蒜丝剪去，效率很低。

“我们能不能让蒜农在收获大蒜

的时候，不再用人工操作，而是让机

械设备一步到位，直接把蒜头装进筐

子里。 ”农装事业部总经理邵江华在

一次晨会上提出了创新意见。 当时很

多人都觉得不可能，根本就没有任何

的参考资料，就凭这么一个“念想”，

有点异想天开。

被同事们称作“科学怪人”的孙

庆光接到任务后，便从“异想天开”迈

步向前。 当部件还在设计阶段时，他

已经开始和技术部对接；当图纸刚刚

下发， 他就把技术部工程师领到车

间，讨论怎么试制，有哪些技术难点，

而这一切没有人去催促。

从下料到加工、拼装，每一个过

程他都亲力亲为，每一个细节他都精

益求精，在这个过程中用“废寝忘食”

形容他是恰如其分的。 经过两个多月

的精心制作， 大蒜收获机一举成功，

得到了省农科院的高度认可，又填补

了国内一项空白。

这就是项目负责制让他背负起

了一种责任，完不成就让领着干的人

有心事。

干好新产品试制，不仅需要责任

心，还要有创意。 因为很多产品都是

“空前”的，国外参考资料也只有几张

照片或者一段视频， 许多零件的制

造，更多地依靠试制人员的经验和创

造力。

在研制拱棚覆膜机的过程中，孙

小辉正是凭借一段视频，解决拱棚机

的几个关键技术难点。 他白天在车间

安装制作， 晚上回家上网继续查资

料、看视频，有的地方一帧一帧的回

放，遇到搞不懂的地方就拿本子记录

下来， 第二天再去和技术人员交流，

把想象力发挥到极致， 直到彻底明

白。

独轮培土机、高垄覆膜机、土豆

收获机、自走式移栽机、麦种收获机

……在各种新品的试制中， 张凯、张

金城、王军、王军徽，一人一个项目，

每个人都是责任人， 大家各司其职，

创造性的完成了产品试制。

“搞新产品研制难度很大， 困难

很多，时常让人‘憋屈’。 可想到自己

是责任人，没有人替自己承担，也没

有任何退路，唯有振作精神，才能勇

往直前。 ”也许是经历的挫折太多，作

为试制负责人的王云海，现在说起项

目负责制是一脸的平静。

一种无法推卸的责任感，几乎就

是与每个个体绑成一体的一辆“战

车”，逼着大家铆足了劲，往前冲。

在华玻科技股份有限公司玻璃制品生产车间， 自 3月份

实行班组月度产品质量评比以来，一连 4个月，有一个班组质

量稳居第一，成为“质量标杆”班组，尤其中空生产线上的工

作，这个临时拼凑起来的不是很专业的班组，却干出了很“专

业”的活。

这是一个领导放心、员工侧目的班组。这个班组被车间誉

为“质量标杆组”。

筹建班组

2014 年冬天，车间开展“提高产能质量、优化人员配置”

活动，打破原有班组界限，实行“组长选组员，组员选组长”双

向选择，对班组“优化组合”，组长杨凯挑头成立了这个 6 人的

班组。

这 6 名成员中，只有杨凯等 3 人在中空生产线干过，其余

有 2 名原先操作玻璃洗磨设备，1 名原先从事夹胶玻璃产品

工作。这样的组合对在中空生产线工作不是很有利，因为中空

生产线是一种流水线， 要求各人既要独当一面， 又要协调配

合，才能生产出质量过硬的产品，

怎样才能建设好班组，怎样才能提高员工技能，提高班组

生产质量？ 杨凯有他的一套。

在技能方面，开展帮带活动，对没在中空生产线干过的组

员搞“结对帮扶”，做到帮一个成熟一个，最后全面提升。 组员

李浩技术上是一把好手，工作中任劳任怨，不计较个人得失，

班组里最脏最累的活他都抢着干，干工作从来都是积极主动，

杨凯在班组内以李洁为榜样，引导整个班组。

在实际工作中，杨凯严格控制每个生产环节，理顺工作程

序，明确工作目标，对各项工作、每项任务都明确到人、安排到

位，事事有安排、人人有责任，并且做到“人尽其长”。

敢打硬仗

技能上去了，只是干好工作的“基本功”，真正在工作中能

拉出来“溜溜”，能完成车间生产任务才是“本事”。

5 月份的一天中午， 车间主任拿着一份订单急急忙忙找

到杨凯说：“这份订单很急，客户明天早上就要来拉货，我把这

个任务交给你，你抓紧组织生产，必须把产品赶制出来。”杨凯

接过订单一看，这是 200 多平方米的三层中空玻璃，按照平时

工作进度至少也得 2 天的时间才能完成， 但是这次不能按常

规工作了。 杨凯把这件事快速通知组员，匆匆吃完饭后，小组

召开紧急会议，对任务进行分解，领料、折弯、涂胶、合片、密

封、打胶，哪一个工序和哪一个工序人员可以互相帮忙，哪一

个工序必须严盯死守，杨凯布置得环环紧扣。在大家互相配合

下，加班到第二天清晨 4 点，提前完成了任务。

从这以后，车间里有什么紧急任务，车间领导第一个想到

的就是“质量标杆组”。

勇于创新

工作不仅仅是能干好，还要会干，敢于创新，这才是新常

态下一个班组具备的素质。在工作中能够发挥聪明才智，创新

地完成工作任务，这是新常态下，一个班组做贡献、能出彩的

骄傲。

在制作济南万达广场的异型夹胶工艺玻璃工程中， 需要

在玻璃上粘贴钢副框，这种活，整个车间以前都没有人干过。

这个难题摆到了“质量标杆组”面前。

在请教有关工艺技术人员后， 面对新的制作工艺，“质量

标杆组”凭借着对产品制作程序的理解，结合实际情况，创新

的工作。 这种产品质量要求很高， 下料时误差不能大于±50

丝，并且在玻璃合片时，必须做到与周围边框距离分布均匀，

才能确保生产出的产品美观大方。

正是凭借着这股干劲，在组长杨凯的管理下，一个在其他

班组看来七拼八凑的班组， 在 4 个月时间里， 竟成了车间的

“质量标杆组”，而且各项工作干得也很出色。“质量标杆组”善

于管理、敢打硬仗、勇于创新，公司就是需要越来越多这样的

班组，公司发展才更有动力。

杨凯班组给质量竖起“标杆”

郭良漫

现活现动手

5月中旬， 华兴农机公司专门派

“技术能手”张金城到湖北、贵州等地

为用户提供服务，及时抢抓最好的播

种季节。

一到湖北，张金城就到地里去了

解起垄机的使用情况，看到有操作不

正确的用户，就主动走上前去手把手

地教用户，虽有烈日炙烤，但张金城

从早上一直忙到日落西山，直到用户

完全掌握了操作要领， 才放心离去，

匆忙赶往下一个服务目标。

农忙季节对于农户来说， 关键是

要抓住最佳的播种时机， 才有可能获

得最好的收获。 考虑到部分农户地处

偏远地区，文化水平不高，对于一些现

代化设备的操作可能存在着技能欠

缺， 华兴张金城等技术人员主动送服

务上门，仿佛送来一场“及时雨”。

除了现场示范，手把手讲解设备

的使用技巧，张金城还专门对相关用

户所有的设备进行“全面体检”，彻底

检修，确保在农忙季节不怠工。 为延

长设备的使用寿命， 在检修过程中，

服务人员还找机会指导农户使用完

设备如何进行最好的清理和包装，以

确保下一季完好无损的继续使用。

付出总有收获， 服务人员这次下

乡，也有了很多意外的收获。从客户那

里了解到华兴牌起垄设备和日本的相

比，华兴的一天能完成 9.5 亩地，而日

本的仅能完成 5.5 亩， 在效率上华兴

占有明显的优势， 华兴设备敢与当前

先进水平叫板， 这更增加了华兴人的

信心。

在

用户最需要的时候主动给予帮助， 不仅能起

到最好的效果， 同时也更能让客户看到最大

的诚意。

“忠诚客户”与优质服务共进退

“金无足赤，人无完人。 ”没有

最好的产品， 只有最适合用户的

产品。尤其是当前客户的需求更加

多样化和个性化，再好的产品到了

不同的客户那里也会有不同程度

的缺陷。所以理性的对待自身产品

的不足， 是一次改进和升级的机

会，只要认真对待，不仅是对客户

负责，更是对企业负责。

华兴人通过上门回访， 微信、

电话回访等多种渠道去了解客户

使用情况，倾听客户心声，为产品

收集更多的改进意见和方案。

进出口公司派专人远赴非洲、

中亚等地回访客户，通过与客户交

流，不仅详细了解到了产品在实际

使用过程中存在的一些不足，还带

回了宝贵的改进意见，为华兴的产

品占领更多的国际市场打下了坚

实的基础。

公司通过市场调研，开推介会

等多种形式更深刻地认识到一种

好的产品不仅要使用性能达到最

佳，在产品的外观质量方面也应该

变得抢眼。 因为有了“养眼”的外

观，才能在更多的场合吸引更多人

的眼球， 让更多人来驻足观望，引

起更多人的兴趣。

华兴以市场为导向，以客户为

中心，不断满足客户多样化、个性化

的需求，永远留住客户的心，让客户

对华兴“情有独钟”。 （朱肖红）

知不足而后勇

（上接第十七版）
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