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本报记者 许意强

厨电市场

因智能化面临重估

站在互联网时代的智能化风口上， 让原本

只有千亿规模的厨电市场空间，迎来了一个从

千亿向两千亿甚至更大空间商业价值重估的

拐点。

近日， 记者从海尔厨卫产业转型成果及产

品上市体验会看到，在智能化、集成化、一体化

浪潮背景下， 海尔一口气推出包括魔镜 1 代、

5D 净水洗热水器在内的浴室新品， 以及厨影、

防干烧燃气灶、 深腔自净芯油烟机等厨房新

品， 在释放出厨电产业发展新方向的同时，也

一举打破传统厨电产业的发展界线。

在进入互联网时代后， 面对智能化带来的

产品协同更自由、用户体验更舒适，一个原本

只是以“油烟机、燃气灶、消毒柜”为主角的厨

电产业边界被全面打破，市场空间面临重新评

估的新拐点。

海尔这一举措无疑是抓住了厨电产业时代

变革的机会，探索从厨房到卫生间、从厨电到

厨柜、从产品技术创新到用户需求创新的持续

扩容。 单就厨房来看，传统的“烟灶消”三件套

也开始向洗碗机、净水机等新品类扩容。 同时，

以热水器为纽带，也实现了从厨房到卫生间一

体化协同和融合式发展。

比如，在智慧厨房中，海尔就通过一款“厨

影”，以用户直接触控微投方式实现菜谱教学、

影音娱乐、社交互动、厨房控制和美食分享等

场景，并可以与油烟机、燃气灶、洗碗机进行互

联互控。 同样，在海尔智慧浴室中，也通过一款

“魔镜”进行自动人脸识别，根据用户习惯自动

设定好洗澡水温度，同时通过与其他浴室产品

的搭配连接，成为一个集数据、交互、能源、娱

乐和控制于一体的智能中心。

可以预见的是， 厨房、 卫浴等产业边界的

消失和关联产业的融合发展，将会给当前的众

多厨电企业从一个千亿向另外一个千亿新市

场发展的商业空间。 由此，也将会吸引更多企

业参与到厨电产业的竞争。

对于越来越多的企业来说， 未来的厨电产

业竞争不只是停留在油烟机、燃气灶、热水器

等单品的实力较量上，还要体现在以人为中心

的智慧厨卫系统集成解决方案的较量上。 这意

味着，接下来厨电企业的产品研发、市场营销

以及商业模式，都将面临着新的变革。

从推出中国第一款智能厨电套装、

第一家实现油烟机的全面智能化应用，

到中国家电行业第一个高端生活方式

O2O 社交平台方太生活家发布、 第一批

获得中国智能家电产品评价并占据厨电

行业的半壁江山，短短两年多时间，方太

就成功站上互联网时代的智能化新风

口， 实现了从传统经济时代向互联网经

济时代的一路领跑。

不过如何在互联网时代借助这一轮

智能化浪潮飞得更高、更远？ 不只是要给

行业带来新道路、给企业带来新动力、给

消费者带去新体验， 还要打造一个让产

业健康可持续发展的运营体系和商业模

式？ 今年以来，这一问题再次摆在方太集

团董事长兼总裁茅忠群的面前。

方太的智能化解法

其实，对于家电企业来说，在互联网

时代的发展一直面临着两大挑战和转

型： 一是如何在时代的浪潮中找到正确

的方向和道路； 二是如何获得在这条正

确道路上谋求发展的加速度。 正所谓，只

有找到正确的道路， 才能实现更好更快

的发展。

过去几年来， 在探索厨电产业与智

能化的融合发展过程中， 茅忠群所带领

的方太人一直牢牢恪守“智能化要让产

品更有意义， 让用户体验更有意思”目

标， 不仅快速找到了厨电产业在互联网

时代发展的新道路， 还顺势引领了一个

属于中国家电产业的互联网转型新方

向。

在智能技术上，方太通过首创的“智

能吸排系统”，解决非智能产品所无法破

解的产品功能和使用体验的死角， 最终

完成了油烟机从“被动吸烟”到“主动排

烟”的转变，从让消费者满意到消费者惊

喜的转变。

在智能产品上，方太通过智能云魔方、

智能风魔方等一系列明星产品的市场推出

和终端引爆， 一举开创了高端油烟机新标

准“四面八方不跑烟”体验新时代的到来。

正如方太油烟机产品部部长王艳辉所说

的，“自油烟机诞生以来， 没有今天这么智

能过。 ”

在智能体验上， 方太通过中国首个

高端生活方式 O2O 平台方太生活家，率

先拉开了中国家电产业从过去的“一锤

子买卖”向“热爱后的持续交易”运营体

系和商业模式的变革大幕， 也让更多的

家电企业意识到在智能化时代最大的变

革就是带给用户更多更惊喜的体验。

在智能方向上， 方太率先在中国家

电产业实现基于油烟机功能本身的“油

烟机全面智能化应用”，成为厨电行业第

一家油烟机全面智能化的企业。 这也一

举确定了中国厨电产业未来的全面智能

化发展方向和道路， 更确立了整个行业

在智能化道路上的信心和动力。

正是通过这种从战略方向的确定到

经营策略的落地， 从产品技术的创新到

用户服务的转变， 从一锤子买卖到持续

性交易， 方太成功在智能化时代实现了

厨电产业从技术到产品、 从内部管理到

外部营销， 从运营体系和商业模式的一

系列转型落地。

厨电业的时代新挑战

进入互联网时代后， 很多家电企业

都产生了一种持续的紧迫感。 似乎什么

都在变，唯一不变的还是“变”。 那么面对

这种情况， 应该如何拿过去的经验和模

式来应对新时代的挑战？

同样， 对于已站上互联网时代智能

化风口的方太来说， 面临着在快速变化

的家电市场中以及个性化、 多元化的消

费需求中，如何飞得更高，带领厨电行业

探索互联网时代智能化发展新动力的问

题；以及如何飞得更远，代言中国制造业

探索一条在互联网时代的智能制造新道

路。

在方太集团副总裁孙利明看来，“对

于家电企业来说， 智能化的最高境界，不

是产品技术的技术创新，而是满足用户需

求的产品服务持续迭代。 对于方太来说，

我们在未来可以持续飞的更高、更远的动

力，就是茅总提出的‘让家的感觉更美好’

初心。 这也是我们过去 20年引领厨电产

业持续升级和变革的最大原动力。 ”

实际上早在 1996年， 方太就推出中

国第一台人工智能油烟机， 并通过搭载

煤气泄漏报警装置实现了智能化技术在

厨电产业的首次落地， 这也为接下来方

太及厨电行业的技术变革奠定了基础并

指明方向。

在此后的多年时间内， 方太始终坚持

着“带给用户更好体验”的目标和理念，先

后推出了一系列创新技术： 应用热敏感应

技术，自动调节油烟机风量；应用烟灶联动

技术，启动油烟机实现烟灶联动；搭载负离

子净化科技实现在清除油烟的同时还净化

厨房空气；运用研发的自动巡航增压科技，

让油烟机自动根据公共烟道的压力调节风

量等，在满足用户需求的同时，还带来了更

多的意外和惊喜。

特别是在去年推出中国第一款可以批

量上市销售的智能厨电套装， 今年首家全

面实现油烟机的智能化应用之后， 方太还

在全球首创“智能吸排系统”，实现厨房空

气管家、风随声动技术、自动巡航增压功能

三大智能核心科技的一体化融合， 让油烟

机不只是带来“四面八方不跑烟”的厨房体

验， 还自动根据厨房空气质量进行主动换

气净化清洁。 这也为厨电产业未来的产品

技术创新再度指明了方向和道路。

面对过去 20 年的持续布局和积累

以及最近两年内的全面引爆，在孙利明

看来，“无论是在过去、 现在还是未来，

对于方太来说始终都坚持着一个方面，

那就是无论是互联网， 还是智能化、大

数据，永远都只是手段不是目的，这只

是让企业在互联网时代更好、更快速满

足消费者需求，带来更好用户体验的工

具。 ”

站在智能化风口的方太，

如何飞得更高更远？

本报记者 许意强

本报记者 许意强

如今， 家电业风口仍牢牢掌握在自

己人手中。 近日，美国《财富》杂志发布了

2015年中国 500 强企业名单， 来自家电

行业的美的集团排名从第 35 位上升至

32位，同时继续稳居中国家电行业首位。

没错，美国《财富》杂志正是那个闻

名全球的“世界 500 强”榜单缔造者。 最

近 10 多年来，在中国家电产业的“千亿

俱乐部”中，每家企业都有一个从“中国

500强”进军“世界 500 强”的梦想。 美的

也不例外。

此次，随着“《财富》中国 500强”名单

的发布和美的集团蝉联家电行业第一，

也标志着一个由美的集团主导的中国家

电产业新时代正在到来。 有所不同的是，

这个时候正在从“规模化低成本制胜”驱

动向“创新化用户需求”驱动转变。

美的领航背后，

家电业连跌 12个月

三十年河东，三十年河西。 对于当下

的中国家电市场来说， 无疑正在迎来一

个属于美的集团主导和引领的发展新时

代， 这也将是一个充满机遇和挑战的多

元时代。

从 2014 年成为“《财富》 中国 500

强”家电领域第一，到今年美的集团再度

稳居家电领域第一， 蝉联背后释放出这

家企业在最近几年家电市场“逆势而上”

的智慧与实力， 以及显示整个家电产业

还在进一步向“巨头主导”强者恒强格局

发展。

来自上市公司的年报则进一步证

明了美的领航中国家电背后的实力和

底气：2013 年公司总营收达 1210 亿元，

同比增长 18%；归属于上市公司股东净

利润 73 亿，同比增长 38%。2014 年公司

实现总营收达 1423 亿元， 同比增长

17%； 归属于上市公司股东净利润 105

亿元，同比增长 44%。

2015 年一季度，美的集团再度实现

总营收 424.2 亿元， 同比增长 10.63%；

归属于上市公司股东的净利润 33.4 亿

元，同比增长 31.64%。从 2013 年到今年

一季度的 27 个月内， 美的集团以一份

份靓丽的业绩向家电市场和同行证明

了，在下跌的市场环境下同样存在持续

增长的企业，关键就是要在产业和市场

变革期找到企业发展的核心竞争力和

通道。

在美的集团持续增长的业绩背后，

则是全国家电商业零售市场已经步入了

一轮长达 12个月的下跌通道。 中华全国

商业信息中心的统计数据显示： 今年 6

月全国 50 家重点大型零售企业中家电

类商品零售额同比下降 1.7%， 自去年 7

月份以来全国百家重点大型零售企业的

家电零售额已经连续 12 个月下滑，并于

今年 5月创下 12个月最大降幅 10.3%。

一时的增长对于所有企业来说并

不难，难的是如何在持续下跌的市场环

境下还能获得持续增长的动力和空间。

美的集团当前的发展显示，行业巨头不

只是实现了在产业变革时期对消费潮

流、 产业方向和市场格局的引领和掌

控，还为众多家电企业在下跌通道中谋

求增长提供了一条新的道路和方向。

在已经走过 30 多年风雨历程的中国

家电产业时代背景下， 美的集团还通过自

身的持续转型和变革释放出这个产业在互

联网时代的新活力和新激情， 给市场和商

家注入更多发展的信心。

第一已成过去，

为行业寻找新的春天

对于中国家电产业来说，谁是第一并

不重要，重要的是谁能在复杂、变幻的市

场环境下带领整个行业和市场走出低谷，

迎来发展的新春天。 这也是走到产业发展

新十字路口的家电厂商们共同面对的问

题。

作为家电业新领航者美的集团， 蝉联

“《财富》中国 500 强”家电行业第一，并不

意味着可以高枕无忧， 相反肩上的担子更

重了： 除了外部市场环境的低迷和互联网

对手的跨界， 面对来自于年轻消费者需求

的快速变化，不只是要自己找路，还要为整

个中国家电业找路。

其实自 2011 年领先于行业三年多时

间实施以“打造好产品为核心”的经营转

型变革以来，美的集团就一直在为整个家

电行业在“去规模化、低成本化和营销渠

道驱动化” 背景下探索一条新的发展道

路，从而更好地适应这个时代和消费需求

的变化。

在过去几年间，当市场和消费者从美

的集团推出的“一晚低至 1 度电”空调新

品、i 智能水魔方和精准投放洗衣机、智能

活水热水器以及美的鼎釜电饭煲等一系

列好产品中， 获得满意和惊喜的体验时，

也感受到本土家电企业的“匠心精神”和

“创造能力”。

在这一系列好产品层出不穷的背

后，则是美的集团持续推行的一轮“由内

而外”、“由管理变革向组织创新”、“由技

术创新到市场创新”的双轮驱动体系，实

现了内部变革与外部创新的齐头并进，

最终实现了企业创新与用户需求的无缝

对接。 这不亚于一次重新创业。

从成立完全独立于各个产品事业部

的电商公司， 整合美的集团全品类资源

试水“全品类一站式”电商消费平台，到

在全国县镇市场建设数千家的美的旗舰

店， 实现全品类的一体化销售同时打造

线下的服务体验平台， 并通过整合安得

物流资源从而实现从城市到农村的“最

后一公里”破局，美的实现了“互联网+”

战略驱动下的家电业 O2O 战略的落地。

梳理美的集团近年来的互联网转型

变革可以清晰地看到：美的始终坚守“以

用户需求为中心的好产品打造” 这一主

动脉不动摇，通过内部的组织变革、管理

创新与外部的营销服务一体化和市场推

广创新相协同， 整合产业链的上下游资

源，完成对用户为中心的生态圈打造，从

而实现了在存量市场竞争中不断通过新

技术和好产品激发增量市场。

对于美的集团来说， 蝉联家电行业

第一只能代表过去的经营转型方向正

确、道路清晰，并获得了来自市场同行和

消费者的认同和青睐。 但面对一个正在

拉开的互联网时代大幕， 美的集团还需

要以更加积极、主动和创新的状态，不断

激活和迎合年轻消费者的需求， 应对更

加复杂多变化的市场挑战， 才能走得更

快、更稳。

今年，美的继续领航中国家电业

本报记者 文剑

海信电视市场阳谋：

以 ULED阻击 OLED

最近两年来，在中国彩电市场上，一款被外

资企业誉为“下一代显示技术”的 OLED 电视，

遭遇了来自本土领军企业海信一款名为“ULED

电视”的强劲阻击：OLED 在终端市场上一直呈

现疲软、 低迷态势， 不仅缺乏更多的彩电企业

参与推广， 就连市场和消费者对于这款产品的

认知度也偏低。

到底是什么力量让海信首创的 ULED 电视

可以在终端市场上强势阻击来自外资企业

OLED 电视市场引爆？ 又是什么力量让海信在

中国彩电产业一直最为缺乏话语权的“面板显

示技术上” 突出重围并确立了中国在全球的一

席之地？

日前， 海信对外宣布智能电视用户突破

1000 万， 成为中国彩电行业发展史上首家、也

是唯一一家智能电视用户突破千万的企业。 这

标志着海信过去几年在彩电产业进行的“由硬

变软、 软硬兼施” 自成一体的转型战略取得了

阶段性成果。

来自中怡康市场研究公司的数据显示：今

年前 4 个月， 整个彩电市场所有品牌的 OLED

电视零售量也不足 5000 台，在整个市场占比几

乎可以忽略不计。

海信 ULED 电视销量为 OLED 电视的十几

倍， 成为当前市场和消费者公认的高画质代表

性产品。 这意味着在中国彩电市场下一个风口

型产品的战略争夺中，由中国企业创造的 ULED

电视不仅取代外资洋品牌力推的 OLED 电视，

成为市场和消费者口中的新一代显示技术新

品，更为重要的是，这也是中国彩电企业首次在

显示技术上与外资巨头们展开“硬碰硬”的正面

较量，彰显出以海信为代表的中国彩电巨头们，

在经过几十年的发展积累后已经具备与外资洋

品牌在显示技术上正面较量的实力和底气。

追溯海信在中国彩电产业发展历程不难发

现， 其在 ULED 电视上的自主创新能力释放并

非偶然，而是属于“厚积薄发”下的“水到渠成”

式引爆。 除了通过自主创新的 ULED 技术阻击

和推迟 OLED 的市场推广普及， 给中国企业自

主创新争取到更多的创新空间， 海信还通过抢

战无屏的激光影院技术， 成功绕过上游的外资

显示面板工厂不断将中国企业沦为“搬运工”

的图谋， 从而在全球彩电市场上谋划了一轮属

于海信的 ULED 战略阳谋。

本报记者 文剑
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