
中国企业评论

2015年07月07日 星期二

编辑：江金骐 校对：筱华 美编：王祯磊

11

邮箱：qiyebaoxinwenbu@163.com

人本论

丁是钉

江金骐

“大粮仓”想做大粮商：

政策下的蛋难以孵成市场上的鹰

中储粮最近又被公众盯上了，这

次是被审计查出问题。 而两个月前，

因下属粮库出现“以陈顶新”问题被

央视曝光。 不出三个月，中储粮两次

陷入舆论的漩涡。

细心的人发现，在中储粮，不论

事之大小，一经报道，定能引发社会

关注，个中原因无非有二：一是中储

粮作为央企的经营行为，二是中储粮

半官半商的经营角色。 作为前者，其

被监督、被曝光是无可厚非的，而作

为后者，换句话说，中储粮通过披着

“政策外衣”，参与市场竞争，这一点，

从 2012 年中储粮推出“金鼎”食用油

至今，关于其“官商”争议就从未停

止。

众所周知，“要求对粮食进行托

市收购、搞好国家粮食储备、服务国

家宏观调控、 维护粮食市场稳定”是

国务院赋予中储粮的基本职能。

不可否认， 在我国的食用油市

场，外资占据主导，客观上对粮油安

全有一定影响，这时，作为市场“维

稳”主力军的中储粮，进军小包装食

用油市场、面向最终消费者，保持粮

油价格的稳定，一般认为是顺水推舟

的事。 正是因为其宏观调控与生俱

来， 进入终端市场的中储粮油脂公

司，每年可以从母公司那边拿到最低

价格的大豆原料。 这一点，中储粮自

己并不讳言， 以他们自己的话说，中

储粮生产食用油的优势主要在于加

工成本，他们可以比益海嘉里、比中

粮减少 6%。

生产优势能否转化为市场优势，

对中储粮来说是个巨大的考验。

有数据显示，我国小包装年食用

油的销量约 600 万—700 万吨， 主要

以益海嘉里、中粮以及鲁花为主。 其

中，益海嘉里旗下品牌约占 50%—60%

的市场份额，中粮和鲁花分别占据约

15%和 6%的份额。 按照中储粮油脂公

司的规划，2017 年之后， 产量将达到

70 万吨，占据小包装食用油 10%市场

份额，这将挤掉鲁花在市场上第三的

位置。 但是，业已形成的行业巨头，是

中储粮实现目标的最大阻力。

在国内领先的品牌中，金龙鱼有

强大的创新能力、全国最大的分销网

络和强大品牌优势；福临门则在研发

和品牌运作上效仿金龙鱼，并有效借

助了央企优势，保证了自身的市场份

额； 鲁花则凭借其独创的压榨工艺、

成功的品牌策略稳居市场前三强。 这

些品牌，谁也不会轻易被打败，中储

粮中途杀入，要想胜出，必须要另辟

蹊径，但是，留给中储粮的空间并不

大。

以益海嘉里为例，他们深耕市场

多年，利用最先进入小包装油料市场

的先发优势， 形成了完整的品牌布

局，先后开发出“金龙鱼”、“胡姬花”、

“鲤鱼”、“元宝” 等 16 个国内小包装

食用油品牌，完整覆盖了高中低三个

价格领域，而中储粮仅靠“金鼎”一个

品牌打天下，其压力可想而知。

除了外部挑战， 中储粮的内部

整合也很困难。

作为实力庞大的央企，中储粮众

多的地方子公司，先于总公司进入了

粮油市场，并创造了 100 多个米面粮

油品牌，如海上花、武昌鱼等地区性

品牌，但所有这些，整合起来太难，放

弃了太可惜。

与此同时， 在整个中储粮系统，

并未拥有响亮的全国性品牌，比如从

5 年前就开始， 中储粮相继向市场推

出“龙系”、“隆鼎福”、“华夏粳华”、“盛

湘”等大米品牌以及“东鼎”牌面粉产

品，因为小、散、乱，一直成为这艘粮

食航母转向的障碍。

中储粮的优势不在营销， 那么，

作为一个旗舰型企业，它的优势在哪

里？ 在中储粮的官网上明确写着，粮

油仓储、加工、贸易、物流、科研等是

其涉猎范围。

毫无疑问， 中储粮拥有全世界

最先进的粮食储备库， 这也是中储

粮最大的资本，但是，具体到终端市

场上，这些优势很多是用不上的，在

销售市场上也无法形成议价能力。

在原料采购方面， 即使能节约 6%的

加工成本， 但只能局限于采购国产

大豆，如果使用进口大豆，中储粮不

但没有优势，而且竞争对手已经“跑

出了半圈”。

中储粮搞“跨界经商”， 目前看

来，不但没有占得便宜，有时还授人

以柄。 中储粮成立至今，担负着国家

“大粮仓”的任务，托市收购的市场

功能， 使其被赋予了独特的“政府

化”光环，这也导致了中储粮一旦进

军消费终端，就会屡被诟病。 目前，

中储粮在终端粮油市场， 还没有出

现鹰击长空的一幕，假如有一天，中

储粮真的打败了其他粮油加工企

业，基于其特殊身份，业界难免会怀

疑其是否利用了政策补贴， 造成不

公平的市场竞争。

什么是好工作？ 几年前庞大的

“公考”大军告诉我们，那时候，公务

员是大家理想中的好工作。 但是从

2014年起，随着反腐声浪的高涨以及

“万众创新、大众创业”浪潮的兴起，

年轻人的职业选择不再集中在机关

和国企，多元化的趋向越来越明显。

职业是一个人一生中最重要的

选择之一。 很多人因为找到一个适合

的理想工作，更好地实现了自己的人

生价值；也有很多人因为职业选择的

错误，不仅个人的才华能力没有得到

极大发挥，甚至是会生活贫穷和潦倒

之中。

现实中不乏这样一些例子：有很

多人开始找到自以为喜欢的工作，但

没过多久却发现自己并不喜欢；也有

人找到大家公认的好工作，但最终却

发现并不是好工作。 所以，先弄明白

什么是好工作。

从职业的价值曲线上，我们可以

把职业分为三大类：

有一种职业叫做“吃青春饭”。 典

型的是模特、空姐、职业运动员等。 特

点是年轻时的收入让人眼热，但如果

不能实现职业转型，收入就会随着年

龄的增长越来越低。 在中国，这种现

象尤其突出。 那些曾经被掌声和鲜花

包围的奥运冠军，有不少已经落魄潦

倒过着令人心碎的窘迫生活。

还有一种职业叫“越老越值钱”。

典型的是医生、心理咨询师等。 这类

职业的特点是年轻时的收入水平并

不高， 甚至有可能低于社会平均工

资，但随着个人经验的积累和能力的

提高，收入水平及社会尊重程度会越

来越高。

介于这两种职业之间的叫“保本

保息”。什么意思呢？就是说像银行的

柜员、医院的护士，这一类工作的劳

动技能和复杂程度，一直会维持在相

对稳定的水平上，这就决定其收入也

会随着社会平均收入曲线，做上下浮

动。

明白了各类职业的不同价值曲

线，你就可以根据自我需要，做自由

选择。

比如，“青春饭” 的竞争激烈残

酷，并且也不是谁想吃就能吃的。 即

使你有吃“青春饭”的资本和能力，你

还要同时谋划好两个事情：一是能不

能在年轻时挣够一辈子所花的钱；二

是如果不能，你将来如何实现职业转

型，也就是靠什么吃饭。

再比如，“保本保息”的工作看起

来稳定， 但其中却隐含着很大的风

险。 原因是这类工作特别消磨人的激

情和斗志，会让人充满乏味感。 并且

随着年龄的增长， 个人的成就感、满

足感会越来越低。 更大的风险在于这

类工作对技能要求不高， 可替代性

强，有的可能被机器人或智能化工具

替代。

还有，尽管“越老越值钱”看起来

是一个相对理想的选择，但这样工作

都是“终生学习型”的。 你必须及时了

解行业里最前沿的信息和技术，不停

地学习和超越，否则一项重大的技术

变革，就可能让你此前的经验和能力

归零。 这样的职业特点决定了，你必

须把别人休闲或陪伴家人的时间用

来学习。 除非，你自甘平庸。

所谓“好工作”，我觉得首先是要

有足够开放性。 能够让人拥有更广阔

的视野， 和更多更高层次的人互动、

交流，提高水平，扩大格局。 第二是要

有更大的发展空间。 能够让自己的水

平、能力得到更大程度的发挥，既能

实现自身价值， 也能为社会创造价

值。 第三是基本的职业尊严感和荣誉

感。 只有这样，自己的内心才会踏实，

才会有更大的奋斗动力。 第四是适度

的工作弹性和宽度。 这是一个快速变

化的时代，注定要有很多职业会消亡

或没落， 有些是我们可以预见的，有

些则无法预见。 保持一定程度跨界的

可能和自由，你就会有选择的自由。

和 60 后、70 后相比，80 后、90 后

最大的幸福，不是生活水平的提高和

物质条件的丰富，而是拥有了选择职

业的机会和自由。 但光有选择的权利

还是远远不够的，你还必须拥有选择

的能力。 每一个成功的人，都要把选

择的主动权把握在自己的手里。

什么样的职业才算好工作

中储粮作为终端市场上的“后来者”，在品牌经营上有先天性短板。

中储粮作为世界最大的粮食储备库，其很多的优势无法进入自由市场参与竞争。

中储粮作为有“政府化”光环的企业，其执行政策性行为与市场化经营是否存在明确界限，一旦两

者存在交叉，则难免会造成“与民争利”的公众苛责。

【《商鉴·争议公司系列》之六】
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王利博制图北京海淀工商专栏

北京通州张女士自从在微信中

看到蕨菜百分之百致癌的消息后，

之后几个月内她就与这道平日最爱

的家常菜绝缘了。 直到前几天要给

家人普及相关的致癌“知识”时，她

才发现这条“权威”的消息被腾讯一

个红色的“谣言” 官戳打回了“原

型”。

在网络信息技术和新媒体大步

发展的今天， 与之相伴的网络谣言

也在不断滋生，特别是自媒体时代，

谣言经过朋友圈的转发， 传播速度

呈现几何级式的增长。

“微营销” 微信传谣利益链中，

造谣者通过制造骇人听闻或者足以

引起公众注意的微信谣言， 借助公

众因关心健康而随手一转的心态，

通过传谣攒粉，然后再以“微营销”

的方式攫取广告费。 新媒体攒粉的

方式可以直击消费者的痛点， 借助

被篡改的时间、地点、消息源以及并

无事实根据的内容， 打造与受众的

接近性， 利用健康防范的心理俘获

注意力。

显然，这些依靠健康警示、提醒

等吸引读者阅读并转发的信息最有

助于涨粉，这也是食品企业多在“传

谣利益链”上受害的重要原因。

而疯狂的谣言传播背后， 是利

益的驱动。 这也恰恰是微信公众号

成为“传谣利益链”的前提所在。

微信公众号广告投放价格一般

是 150 至 300 元 /1 万粉丝左右。 对

广大中小企业来说， 微信公众号所

创造的“微营销”模式无疑性价比更

高。 由此，无论是广告投入的精准性

还是性价比上， 微信公众号所进行

的营销都似乎更具优势。

与这些唾手可得的利益相比，

“传谣攒粉”不但违法成本低，而且

非常不容易被对手抓到， 因为网络

举证相对困难， 这时候企业往往就

需要收集更多的证据。 即便如此，这

些数据能否作为归责理由仍然缺少

具体法律支撑。 加上在赔偿方面，到

底是按照企业受损来计算， 还是按

照传谣者的利益所得来计算， 中间

仍然有很多的争议。 即使按照企业

受损计算， 由于互联网传播地域的

不确定性， 企业哪一部分的损失可

以归因于谣言传播仍然难以确定。

对于受损企业来说， 要打破传

谣利益链， 除了不得已的诉讼和危

机公关之后， 很多企业寄希望于法

律或者行政层， 但法律和行政的规

制一定是滞后的， 而且其威慑性和

利益权衡仍有不确定性。

目前国内食企缺少有效而权威

的认证， 恰恰是每每遭遇食品安全

风波的重要原因。 推进我国关于食

品安全认证的严格标准， 将会从根

本上肃清食品安全方面的谣言。

石岩

食企遭遇微信谣传根在利益诱惑

微观察


