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专车暴力冲突之后

地方政府态度松动

本报记者 宋笛

“听说又有几个专车群被封了，

我们群要不要也改个名字。 ”专车司

机陈红（化名）这样在天津一个专车

交流群里说道，而陈红的这句话迅速

地被新司机询问如何申请注册软件

的问题所淹没。

在天津这个城市所发生的出租

车与专车间的冲突尚未真正结束，在

西安、郑州等城市，类似事件也再一

次出现。 冲突也使得地方政府难以维

系原本对专车们的暧昧态度，明确的

地方政策也正在事件的催化下加速

制定着。

并未结束的冲突

冲突并未真正结束，反而有愈演

愈烈的趋势。

在 5 月 21 日的围堵事件、 钓鱼

事件之后，在专车的讨论群中依然会

时不时地出现一些专车司机的提醒，

表示自己的朋友在某地段遭遇了钓

鱼事件，希望大家警惕。

5 月 28 日，一位专车司机就亲眼

目睹了另一位专车司机在晋宁道遭

遇钓鱼的情形，而这起钓鱼事件很快

演变成了一名专车司机与三名钓鱼

者之间的暴力冲突。

对于这些消息，专车司机们也纷

纷提出一些解决办法，其中不乏激烈

的言辞，但更多的还是期望政府能对

此有所作为。

然而，在地方政府的具体政策落

地之前，这一冲突又在其他城市继续

出现。

5 月 27 日下午，郑州市发生了冲

突更为激烈的砸车事件，在郑州大学

路长江路口、汝河路昆仑路口先后发

生两起砸车事件，一辆专车被数十名

出租车司机围堵，车窗被砸、车体出

现严重损坏。

对于这一趋势， 陈红也略感不

安，“出事的那天下午，就有人在群里

直播，看情况不太好，我就有几天没

有接单， 本来以为几天就会过去，但

现在看来， 以后的情况也说不好，我

现在也在犹豫还要不要继续跑专

车。 ”

伴随着老专车司机们的不安，大

量的新专车司机依然涌入了这一行

列，对于事件的讨论往往很快地就会

变成对新司机注册账号中不明白环

节的解答。 有人会提供一个链接，告

诉新司机不需要培训，只需要看这个

视频自学就可以注册成为专车司机。

沉默又高调的专车软件

在专车司机们热议的同时，专车

软件们却显得异常的沉默。

记者向滴滴专车咨询了对于此

次天津发生的出租车与专车之间的

事件看法，但滴滴方面并未给予明确

回复。

不仅滴滴如此，同样处在风口浪

尖的易到、uber 等专车软件均未对此

次的事件有正式的表态。

沉默并不代表不作为， 在 21 日

的事件发生后仅一天，滴滴专车就在

北京举行发布会，滴滴快的 CEO 程维

宣布从 5 月 25 日凌晨起， 包括南京

在内的全国 12 个城市实行“每周一

免费坐快车”， 而滴滴对此的投入金

额达到 10 亿元。

从目前公布的数据来看，5 月 25

日截止到下午 5 点，滴滴快车全国的

订单量已达 1286925 单，而在免费的

12 个城市中，仅南京一个城市的订单

量就达到 33048 单。

在不断烧钱的同时，大量的资金

也在涌入到这一个行业之中。 5 月 26

日，新浪微博方面透露，已经同意向

滴滴快的投资 1.42亿美元。

滴滴强力的竞争对手也在 5 月

21日推出了“免费搭车”活动，并试图

将 5 月 21 日这一天变为一个专属于

交通出行类的节日———“全民免费搭

车日”。

面对着各地出租车的冲击浪潮，

专车们显然做好了两手准备，一方面

通过各种优惠措施来改变更多人的

出行习惯，另一方面手握大量资金的

专车软件们也在尝试改变自身“运力

池”的构成。

据了解，包括滴滴、易到等多家

专车都在尝试与上游租车市场甚至

汽车生产厂达成合作，以适度减少对

于社会车辆的依赖程度，规避一些政

策方面的风险。

地方政府的态度明朗化

对于专车和出租车之间的冲突，

最终能够一锤定音的还是来自于政

府。

5 月 21 日，正值天津出租车和专

车之间冲突出现的当天，交通运输部

举行了例行发布会，在这次会议上运

输服务司副司长王水平表示，深化出

租车行业改革工作小组已经拿出出

租车行业改革初稿， 正征求各方意

见，抓紧修改。

据了解，这份初稿的主旨就是改

变目前出租车运营的一些情况，“改

革将围绕科学定位出租汽车服务、构

建多元化服务体系、出租汽车运力规

模管理、改革经营权管理制度、鼓励

新业态创新规范发展、完善价格形成

机制、建立公开透明监管机制等方面

重点着力。 ”王水平对于初稿的具体

内容作了这样的概括。

而地方政府的态度松动也为专

车目前紧迫的政策空间打开了一个

小小的缺口。

5月，义乌出台了一份《义乌市出

租汽车行业改革工作方案》， 在这份

方案中，对于传统出租车行业的一些

情况做出了调整，包括逐渐取消运营

权的有偿使用，将出租车的准入管控

权利交给市场等。

除此之外，对于专车态度的明朗

化也是此次义乌方案中的一个亮点，

在这份方案中提到“引导经营企业推

出人工电话召车、 手机软件召车、网

络约车等多种电召服务方式”。 值得

注意的是，这些合法的专车依然不包

括社会车辆，对于车辆和司机均有一

定的资质要求。

“目前多个地方都在制定政策，这

次冲突从某种意义上讲是加速这些政

策的落地，比如天津这次事件后，政府

方面就开始和出租车代表商讨有关行

业调整的一些事情， 但是除非从国家

层面有政策调整， 否则地方政府政策

制定中， 社会车辆运营不合法这条依

然是原则之一”。 相关人士表示。

进入租车市场的旺季，P2P 租车

公司暂且摆脱了前段时间“丢车事

件”的阴霾，大动作不断。凹凸共享租

车宣布进入北京市场、宝驾租车推出

“1 元租车”、PP 租车推出日租金 49

元特价车，本已经硝烟四起的租车市

场又被这些 P2P 公司烧得火红。

一时间，P2P 租车依靠共享模式

迅速切入了由神州、 一嗨等重资产

企业把守的租车领域。 然而，随着市

场混战加剧， 传统租车和形式不一

的专车服务正逐渐树立一道资产屏

障， 对于轻资产的 P2P 公司来说将

是一种考验。

整合私家车闲置资源

“这次在北京出差我就住 在

Airbnb 酒店， 我们公司十分崇尚这

种家庭酒店的共享模式。” 凹凸共享

租车创始人兼 CEO 陈韦予告诉《中

国企业报》记者，凹凸共享租车的目

标是做租车领域的 Airbnb。 也正是

觊觎这种模式，Airbnb 去年一年将

客户量提升了一倍至 4500 万人。

如果说 Airbnb 通过共享经济改

变了酒店行业， 那么 P2P 租车正在

做的就是通过闲置的私家车改变大

众的出行方式。 权威数据显示，去年

中国驾照持有人达 3 亿人， 私家车

保有量仅有一亿辆， 私家车购买需

求旺盛，但是全国又掀起限购、限行

的热潮， 使得出租领域仍是硬性刚

需。 然而，这块蛋糕到底有多大？ 根

据国际咨询公司罗兰贝格预计，2018

年中国的租车市场规模将增至 650

亿元。

“我们利用 P2P 共享模式，以低

于传统租车 30%—50%的租金切入

这个市场蓝海。 ”此外，在 PP 租车、

宝驾租车、Cocar 租车等其他 P2P 平

台上，价格普遍比传统租车低 30%。

轻资产、车型丰富、价格便宜的优势

使 P2P 租车公司在注册车辆在短时

间就达到了传统租车公司的数量，

但是据相关人士透露，“在 P2P 租车

兴起的大潮中， 同样也有很多这种

模式的企业死掉了。 ”

资本输血 P2P 租车

5 月 25 日，拼车公司“爱拼车”

发表公告称， 公司将于近日停止服

务。 更早的是，去年旗下推出的 P2P

租车产品多诺租车不足半年就退出

了市场。“我们发现（租车）这个行业

水太深了。 ”爱租车创始人刘洋说。

半年的时间烧掉了四五百万元

的人民币， 当时刚刚起家的爱拼车

难以承受租车业务上的消耗， 只好

放弃租车产品专攻拼车业务。 不难

看出， 对于以轻资产为主的 P2P 租

车前期也面临巨额的资金花销，但

值得庆幸的是市场上一些主流 P2P

租车公司都已经获得资本市场的支

持。

天使投资人徐小明告诉记者：

“共享经济一定是发展趋势，正如全

世界最大的租车公司没有一辆自己

的汽车， 最大的酒店也没有一间自

己的房间， 但他们都是全球共享经

济的成功代表。 ” 在他投资的项目

中， 凹凸共享租车和易道用车都是

在他投资的 P2P 项目， 并且不久前

在凹凸租车北京发布会上， 徐小明

当场将自己名下的特斯拉和宝马放

到凹凸共享租车平台上。

除了凹凸共享租车之外，宝驾租

车、AA 租车都已斩获 A 轮融资，其

中 PP 租车去年已经完成 B 轮融资。

据了解，起步较晚的 Cocar 租车正在

接触北极光、 宽带等投资方商讨 A

轮融资事宜。

“补贴”培育市场

“作为一个投资人，最重要的就

是要找到人们经济生活中共存的需

求， 并找到能将这种需求规则化的

公司”。 徐小明把“赌注”压在了“不

持有”的共享模式上，但是对于 P2P

租车公司来说， 最大的难题是如何

确保自身的不可复制性并且打破重

资产公司建立的资产屏障。

相对于传统租车行业，P2P 租车

公司所有的车源均来自私家车，外

界认为这种共享模式实际门槛并不

高。 但陈韦予并不完全认同，“虽然

P2P 模式看起来很简单，车主只需将

自己闲置车辆挂在网上， 个人租户

可以随意挑选自己心仪的车型，但

其实门槛最高的线下运营， 这块占

了我们主要的花销。 ”

不论是传统行业还是互联网企

业无不采用“代金券+补贴”的营销

方案，比如近一周之内，宝驾租车发

放的现金补贴就接近 7000 万元。 无

形之中， 代金券逐渐沦为客户体验

的敲门砖， 补贴则成为增加客户黏

度的必要手段。

然而，陈韦予认为，大幅度的资

金补贴会滋生市场不健康发展，比

如出现恶意刷单等行为。 目前凹凸

租车只对新客户发放 200 元的体验

券，之后将没有大幅度的现金补贴。

虽然凹凸租车表示并不愿参与补贴

战， 但是市场上 P2P 租车公司的盈

利模式大体一致———前期免费提供

线上平台和线下服务， 市场成熟后

收取相应的服务费。

至于说 P2P 租车市场何时被催

熟进入盈利期，PP 租车联合创始人

王嘉明表示“我们需要去教育这个

市场，最早期，你找的是那一波喜欢

尝鲜的人，那一波人是 6%。 从 6%突

破到 13%， 中间有一个拐点比较很

重要， 现在我们正处于这么一个时

期。 ” 同样，凹凸共享租车也没有具

体时间。“我们也正处于教育市场的

阶段。 ”陈韦予告诉记者。

本报记者 谢育辰

P2P 租车“血拼”市场 赢利路途遥远
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