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今日华兴

（上接第十七版）

万达项目作为一个大项目，华玻

人在接单制作时，小心、细心、费心、

用心———一个“心”字，让每个华玻人

心有千千结，但给华玻带来的是日渐

步步高。

技术部门打头阵。“拿到图纸后，

我前后确认了五遍”技术部门的王少

坤介绍说。 然后是拆图、一一分解，针

对异形，特别标注说明角度，三角形

多，尖角角度处理起来有难度，要经

过数次的周密计算。

生产车间员工更是不敢有丝毫

的懈怠。 切割、磨洗、喷绘、钢化、夹

膜、喷砂，每道工序都小心翼翼，玻璃

轻拿轻放，玻璃切割部分全部采用手

工切割，这可是个体现水平的“高难

度”的技术活儿，因机器切割要求不

低于 45 度， 而图纸要求是 20 度、30

度不等。 再就是粘玻璃附框，因为是

翻边附框， 要求全部做包边处理，再

加上玻璃尺寸大，这样就增加了打胶

难度。

质检部门“严”字当先。 车间质检

员姚鹏对所有涉及工序进行全程跟

踪，每个工序都一一检验，他的要求

是：颜色要鲜亮，不准有色差，成品防

控率上不允许有一个气泡。

不同流程上的员工在执行不同

的工序，但在业精于勤的同时，还业

精于细、业精于练达。

“挑刺”促成合作

回想起，华玻公司和万达集团的

合作，可谓是一波三折。

万达广场所在之处多有城市地

标之称，其对工程的要求也是近乎完

美。

“给万达干活太难了！ ”万达集团

的项目，仅工程监理就有 70 多个，对

工程的挑剔程度难以想象。

不过，华玻人还是非常感谢这次

合作，正是因为万达集团对工程的苛

刻要求，才彰显了“华玻品质”。

当初，因为对华玻公司不了解，

负责华兴工程的监理刘工曾在 2014

年 12 月底“突袭”车间，为的就是现

场验证一下： 一是华兴公司到底是

个“小作坊”，还是有能力做大工程

的实力企业。 二来亲眼看看公司产

品的制作流程、质量要求是否规范、

达标。

刘先生到车间时已是员工们的

下班时间，但车间员工没有一个离开

了，大家自动排成两个纵队，等待刘

工的“检阅”。

“刘老师，您仔细看看，我们哪个

地方做得还不到位，您指出来，我们

一定改正”。 车间员工的好学态度让

刘工大吃一惊。

另外，面对合作过程中，对方存

在的个别“失误”， 华玻公司的态度

是：责任归属先搁置，确保高质量高

标准按期完工是首要。

从规模企业的实力展示到员工

上下的谦虚好学，从问题追责的包

容大度到服从工程的服务意识，从

制作发货的正常合同执行到急客

户所急深入现场的非常服务，让这

个名叫万达的“挑剔”客户，心悦诚

服。

“华兴真是了不起的公司， 华兴

人干事的态度让人佩服，我们将来还

会继续合作”。

万达步行街的样板段已于 4 月

16日顺利发货，后续该项目的写字楼

也交给华玻做。 据最新消息，四川遂

宁、徐州等地的万达工程，部分项目

合作也将陆续展开。

近日， 华兴钢构公司收到泰安

华鲁锻压机床有限公司一封感谢

信， 感谢华兴在其刚刚竣工的厂房

及办公楼钢结构工程中， 严管理抓

质量，树立了样板工程形象，为工程

整体质量提升做出了贡献。

“三检”施工

信中说： 华兴钢构公司在工程

施工中， 建立了完善有效的质量保

证体系， 加强施工队伍质量和安全

教育，认真领会设计意图，严格按照

施工规范和施工验收规范组织施

工，执行“自检、互检、专检”三检制

度，对施工中出现的问题，按照“事

故原因分析不清不放过， 事故责任

者和群众没有受到教育不放过，没

有采取切实可行的防范措施不放

过”的“三不”原则，把好每道工序质

量关， 实体检测的各个项目均符合

规范要求， 为该工程其他 5 家施工

队伍树立了学习榜样。

“能得到华鲁公司的赞扬太难

得了！ ”华兴钢构公司担任该项目经

理的杨志光在看到感谢信后， 很是

激动， 在华鲁的那些日日夜夜仿佛

又浮现在眼前。

华鲁公司的这期工程构件，全

部钢构件由华兴加工， 由华兴和另

外 5 家施工队伍共同建设。 由于这

是在山东泰安地区的第一次施工，

华兴钢构公司高度重视，提出“建精

品工程，树华兴形象”的施工目标。

做足“面子”工程

“要树立华兴形象，先从穿工作

服、戴安全帽抓起，先树立华兴人的

外表形象”，杨志光认为，外表形象

是给人的第一印象， 从外表就能看

出一支队伍的“精气神”，看出一支

队伍的素质。

华兴树“外表形象”达到了什么

效果？ 华鲁公司业主和其他施工队

伍这样反映：华兴管理太标准了！ 在

工地上，看一个人是不是华兴人，只

要看三点， 一穿印有华兴标识的工

作服，二戴印有华兴标识的安全帽，

三安全帽必须系好安全带， 三项缺

一不可，缺一项就不是华兴人。

在杨志光的车上随时准备着两

样东西：工作服和安全帽。 要求员工

做到的，自己首先必须做到，这是杨

志光的原则。 杨志光说：“有时候为

了工作需要， 在一些场合不能穿工

作服，但是，只要回到工地，从下车

那一刻起， 我就是满足这三项条件

的标准的华兴人”。 华兴施工队伍形

象好，一是有严格的纪律，二是源于

华兴良好的企业文化。 华兴人都知

道，出门在外，一个人代表的不只是

自己，而是代表整个华兴公司，因此

人人非常重视外表形象， 都为公司

争光。

抓质量成典型

安全第一，文明施工，在有些人

看来这可能是一句口号， 但是杨志

光却凭他用心、扎实的工作，把这句

话落实的实实在在。 去年进入 7 月

份后经常下雨，只要一下雨，杨志光

就成了“巡视员”，到处检查，尤其是

用电线路，每一条线路都认真检查，

生怕有漏电的地方， 正是凭着他的

细心，保证了员工安全用电。

在工作中， 员工与员工之间有

时会有摩擦有争吵， 有的员工会出

现这样那样的工作错误，这个时候，

杨志光都是先制止争吵或者纠正错

误， 然后利用晚上在一块吃饭的时

间，和当事人以聊天的形式摆道理，

做细致的思想工作， 这是杨志光做

思想工作的独到之处。

“发生问题不能在现场就对员

工批评，因为他们大多是高空作业，

如果当时就批评， 员工就会产生不

良情绪， 员工带着这种情绪工作容

易产生安全问题。 ”杨志光说，自己

在处理这类问题时， 一般是先息事

宁人，后就事论事，这样便于员工工

作。

由于贯彻执行班前班后会，讲

安全讲质量讲工作， 再加上工作细

心和独有的思想工作模式， 整个施

工过程， 华兴在保质保量完成施工

任务的同时， 没有发生一起工伤事

故。

抓工程最重要的工作就是抓安

全抓质量，安全不放松，质量更不含

糊。 说到质量，杨志光感触最深，正

像看到感谢信时说的那样， 这个工

程对质量要求太严了。

“这个工程有点特殊。 ”杨志光

介绍， 别的工程都是按建筑行业标

准施工， 这个工程业主要求用机械

行业标准施工。 杨志光列举这样一

个例子，钢柱牛腿的水平高度，按照

行业标准可以有几毫米的误差范

围，可是，按照业主的要求，必须达

到近乎苛刻的零误差。 为此，华兴采

取从牛腿上部往下， 引一条统一的

标尺线，然后以这个标尺线为标准，

用经纬仪测量， 然后调整牛腿水平

高度，做到毫厘不差。

比如华兴在这项工程中安装的

墙面板，不论左看还是右看，都看不

出墙面板接茬的痕迹。

华兴安装的墙面板工程完成一

个阶段的时候， 业主监理发现华兴

安装的墙面板的质量远远高出其他

施工队伍， 就召集这几家施工队伍

到华兴工地观摩学习， 华兴的工程

质量， 成了其他几家施工队伍的样

板。

快讯

近日，万吨阿联酋球团厂工程第四批构件集港顺利完成。

在协调会上，几位来自异国他乡的“洋监理”再次对华兴钢构

公司的工作态度、效率、质量做出了高度评价。

自阿联酋工程投产以来， 华兴钢构公司以精益求精的质

量和重实干、重提高的作风，受到了驻厂“洋监理”的称赞。 特

别是钢构公司针对阿联酋客户构件的远洋运输， 多次调整打

包工艺， 即美观牢固又大大降低了构件运输途中因磕碰造成

的外观损伤，赢得了客户的充分信赖。监理对构件质量的严格

要求，也激起了一线员工做快做好不服输的心态。从钢材下料

到构件包装，从焊缝探伤到外观油漆，精细的工艺要求、严谨

的制作流程，充分保证了构件交检合格率。

据了解，该工程截至目前已完成发货 6000余吨。 根据合

同要求，第五批发货构件的板材、油漆等主辅材料已备齐，目

前正在加紧制作。 （王建生）

“洋监理”点赞华兴钢构质量

朱肖红

范振春

石材机械公司机加车间的“老镗

工”刘斌，最近“伺候”完镗床再伺候

数控车床，忙得不亦乐乎，成了名副

其实的大忙人。 连续两天“连轴”突

击，个人的工时没少挣，更重要的是

车间生产效率提高了不少。

石材机械公司自开展多能工培

训以来，“一专多能”的员工们越来越

多，企业和员工的“双赢”在刘斌身上

得到了较好的体现。

石材机械公司积极改进“多能

工”的培训方法，利用一些工序原理

相通的特性，让员工在掌握“新”技能

方面，将原来 6 个月的时间压缩至现

在两个月。 此方法激发了“多能工”学

习的积极性，不单单是提高了员工的

收入，更重要的是解决了工序间的矛

盾，提高了综合加工能力，逐步实现

了各工序结构调整和人员间的合理

调配。 另一方面，要求员工出去学习

必须认真做好笔记， 回来现场当老

师，把一个人出去学会的知识带回来

和大家分享，实现资源共享，不仅提

高了学习效果，强化了员工的团队意

识，还增强了大家的凝聚力，提高了

整个团队的综合技能。

以机加车间原来的“老镗工”刘

斌为例， 他去学习操作新数控车床，

用了短短两个月时间，不仅能独立操

作新车床，还学会自己编程，干起活

来和老车工不相上下，收入比原来高

了不少。 还有“老刨工”孙虎，一边学

习，一边琢磨，不到一个月就掌握了

插床的基本要领。 今天在刨床上干，

明天在插床上干，哪里活“急”就去哪

里，不仅解决了公司插床工序人员紧

缺的问题，自己还多了份“多能工”的

待遇，干起活来更主动。

“多能工”培训，正是因为此法见

效快，所以员工也很乐意学。

过去学习一门新技能，一切从零

开始，入门难，至少得花 6 个月的时

间，而且“学徒期”的收入还很低，很

少有人愿意花费太多的时间和心思

再去学习。 一到生产旺季，就可能出

现工序一紧张， 活儿就忙不过来，下

道工序老在等活的矛盾。 石材机械公

司针对这一情况推出的这一新办法，

在短时间内就培养出了多能工，激发

了员工的学习热情，提高了员工 的收

入， 还解决了生产中的一些矛盾，实

现了共赢。

不仅机加车间掀起了“多能工”

学习热，波腹板车间也变着法鼓励员

工去学习。

波腹板车间迫切需要在短时间

内培养出一批技术含量高，熟练安装

调试设备的储备人员。 公司鼓励一人

出去，回来共同分享学习成果，大家

共同进步， 这样不单是培养了一个

“多能手”， 而是培养了一批“多能

手”， 需要时随便抽出任何一个员工

来，都是“专家”。 一个人技能高还不

够，关键是要让整个团队人人都成为

精英。

员工张松刚刚去莱州学了几天，

带回来的“问题分析以及解决方案集

锦簿”以及学习心得已经记了满满一

大本，学习热情很高。 公司给员工下

了一条“死命令”，要求出去学习必须

每天都做好笔记，然后回车间“当老

师”，进行现场演示和讲解，把学到的

知识传授给其他员工。 员工们学起来

有动力，当起老师来也有模有样。

华兴工程被客户列为现场版教材

“一专多能”培训

促进企业和员工“双赢”

唐玉雪

呼应

4 月 15 日，国家统计局公布一季度经济数据。 如此前预

期，中国一季度 GDP 增速放缓至 7%，是自 2009 年一季度以来

最低增速，与年初政府设定的 7%左右增速目标相适应；CPI 上

涨 1.2%，PPI下降 4.6%，工业企业利润下降 4.2%;被称作是国民

经济支柱产业之一的房地产行业，商品房销售面积下降 9.2%，

销售额下降 9.3%；进出口总额下降 6.0%。 虽然 4月 14 日李克

强总理在经济形势座谈会上表示：“增速等主要指标保持在合

理区间”、“下行压力还在持续加大”，要加大定向调控力度，但

仅就指标而言，依然难看得很。

经济持续下行，压力困难不减，经济形势依旧严峻。年初，

决策层提出万众创新、大众创业，可谓见招拆招，针锋相对。与

此同时，随着“互联网 +”概念的提出和深入，风口上飞着各种

各样的猪，投资领域风起云涌，众声喧哗：工业 4.0，可穿戴设

备与移动医疗，社交化商业模式，大数据，互联网金融，产业跨

界越界，养老地产，众创空间，并购重组，股权投资，“一带一

路”打开外向型经济和过剩产能输出的想象空间，亚投行，超

发货币结合过剩产能推动亚太国家城市基础设施投资，PPP 模

式催生地方投资热情，如此种种，不一而足。

有某种象征和标杆意义的，则是穿越了当年大起大落岁

月的褚时健，他在古稀之年走进哀牢山持续创业，“励志橙”

红遍中国。 与之相呼应，地产大鳄万科推出了自己的草根创

业计划；家电名企海尔，则从制度创新层面掀起革命，化整

为零，打碎中间层，以小微企业重塑海尔。 海尔转型，是一个

自我革命的典型案例，正如张瑞敏和柳传志经常所说的，不

变革是等死，变革或马上就死，或绝地重生。

社交媒体里曾有一个被刷屏的句子，“世界那么大， 我想

去看看”，这句子如此煽情，以至于恋人分手都要用类似的句

式：“别人那么大，我想去试试。 ”

理想很丰满，现实很骨感。 和君咨询的王明夫曾经笑谈，

“转型是很难很难的， 别听他们瞎吵吵”。 企业经营如逆水行

舟，不进则退，如此之大的世界，不只是梦想同样是危机。而与

经济前沿声音相反的，则是大量传统企业的喊累声。这让人困

惑，梦想那么大，产业发展空间那么广阔，企业作为市场经济

的主体，有什么权利喊累？ 所谓的累，不过是才华承载不了梦

想；所谓的累，不过是面对挑战的市场，想自我将就的借口。经

营的才华从哪里来？ 两个字：学习。

互联网早已打破了世界隔膜的藩篱， 学习也不再是古人

所局限的“行万里路、读万卷书”。 怀抱学习的信念、激情、智

慧，自觉地把自己塑造成一个常怀危机感、常抱学习心的“学

习型人”，就可以处处皆学习、事事皆学习。通过读书、讨论、对

失败项目的复盘、反思，组建拓荒团队推演占领新领域。 正所

谓“海阔凭鱼跃，天高任鸟飞”，学习无处不在。

看看世界上经商的典范犹太人， 他们经历了二战期间的

大屠杀都存活了下来，他们传教的先辈，把十字架和旗帜插到

石缝里，用学习、信念争取荣耀，世界很大，他们拓展出了荒漠

里的强大国家。

今天， 作为市场经济环境下的企业， 背靠国家过剩的资

源，货币泛滥，“一带一路”大路朝天，有的人却要龟缩于市场

一隅，听着外面万众创新、大众创业的号角轰鸣，像鸵鸟一样

把头扎到沙子里充耳不闻。 被竞争吓死、被一块钱愁死的人，

必将枉过人生。

历史上很多重大的变革，不是“轰隆”一声，而是“扑嗤”一

响。轰然倒塌的变革并不可怕，曾经的电子通讯业大鳄———摩

托罗拉和诺基亚， 也有通过被微软谷歌之类的大佬收购而实

现了自身重生的时刻。 重要的是， 企业应怎样通过学习和借

鉴，主动设计出变革的线路，放眼世界，直面危机，以学习，而

行动。

骤雨初歇，风刮了一夜，掀动屋顶的彩钢瓦轰然作响。 清

晨，推开窗户，阳光闪亮，满眼的雨后葱绿。这样的景象让人想

起那首回荡了八百年的歌。 让阴霾的日子走开吧， 让信念回

归、复活，让血液流淌，让铁从火中试炼和成就，让太阳温暖，

精神焕发光彩，并想起一本书，这本的名字很有诗意———“我

是即将到来的日子！ ”

常怀危机感

拥抱新世界

职场

样板工程华兴建

“挑刺者”万达成了华玻“铁杆”朋友


