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产业公司

在连垂直电商都游走在死亡边缘的那些年，

谁也不会想到自建电商会有出头之日。

日前， 乐视集团智能终端事业群副总裁、乐

视商城负责人赵一成宣布， 乐视商城已经位居

B2C 自营类电商前七位，下一步，依托乐视生态

的内容、服务、终端、物流、门店等资源，乐视商城

还将进行多元化发展。

而作为乐视生态的重要环节，刚刚分拆不久

的乐视体育日前完成首轮股权融资， 金额共计 8

亿元，投资方包括王健林、王健林之子王思聪以

及马云等旗下的投资公司，这又为乐视电商在体

育相关领域的资源增添优势。

细分趋势

中国电商领域处于跑马圈地、 赔钱赚吆喝，

这在一定程度上决定了只能是阿里、腾讯、京东、

苏宁等大玩家的游戏，垂直电商已死的言论由此

不绝于耳。

作为垂直电商的一种，品牌商自建电商更是

面临着资金投入高、流量导入少、成效周期长等

问题， 多数企业不得不转而选择加入到了天猫、

京东等成熟的第三方电商平台，已经自建电商的

如美特斯邦威等也陷入了发展停滞的泥潭。

近两年来，综合电商与垂直电商这种争议正

在反转。 从资本市场来看，综合电商平台的融资

案例几乎销声匿迹，取而代之的是形形色色的创

业型垂直电商。 近期，更是有母婴电商麦乐购、汽

车电商车风网等平台密集被曝光获得融资。

医疗器械连锁品牌康复之家总裁柏煜认为，

未来电商领域的需求将逐渐爆发，这些需求只能

通过垂直电商去满足，康复之家的网上商城配合

线下渠道既有的产品、服务、售后等资源，可以更

加全面的满足用户在医疗器材领域的多层次需

求。

未经官方证实的消息还显示，康复之家的自

建电商业务已经拿到了数千万元融资，但是不清

楚拿到融资的是康复之家网上商城还是德开大

药房网上商城，德开大药房是康复之家去年全资

收购的子公司。

近期， 乐视商城负责人赵一成也透露，2013

年底正式成立以来，乐视商城已经挤进了 B2C 电

商网站的前七，目前，电视线上销售市场份额中

乐视商城一直是第一位， 每网购三台电视中，就

一台来自乐视商城。

即有资源

总结乐视商城的发展经验，官方称之为“无

生态，不电商”，赵一成说，“生态型电商的特征到

底是什么？ 我们总结了五点：生态用户的打通、生

态需求的打通、生态入口的打通、线上线下的打

通、企业和用户的打通。 ”

通俗地来讲，乐视电商是在利用乐视集团既

有的乐视生态资源，包括品牌、用户、流量、产品、

服务、终端入口、渠道入口等各环节，直接发展壮

大，这样就解决了以往自建电商在资金、流量等

方面的掣肘。

除了自销的超级电视等硬件产品， 乐视生

态在影视、 体育等领域的版权优势将为乐视电

商在虚拟产品业务带来独家优势。 乐视一直声

称拥有最大的视频版权库， 旗下影视公司的作

品也是频频报捷， 不过近期的重头戏则是体育

业务。

据悉， 乐视体育在版权上共拥有 17 类运动

项目，121 项比赛， 实现平均每年 4000 场的赛事

直播；同时还拥有国际冠军杯等顶级赛事的运营

权，能够实现足球、篮球、网球、高尔夫、马拉松等

不同项目的制作播出，未来都可以在乐视电商进

行门票等业务销售。

自建电商品牌通常还具有线下渠道的优势，

乐视不同类型的门店布局计划已经正在全国铺

开，这在电商 O2O 化的大趋势下尤其显得重要。

结合康复之家线下的上百家门店，柏煜也在

布局一个线上线下一体化的业务格局，线上门店

可以为线上业务提供配送、安装、售后等服务，公

司还为这些服务提供专门的费用结算以激励线

下门店配合整体转型。

多元化探索

立足已稳， 自建电商还在考虑业务多元化，

不是与天猫、京东等综合电商直接竞争，而是基

于既有业务的进一步拓展。

赵一成表示，乐视生态拥有乐视体育、乐视

影业、网酒网、乐生活等多种产品和服务，这些都

会阶段性的整合和融合变成乐视电商的核心能

力， 未来还会根据乐视生态做“开放的闭环”思

路，整合第三方产品进来。

“未来乐视商城售卖的产品， 一定是跟我们

生态强相关和强化反的产品，强相关是我们自己

生产的很多产品，强化反的，只要围绕着乐视生

态的用户需求点出发的， 跟乐视生态高度相关

的，都可以作为未来乐视商城销售的核心产品。 ”

他说。

目前，在乐视商城的配件、娱乐周边等频道

中，已经有第三方产品在售。

结合医疗器械深层次需求，康复之家则在探

索另一层面的业务多元化，最近刚刚在网上商城

上线了租赁业务， 取代传统的一次购买医疗机

械，用户可以在线按天租赁，然后由康复之家临

近的门店提供配送、回收等服务，合作方包括挪

威高端轮椅制造商安维。

柏煜介绍说，租赁业务是康复之家基于自身

对医疗器械市场需求的把握推出的新业务，因为

医疗器械单价较高，使用周期很短，导致了不必

要的浪费，通过租赁，根据使用时间付费，可以很

好地解决这个问题。

“这是综合电商， 包括其它垂直平台都提供

不了一个业务。 因为它们没有消毒中心，无法保

证租赁产品的卫生，这是康复之家电商业务的独

特优势。 ”柏煜表示。

本报记者 郭奎涛

本报记者 许意强

乐视自建电商逆袭

垂直模式生存难题待解

作为一种发行渠道， 手机应用预装市场已经过了最好的时期，这

不仅仅是因为监管完善的情况下手机厂商被迫赋予用户在选择软件

上更多的权利。

华兴资本合伙人吴斌透露，每一层渠道商都会对手机进行刷机，而

且据其在一些乡镇的实地考察，手机门店都有一台刷机设备，手机厂商

原本预装的应用基本上留存不多，应用方却仍然需要为此支付费用。

不过， 吴斌近日参与投资了一家流媒体服务开发商英威诺“小

知”，原因之一即在于，这款产品通过与手机厂商在操作系统方面深度

合作，完全根植到手机当中。

刷机门槛降低

“我最近因为投社区化电商，渠道下沉到四五线城市，经常跑一些

乡镇去看那些手机怎么卖的，去看那些电视产品怎么卖的，后来我到

四五线城市，镇上面的手机店里面去，我发现他们店里面基本上都有

一台机器，专门刷机用的。 ”吴斌介绍说。

在他看来，这些手机店销售时手机现有的 APP，肯定不是手机厂

商出厂时的那些。他相信，手机出厂的时候已经有预装，在一层经销商

刷了一次，二层经销商刷了一次，到乡镇卖出去的店又刷了一次。

这种情况下，所以第一个装进去的 APP 都不知道到哪里去了，预

装 APP 留存率非常低，但是 APP 厂商都得向每一层渠道商付钱。

刷机黑色产业链的存在已经是公开的秘密， 根据网上的预装报

价， 一个 APP 的预装价格大概从 8 角到 2 元不等， 一部手机预装 10

个 APP 至少可为刷机方带来 10 元钱收入。

不仅仅是手机渠道商盛行刷机，得益于手机管理软件，用户自行刷

机的门槛也在降低。 目前流行的刷机软件包括刷机大师、刷机精灵等，

不下十款。 这些工具通常可以执行一键刷机，用户操作起来十分方便。

在监管部门对手机预装市场要求日益严格的情况下，手机厂商

也放松了对预装应用的控制。 新手机中，即使在不刷机的情况下，

绝大部分手机预装应用都可以直接卸载的， 这在以往绝对是难以

见到的情形。

根植手机系统

仍然有一些应用是普通用户难以卸载的，就是手机厂商自身的相

关应用，因为涉及手机的基本功能，卸载可能会影响用户使用。

有手机厂商人士表示， 小米操作系统的成功让行业很受启发，多

数厂商都走这种软硬结合的道路， 为手机产品深度定制操作系统，不

仅能够有利于形成独特的用户体验，而且可以帮助控制预装这个分发

渠道。 （下转 G03 版）

刷机产业链成规模

手机预装上演“软硬兼施”

本报记者 郭奎涛


