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论衡

习惯在镁光灯下说学逗唱的“毕

姥爷”， 断没想到自己在饭局上的一

段不到 2 分钟的“才艺表演”，竟招致

央视一纸严令：“背对着大屏幕，倒数

五个数”后，再听候发落。

看过毕福剑那段清唱视频的人

大概都会认为，作为体制内的电视工

作者、党员，毕福剑的表现确实有出

格之嫌， 假如老毕这次真因此而被

“一锅端”，他冤不冤，也许各有各论，

但若跳出漩涡来说事，更多的是在提

醒那些职场人士： 互联互通时代，身

边时不时有“熊出没”，那些想痛快说

话的，还真需要嘴上把门。

不管是文艺大腕还是商界大佬，

只要是在“八小时之外”，他们就和普

通人一样，有自己的嬉笑怒骂，有自

己的社会交往。 对他们而言，参加私

人饭局，是他们释放工作压力、回归

生活本身的有效方式之一。 可以想

象，在这样的场合，他们和普通百姓

一样， 有社交就必有吐槽和八卦，不

同的是，作为名人，他们在小众范围

或私密空间所表现出的或隐私、或粗

俗、或“反动”的言行，与他们平常的

社会形象、 职业身份或岗位角色，形

成了强烈的反差。 不可否认，这种反

差恰恰满足了公众对娱乐的另类追

求。 但作为当事者，本来是作为自娱

自乐的神侃或闲聊， 一旦主题跑偏，

给社会造成负面影响就难以想象，像

“毕姥爷”这次挑起的视频风波，就是

在过度放松中的自我撞枪。

虽然这次是毕福剑， 其实在商

界，此类情形屡见不鲜，比如今年年

初，马云在与一名作家朋友私下“吹

牛” 时， 顺带着将京东狠狠涮了一

把， 结果， 这位朋友很快就爆出了

“马首富”的话：“京东将来会成为悲

剧”，“我在公司一再告诉大家，千万

不要去碰京东，别到时候自己死了赖

上我们”。 一时间， 消息在网络上疯

传，舆情几近失控，这让马云一边为

此事道歉，称“自己这个年龄不该‘童

言无忌’。我估计改不了自己‘好为人

师，毁人不倦’的性格”；一边在微博

上感慨：“防不胜防， 以后聊天上澡

堂！ ”

马云“聊天上澡堂”的感慨，在于

这是一个微信、微博、神拍、偷拍无处

不在的年代。 不论是谁，只要带部手

机或 iPad，就都能轻而易举地成为自

媒体、成为发布者。 这一点，普通百姓

都心知肚明， 而作为央视著名主持

人、导师级别的电视人毕福剑，为何

以身试法？ 问题的核心大概在于“毕

福剑们”对“局”的误判。

首先，我们认为“掌局者”的调

侃，要有一个底线划定。 言论固然自

由，但不能触碰社会良心，不能触碰

道德敏感线。 我们在某些场合，经常

看到有人“满嘴跑火车”，他们有的自

吹自擂，有的语不惊人死不休，比如

同样是体制内的、人称“大炮”的任志

强，在职期间，常常口出狂言，说一些

“买不起房的人不要觉得荣耀,那是耻

辱”、“为什么不回你农村？ ”“我是商

人不考虑穷人”、“年轻人就该买不起

房!”之类的狂话，但是任大炮每次“毒

舌”既出，最后都平安无事。 后来人们

发现， 任志强的话虽有暴力之嫌，但

持之有故，更重要的是，他是在“阳光

底下说话”。 而有的人则不同，拉上窗

帘嘀咕不说， 谈政治是歪曲事实，谈

社会是一片黑暗，此类调侃的“负能

量”可想而知。

再说中国的“饭局文化”，纵有千

般不是， 但绝大多数人还是认为，那

是一个比较适合谈论“非官方”话题

的场合，是适合对人与事吐槽发泄的

平台。 而饭局参加者，多半也都会默

认， 一切在饭局上谈论的敏感内容，

非经当事人允许，一般都“哪里说哪

里了”；另一方面，能参与饭局的人，

基本都是能“攒成一桌”的朋友，彼此

也就暗含着相同的人品期许。 但实际

情况是，入得局中来，不都是同路人。

尤其是面对“大伽”， 有的人不能自

持，有的人“看热闹的不怕事大”，有

的人蓄意要借着名人的“子弹”让自

己飞一会儿。 这种人，往小里说叫“八

婆”，往大里说叫“泄密者”。 不久前，

针对上市公司安诺其发生的套利案

件，就是祸起“同学饭局”上的一个无

意泄密。

还有一点， 也是最重要的一点，

那就是调侃的内容本身。 我们认为高

级的调侃，是纯正的幽默，是健康的

玩笑， 它们是调节生活的活性因子，

是人性的需要。 任何人，尤其是名人，

如果以糟蹋、污蔑、讽刺、挖苦别人作

为笑料，就是对人性的亵渎，对事实

的不尊重， 这次老毕的最大痛点，可

能就在于此。

“毕姥爷”提醒 商务饭局上别“躺枪”

由工信部指导、中国质量协会联合中华全国总工会、共青

团中央、全国妇联发起的“中国质量志愿者行动”，3 月 31 日

在北京正式启动， 数百位质量志愿者代表和首批八家中国质

量志愿者行动基地代表参加启动仪式，30 余家国内企业参加

了随后的“中国企业质量信誉承诺活动”。

在中国质量志愿者启动仪式上， 工信部、 中华全国总工

会、共青团中央、全国妇联和中国质量协会的领导共同按动启

动球，宣布中国质量志愿者行动正式启动。参会领导为质量宣

传、质量普及、质量维权、质量体验、质量观察 5 个小分队授

旗，为大庆油田、海尔集团等首批质量志愿者活动基地授牌。

北京现代汽车有限公司质量保证部部长龙武军作为志愿者代

表发言， 分享了北京现代在秉承品质经营理念和传承志愿服

务精神方面的努力。 大庆油田质量监督处处长陈雅志作为中

国质量志愿者行动基地的代表致辞， 上海花冠营养乳品有限

公司副总经理龚晓民带领全体质量志愿者代表共同宣誓，践

行志愿精神，为提升全民质量意识、推动质量强国做贡献。

在随后的中国企业质量信誉承诺活动中， 王力集团常务

执行副总裁徐建阳作为企业代表致辞，宣读“中国企业质量信

誉承诺书”，参与质量信誉承诺的代表在承诺书上签字，承诺

今后将在追求质量进步、恪守质量承诺方面接受社会监督。

中国企业质量信誉承诺活动由工信部发起并指导， 目的

是引导广大企业自觉承诺并履行质量责任， 自觉接受社会监

督， 树立和维护质量信誉， 发挥企业在质量发展中的主体作

用， 以提高发展质量和效益为中心， 主动适应经济发展新常

态，促进实现“三个转变”，增强工业质量品牌竞争力。 自 2014

年 10月发起至今， 在全国范围内共征集近千名质量志愿者，

今后还将进一步动员广大关心质量的群众和从事质量工作的

专业人士，投入到相关行动中去，通过群众性的质量活动，推

动形成“政府重视质量、企业追求质量、社会崇尚质量、人人关

心质量”的质量发展氛围。

“中国企业质量信誉承诺”在京启动

30 年来，中国经济经历了从农业

时代、工业时代、商业化时代到互联

网时代的巨大变迁。 工业把农业逼到

下风，商业把工业整得疲软，互联网

又把商业搞乱套， 而在移动互联时

代，网络生生地把传统商业整得令人

咋舌。 今天，在这样一个言必称互联

网 + 的时代，商机如闪电，企业必须

随时随地做出快速反应，否则，层层

汇报必将导致错失商机，进而会招致

战略优势丧失。

但是， 企业响应市场的速度，又

由什么决定？ 是管理模式！

相对工业化时代而言，移动互联

时代，团队变小、管理变轻、速度变

快， 高度信息化已经让组织高度透

明，过去那种层级分明、流程僵化、管

理官僚化、决策专制、自上而下要求

价值观统一的传统管理模式已经不

再适用快速变化的市场环境。 对此，

华为集团的任正非就告诫自己的团

队：华为要时刻牢记，管理的目的就

是要提升一线的作战能力，就是以客

户为中心“多打粮食”，尤其注意在互

联网 + 时代，因为互联网已经改变了

本来的做事方式，但互联网并没有改

变事物的本质，现在汽车还必须首先

是车子，豆腐必须是豆腐。 因此，在现

代与传统的切变过程中，华为需要优

化管理但不能管理过度，一切管理都

必须简单、实用、实效。

怎样做到“简单、实用、实效”？ 长

期以来， 传统管理模式因为架构庞

大、制度呆板、流程复杂、效率低下而

一直饱受诟病！ 随便一个企业，都有

着三五七级的管理层级，导致上不能

传，下不能达；随便一份制度，几乎都

有三五七张纸并写得洋洋洒洒，没有

相当的专业水准和超级耐心，连看懂

都不可能，要是能顺利执行才真的会

成为笑话； 流程复杂自是不用再说，

三五七级的组织结构必定会导致

10—20 级的组织流程。 这种管理误

区，以及相伴随的现象，人们可以称

之为“重管理”， 但管理常识告诉我

们：组织流程一旦超过 10 步，效率基

本为零。

与“重管理”相对的就是“轻管

理”。“重管理”，是一种加法的概念，

而“轻管理”则是从企业经营的本质

出发，围绕企业阶段目标，在对管理

进行“重识”和“重构”的基础上，为管

理做减法，进行适度管理，以实现在

互联网时代从“重”到“轻”的跨越。

“重管理” 常常犯的四个错误就

是：把企业的管理职能看得太重;把管

理的作用看得太重; 把管理技术看得

太重;把日益复杂的组织看得太重。

“轻管理”即“适度管理”，是一种

为复杂的管理做减法的概念，它是一

种思想观，也是一种方法论。 在各家

学说中，离不开“六个最优”：一是组

织最优，提倡“铁塔式结构”。 金字塔

结构必将害死传统企业，而铁塔结构

就是一张透明的网状组织，它可以保

证结构的绝对扁平化，以便彼此之间

的支持与配合，为缩短组织业务流程

打下基础，旨在解决中国企业的结构

性难题；二是系统最优，最优系统保

证最佳效率。 因此，轻管理模式将会

全面运用“减法式” 管理技术， 从制

度、流程、表单、清单等四个层面，建

立内部运营控制系统，这是根治头痛

医头的最好解药。 从这两个“最优”往

后，依次是流程最优、执行最优、考核

最优和分配最优。

重点说一下考核和分配。 中国企

业的传统考核模式， 在互联网 + 时

代，基本上可以认定为无效甚至是负

效的，“轻管理”主张结合“执行力清

单”制度，全面推行“加法式考核”。 在

分配上，传统企业关注的，是人的劳

动力价格而不是人力资源价值，按劳

付酬是最流行的薪酬模式，这种思维

害死的不只是企业， 还害死了员工。

在互联网 + 时代， 强调的是人的价

值，薪酬模式是按照价值分配。 因此，

实施“乘法式分配”，彻底改变现有分

配模式，从雇佣制下的工资模式向事

业合伙人制过渡，让员工由被动变主

动，这是促使员工自动自发的独门真

招。

（作者系《轻管理：让管理很简单

的真正秘密》作者、博士）

越是“互联网 +”，企业越要“轻管理”

“中国电商质量万里行”大型活动，日前在中央红军长征

出发地江西于都启动。 在国家质量监督检验检疫总局的指导

下，《中国质量万里行》杂志社、中国电子商务协会联合主办了

此次“中国电商质量万里行”活动。

据了解，“中国电商质量万里行”活动启动后,计划用 3 至

5 年时间，探索建立中国电子商务产品质量追溯机制，建立健

全中国电子商务质量信用服务评价标准体系， 以此推动中国

电子商务持续健康发展。 （张晓磊）

中国将制定电子商务产品质量追溯机制

由中国商业文化研究会道德建设委员会、 中国保护消费

者基金会打假工作委员会、 央视诚信对话栏目组等单位联合

举办的“绿农杯·中国诚信品牌万里行活动”，3 月 29 日在西

柏坡拉开了河北活动的帷幕。 绿农集团副总经理孙炳军作为

企业代表致辞。

开幕式上，河北赵王集团、遵化市双剑农机具制造公司、

石家庄宁而乐牛蒡工贸公司、 河北超亚电子科技股份公司和

河北魏县龙翔粮油食品公司、 河北荣泰农业开发公司等企业

分别被授予“全国重点推荐品牌单位”和“全国推荐品牌单位”

牌匾。 （王倩倩）

中国诚信品牌万里行河北站活动拉开帷幕

孙赵兵（申万宏源证券分析师）：

存款保险难保“万无一失”

备受关注的《存款保险条例》将于 5 月 1 日实施。 不用怀

疑，随着《存款保险条例》的正式实施，存款人的利益不但有了

法律保障，并且对化解国内金融市场风险，促进银行间公平竞

争，以及推进利率市场化都是大好事。 但是，制度实施后的消

极影响也不容忽视。

制度其最根本的问题在于它可能诱发道德风险。一方面，

存款保险制度的存在，使存款者的风险意识下降，尤其在利率

市场化实现后，他们就可能不顾银行风险，将钱存入愿支付高

存款利息的银行；而商业银行本身，其风险约束机制也会因此

弱化，他们可能为追求高额利润而过度投机。

在我国建立存款保险制度后， 四大国有银行可能还有特

殊问题，他们可能以政府为后盾，无偿享受政府提供的保险。

如果不把国有独资商业银行纳入这一体系， 那么由于保险基

金数额小、范围狭窄，就很难保证银行资金发生大量损失的时

候对储户进行赔付。

再者，此制度有可能鼓励银行铤而走险。 因为银行知道，

一旦遇到麻烦，存款保险机构会挽救它们，特别是当一家银行

出现危机而又没被关闭时， 所有者便用存款保险机构的钱孤

注一掷，因为这时风险全由承保人承担。 那些资金实力弱、风

险程度高的金融机构，因此会得利，而经营稳健的银行会在竞

争中受到损失，从而给整个金融体系注入了不稳定因素，这无

疑与建立存款保险制度背道而驰。

在一个微信、微博、神拍、偷拍无处不在

的年代，不论是谁，只要带部手机或 i-

Pad，就都能轻而易举地成为自媒体、成为发

布者。 也就是说，不论是谁，也不论在哪里，

只要有人“放肆”，就可能有人“放枪”。

【图话】

手机圈最近很火， 一是格力集团的董明珠，

凭空亮出了“格力手机”。另一个是“疯狂英语”创

始人李阳，推出了“疯狂手机”。 如果再加上此前

的崔健、韩庚、周杰伦、水木年华、芙蓉姐姐等娱

乐明星，和步其后的王自健、罗永浩以及今天的

董明珠、李阳等，乍一看给人的感觉是，做手机，

如此简单。

对娱乐明星来说，利用自身影响力，随便找

个硬件厂商贴个牌、 搞个噱头就叫做手机了，美

其名曰“名人定制机”，其实，恰恰说明了当下手

机行业门槛极低的现实。 名人手机，如果投放市

场，价高了无人买账，价低了无异于自取其“贱”，

所以说到底，名人手机，是形式大于内容。

王利博制图

传统的“重管理”模式，因为架构庞大、流程

复杂、效率低下而饱受诟病。而与之相反的

“轻管理”，则是从企业经营的本质出发，围绕企

业阶段目标，为管理做减法，进行适度管理，以

实现在互联网时代从“重”到“轻”的跨越。

为规范互联网金融 P2P平台广告宣传， 北京市海淀工商

分局通过对市场的摸排， 决定将互联网金融平台纳入广告监

测重点名录，并建议市局、总局将其纳入全方位监测。

海淀工商对辖区内的互联网金融 P2P平台广告宣传中的

全额本息保障、高收益率数字、国有背景等关乎民众投资意愿

和切身财产利益的敏感内容，组织专人认真核实，及时发现并

查处违法行为。 他们与区金融办、银监局等部门加强沟通，建

立信息共享机制，并开展相关的业务合作。 截至目前，分局共

对 6户互联网金融 P2P平台企业进行检查，对涉嫌违法者，已

立案调查。

海淀工商规范互联网金融 P2P广告宣传

名人做手机

形式大于内容


