
一年一度的全国企业管理创新

大会已经举办了21届。企业管理现代

化创新成果的评审已成为国内最有

影响的企业管理实践的交流和研讨

活动，在中国企业管理现代化的进程

中发挥着越来越重要的作用。我们每

届评审出的创新成果，也反映出中国

企业的管理水平与中国改革发展的

总体进程相适应，在与时俱进地成长

和完善。

新常态下

中国经济发展的新变化

经济发展进入新常态的论述，具

有重大的理论和实践意义。经过30年

国民经济快速发展的原有常态之后，

支撑我国经济增长的内外部因素正

在发生变化。

一是要素成本在快速上升。目前

我国总体上已越过了“刘易斯拐点”，

人工成本处于快速上升的过程中。同

时，近几年能源、农产品、土地、环保

成本都在上升，我国的成本优势已被

大大削弱。成本优势下降对我国经济

发展的影响非常直接，所有靠成本取

得优势的企业和产业竞争力都在下

降，有些产业还要退出，转移到综合

成本更低的地方。

二是技术来源已经开始出现问

题。30年前， 我们和国外产业差距很

大，国外企业把成熟的、甚至是过时

的技术卖给中国，对他们自己没什么

影响。但是经过30年的高增长，中外

的产业差距大大缩小，中国企业现在

需要购买的技术往往是国外企业正

在使用的技术。国外企业要是把自己

正在使用的技术卖出去，自己就很难

生存了，所以这几年很多中国企业反

映购买国外技术越来越困难。国外技

术来源出现问题对我国未来的经济

发展影响会非常大，我国产业结构的

进一步升级、新产业的发展将遇到挑

战。现在国内资金不少，但大家普遍

反映没有好项目，没有好项目的后面

是没有新技术。

上述两个方面的变化是实质性

的、不可逆的，标志着中国经济发展

从低收入国家赶超型的原有经济常

态, 转变为中等收入国家成熟的新的

经济常态。

新常态对

中国企业发展的新要求

经济发展的阶段性变化不但意

味着中国经济增长的合理区间将逐

渐下移，而且对中国经济、尤其是中

国企业的要求将要出现重大变化。

第一，中国企业需要重新构造企

业竞争力的基础。 在原有经济常态

下，绝大部分中国企业的市场竞争力

建筑在低成本、 低价格的基础上，表

现出的市场竞争能力很强。在成本优

势被削弱之后，中国企业需要重新构

建企业竞争力的基础，或是通过技术

创新研发新产品、开拓新市场，或是

通过品牌建设不断提升产品的附加

值。尤其是在外部技术来源越来越少

的情况下，我们企业的自主创新系统

能不能承担好新产业、新产品的发展

责任，是整个中国制造业面临的一个

重大挑战。

第二，中国企业需要顺应国内产

业结构调整的大势，不断优化商业模

式。在原有经济常态下，中国经济发

展主要靠第二产业、尤其是制造业带

动。在进入新的经济常态后，由于制

造成本、 技术来源等方面的问题，中

国制造业的发展会面临很大困难，其

对国民经济发展的带动位置会让位

给第三产业，尤其是与互联网技术结

合的新型服务业， 这是一个大的趋

势。因此，新的经济常态将是中国服

务业大发展的时期，即便是制造业企

业也应加大服务的比重，通过制造加

服务的商业模式拓展企业的利润空

间，提高产品的附加价值。

第三， 中国企业要下大的决心

走出去， 首先要培育国际化经营能

力。在原有经济常态下，中国始终存

在一个结构性短缺的国内市场，通

过引入国外技术和产品满足本国市

场需求是相对比较容易的。 进入新

的经济常态后， 国内市场已经饱和

且产能严重过剩。对中国企业而言，

今后的市场在境外、资源在境外、可

利用的技术也在境外。 而要利用好

这些境外资源， 主要是要通过国际

并购和国际化经营实现。 这就要求

中国企业实质性地提升国际化经营

能力， 能够在国外的社会制度和法

律环境下经营， 能够与国外团队和

员工融合， 能够有效防范国际化经

营中的各种风险。

第四，完善公司治理结构，建立

科学的决策体制。 在原有经济常态

下，中国经济始终处于一波接一波的

扩张期。这种经济环境下，市场趋势

比较容易判断，企业机会很多、利润

空间很大，风险相对较小。进入新的

经济常态后， 市场全面转入过剩、企

业竞争白热化。这种状态下的市场趋

势特别不容易判断，企业利润空间变

小、市场陷阱增加，企业面临的风险

大大提高。这样的变化对企业的决策

体制和机制提出了很高的要求。通过

有效的制度建设， 实现科学决策、民

主决策， 防止出现重大决策失误，是

中国企业在制度建设上必须要解决

好的问题。

新常态下企业

管理创新的重点和趋势

适应经济新常态，企业不但要重

视技术创新、商业模式创新和新的业

务能力建设， 更要重视管理创新，要

夯实管理基础，提升管理水平。只有

这样，才能成功应对经济增速下滑所

带来的种种挑战，才能满足市场对中

等收入国家企业更高的要求，在新一

轮经济调整中实现更好的发展。在今

年的申报成果中，一些企业已经进行

了许多有益探索。

一是积极推进信息化与经营管

理的深度融合。当前，信息化水平已

经成为企业参与全球竞争的先决条

件和基础平台。信息化在企业的普遍

运用，可以大大加快企业从传统管理

到现代管理的进程，改变中国企业管

理粗放的现状。

二是适应互联网时代的新要求，

构建新型人力资源管理体系。互联网

时代的到来，对传统的层级组织形成

了巨大的冲击。以客户为中心，开放

组织边界，建立“去中心化”的创新型

组织，开发利用全球人力资源，充分

尊重、 调动员工自发性和创造性，成

为企业人力资源管理的新方向。

三是积极探索市场化的经营核

算和分配机制。企业经营机制需要根

据外部环境变化适时作出调整。随着

新管理思潮的出现和信息技术的应

用，许多企业开始在企业内部积极探

索市场化的经营机制。

四是强化集团管控，提升整体竞

争力。 由于经济体制改革的特殊性，

我国许多大型企业集团是通过行政

划拨、 收购兼并等外延式扩张形成

的，“集而不团”、“跑冒滴漏” 的现象

十分突出。而在市场竞争日益激烈的

今天，企业间的竞争更多地体现在企

业的管控能力和管控效率上。

五是强化以风险预警和过程控

制为重点的风险管理。当前，外部经

营环境不断恶化， 企业风险不断增

加。为此，企业一方面要逐步完善全

面风险管理体系，实现风险管理的规

范化、体系化和制度化；另一方面要

高度重视可能产生的重点风险，提前

预警，防患于未然。

管理是企业的永恒主题。只有切

实加强管理，长期不懈地推动管理创

新， 才能培育出企业核心竞争力，才

能确保企业长盛不衰。国家级企业管

理现代化创新成果审定活动自1990

年批准开展以来，已审定、发布和推

广了2216项中国各类企业具有创新

性、 示范性和效益性的管理创新成

果。20多年来的实践证明， 这种官产

学研有效结合的成果审定活动，是现

实条件下提高企业管理水平的有效

途径。

（本文系作者在“2015年全国企

业管理创新大会”上的讲话，本报有

删节）

经济新常态下的企业管理创新

全国人大财经委副主任委员、全国企业管理现代化创新成果审定委员会主任 邵宁

转型升级改革创新实现新常态下企业健康发展

（上接T01版）在新常态下，企业要认真

贯彻落实刚刚发布的《中共中央、国务

院关于深化体制机制改革加快实施创

新驱动发展战略的若干意见》， 破除一

切制约创新的思想障碍和制度藩篱，营

造一个有利于创新的舆论环境和制度

环境， 激发企业创新活力和创新潜能，

加快从要素驱动发展为主向创新驱动

发展转变，提升劳动、信息、知识、技术、

管理、资本的效率和效益，发挥市场对

技术研发方向、路径选择和各类创新资

源配置的导向作用，调整创新决策和组

织模式， 使企业成为真正的创新主体。

在管理创新方面，企业要进一步加强管

理理念、制度、机制、方法上的创新，着

力推进商业模式创新， 重视把信息化、

网络化等先进技术手段引入企业管理

中，提升管理效率和水平。要牢固树立

精益管理理念，从企业经营管理各项活

动的过程分析入手，做好流程梳理和浪

费辨识工作，精简或消除不创造价值的

活动，以品质优、成本低和效率高为目

标，对市场需求作出快速响应。在技术

创新方面， 企业要紧紧抓住移动互联

网、云计算、大数据、物联网带来的发展

机遇，用高新技术改造传统产业，集中

精力在集成电路、数控机床、航空航天、

网络通信设备、海洋工程装备、节能与

新能源汽车、 工业机器人、3D打印等高

端制造领域抢得先机和实现赶超。要按

照市场化原则完善内部创新激励机制，

不断引进和培养站在行业科技前沿、具

有国际视野和能力的领军人才，大力推

进科技成果转化，让创新成果变成实实

在在的产业活动和现实生产力。

实施“走出去”战略，

提高国际化经营水平

实施“走出去”是企业发展的战略

选择。中国企业从“引进来”消化吸收，

到“走出去”开办工厂、设立研发中心、

跨国并购，已经积累了丰富的经验，取

得了可喜的成效。截至2015年1月，中

国企业在180多个国家建立了2万多

个境外企业， 累计非金融类对外直接

投资6500多亿美元，涉及能源、基础设

施、地产、农业、科技等领域。中信、中

国远洋运输、中国海洋石油上榜2014

全球100大跨国公司，12家中国内地

企业上榜发展中国家和地区100大跨

国公司。但中国企业走出去起步较晚、

基数较小， 目前总体上尚处于初级阶

段。 随着新常态下中国经济的稳健发

展和“一带一路”战略的实施，中国企

业融入国际经济体系的步伐将进一步

加快。 广大企业要充分利用国际经济

结构深刻调整和世界经济温和复苏的

历史性机遇，加快推进国际化经营，增

强在全球范围内配置和重组资源的能

力，做到走得出、站得稳、有实效。一是

进一步发挥低成本的竞争优势， 合理

选择投资方式， 在全球范围内统筹布

局生产和营销力量。 二是进一步提高

跨境并购的成功率， 尤其是并购完成

后实现企业业绩持续向好的成功率。

三是进一步掌握国际通行的游戏规则

和所在国的法律法规及政治、经济、社

会、文化背景，警惕和防范运营中的各

种风险，积极履行社会责任，不断提高

中国企业的国际地位和形象。

今年是全面建成小康社会、全面

深化改革、全面依法治国、全面从严

治党的重要之年，希望广大企业抓住

新常态下蕴藏的新机遇，为实现企业

提质增效升级和国民经济健康持续

发展，为实现中华民族伟大复兴的中

国梦作出积极的贡献。

（本文系作者在“2015年全国企业

管理创新大会”上的讲话，本报有删节）
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特刊

在中国企业联合会、 国务院国资委企业改革

局、工业和信息化部产业政策司和中小企业司的领

导下，全国企业管理现代化创新成果审定委员会于

2014年3月—12月组织开展了第21届全国企业管理

现代化创新成果的申报、 推荐和审定工作， 截至

2014年9月底， 共收到全国26个省区市，4个计划单

列市，16个行业协会，57家中央企业和中国500强企

业推荐和直接申报的成果材料441项， 经过组织政

府部门、高等院校、科研机构、企业团体有关专家的

初审、预审，在媒体进行公示，并由全国审委会会议

终审， 有186项成果被审定为第21届国家级企业管

理现代化创新成果，其中一等成果29项，二等成果

157项，以下为一等成果企业名单。

成果名称

依托核电工程的企业技

术能力建设

制造企业集团以内外协

同为目标的信息化整体

提升

大型商业银行基于信息

化平台的外部欺诈风险

管控体系建设

以提升整体科技创新能

力为目标的三大技术平

台建设

网络化战略下按单聚散

的人力资源管理

特大型电网企业以“三集

五大”为核心的管理变革

国有通信企业即时通信

业务的混合所有制改造

大型企业集团内部诊断

服务管理

综合能源企业基于信息

化平台的煤炭产运销一

体化调运管理

家电制造企业基于综合

信息平台的生产物料闭

环管理

军用航空发动机维修中

的关键零部件再制造工

程管理

国有大型企业集团基于统

一平台的企业文化建设

综合能源集团一体化管

控体系建设

现代钢铁企业“三流一

态”能源价值管理

中外合资轿车企业零部

件的精敏供应链管理

医药上市公司以打造利

益共同体为目标的员工

持股管理

新能源电池企业以可持

续发展为目标的环境、健

康、安全一体化管理

以打造世界一流企业为

目标的智能型炼化工厂

建设

轨道交通装备企业突破

发展瓶颈的创新驱动战

略实施

轨道交通企业产业化协

同创新管理

钢铁企业实现岗位、技能

与绩效有机结合的薪酬

体系构建与实施

多元股权结构下的母子

公司分类治理

通信企业以内部结算为

核心的市场化契约机制

建设

城市商业银行员工“五有”

价值观的推进体系建设

促进分布式光伏并网的

服务管理体系建设

发电企业基于一体化信

息平台的在线经营管理

城市公交企业实现方便、

快捷、安全、优质服务的

智能化管理体系建设

国有产业投资企业“四位

一体”城镇新区综合开发

管理

装备制造企业基于全面

信息化的精准管理

申报单位

中广核工程有限

公司

徐州工程机械集

团有限公司

中国工商银行股

份有限公司

中国南车集团公司

海尔集团公司

国家电网公司

中国电信股份有

限公司

中国石油化工股

份有限公司

神华集团有限责

任公司

珠海格力电器股

份有限公司

中国人民解放军

第五七一九工厂

中国建筑工程总

公司

中国电力投资集

团公司

宝山钢铁股份有

限公司

上海大众汽车有

限公司

吉林敖东药业集

团股份有限公司

天能集团

中国石油化工股

份有限公司镇海

炼化分公司

南车株洲电力机

车有限公司

重庆市轨道交通

（集团）有限公司

鞍钢集团公司

东风鸿泰控股集

团有限公司

中国移动通信集

团广东有限公司

重庆银行股份有

限公司

国网浙江省电力公

司嘉兴供电公司

华能山东发电有

限公司

无锡市公共交通

股份有限公司

四川省铁路产业

投资集团有限责

任公司

河北冀凯实业集

团有限公司

主要创造人

束国刚

黄学清

王 民

张启亮

刘立宪

郑昌泓

唐克林

谭丽霞

王筱楠

刘振亚

曹志安

王晓初

杨小伟

凌逸群

郝 贵

金志刚

董明珠

向 巧

刘 杰

陈 莹

陆启洲

桂其林

钱 峰

陈贤章

Dr.C.Vollmer

李秀林

张天任

江正洪

周清和

罗崇甫

仲建华

范金富

张广宁

张晓刚

沈 立

袁 纲

禄 杰

陈广宇

甘为民

孔繁钢

韩志军

王文宗

张保国

陈国富

孙 云

方 跃

冯春保

赵盘胜

第21届国家级企业管理

现代化创新成果部分名单

现

场

中国企联常务副会长兼理事长李德成主持会议


