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产业公司

国家工商总局局长张茅会见阿里巴巴董事局

主席马云， 最终平息了由工商总局网监司的

一份质检报告引发的与淘宝网持续了一整周

的争论，但硝烟并未散尽。

1月 30日晚，国家工商总局局长

张茅会见阿里巴巴董事局主席马云，

最终平息了由工商总局网监司的一

份质检报告引发的与淘宝网持续了

一整周的争论。

根据网监司的这份报告，定向抽

查的 9 家电商平台中 7 家存在假货

或质量不合格商品， 问题率约为

77.8%，一线电商平台淘宝网、京东商

城赫然在列。 其中淘宝网分布样本数

量最多， 正品率最低，51 件样品中有

32件非正品，正品率仅为 37.25%。

对此，淘宝网先以淘小二公开信

的方式质疑抽检的合规性，随后官方

又称针对网监司司长刘红亮在监管

过程中的行为将向国家工商总局发

起投诉。 网监司也不甘示弱，先是挂

出了阿里的一份“旧账”，随后又有录

音显示要加大对淘宝的处罚力度。

过招你来我往

波及海外

这份 2014 年下半年网络交易商

品定向监测结果显示，京东、1 号店和

聚美优品等电商的正品类都在 80%

或 以 上 ， 淘 宝 的 这 一 数 字 只 有

37.25%，严重拖了平均正品率 58.7%

的后腿，淘宝的反应最为激烈也就不

足为怪了。

在公开信中，淘小二先后列举了

报告存在的两大问题，首先是抽检流

程违反了《流通领域商品质量抽查检

验办法》， 没有保证被抽样卖家的复

检申诉权利； 其次是抽检逻辑不合

理，整体抽检数量少而淘宝抽检样本

过多，甚至暗示此次抽检是对淘宝的

“精准打击”。

国家工商总局网监司新闻发言

人回应称，淘宝是电商大户，网购中

占据市场份额大。 工商总局委托的第

三方监测也会做到公平、保密，具体

是抽检哪几家，抽检多少，会有一个

工作方案，并且这个结果只是针对这

个范围内的结果。

对此， 淘宝网再次发表公开信，

声称“针对刘红亮司长在监管过程中

的程序失当、情绪执法的行为，用错

误的方式得到的一个不客观的结论，

对淘宝以及对中国电子商务从业者

造成了非常严重的负面影响，我们决

定向国家工商总局正式投诉。 ”

淘宝网的投诉举动似乎惹恼了

网监司。

网监司随后在工商总局官网挂出

了一份《关于对阿里巴巴集团进行行

政指导工作情况的白皮书》，指出阿里

在质量管控方面存在诸多问题。 更有

外媒指出，这份报告成文于上市之前，

如今才被公布，引发了美国投资人、律

师的注意和股价方面的连锁反应。

当天， 又有媒体陆续收到邮件，

对方自称参加了“工商总局对阿里巴

巴集团行政指导会议”，提供的是“包

含录音的会议记录”。 录音中，疑似网

监司司长刘红亮的男士称一年处罚

阿里千百次都“太正常啦！ ”

抽检被指不合规

总局自己打脸

抽检原本是对电商售假的一种

督促， 在淘小二公开信的推动下，事

件开始向抽检本身是否合规本身转

移，变成了电商对抽检部门合规性的

督促。

抛开淘宝网自身，淘小二公开信

还列举另外两个极端案例，以证明抽

检样本难以反映整体情况。在共计 92

件样本中，中关村电子商城只采购了

其一件商品，而这件商品恰恰为非正

品，报告即认定其合格率为 0；另一个

平台聚美优品， 抽检了其三件商品，

全部为正品，报告即认定其合格率为

100%。

巨人集团董事长史玉柱也在微

博调侃说，“对于 10 亿总量（网购商

品总量），仅抽样这点点样本，在抽样

统计学面前有点苍白”。

还有舆论指出， 从通报内容看，

网络商品交易监管部门对曝光商品

的认定，一改法律设定的“寻常路”，

转而采用“正品”和“非正品”的分类

标准，而现行有效的法律和行政法规

中均未使用过“非正品”的概念。

商务部新闻发言人沈丹阳针对

这场争议表示，商务部高度关注这一

问题，下一步将继续把互联网领域专

项整治推向深入，健全电子商务领域

法律法规。

尽管网监司和淘宝网继续对抗

态势，随着争议在国际市场特别是股

市的连锁反应持续发酵，双方的高层

已经在寻求会谈。

上周最后一个工作日的 22 时 22

分， 国家工商总局紧急发布消息称，

该局局长张茅在工商总局会见阿里

巴巴董事局主席马云，马云称阿里巴

巴将配合政府打假，加强日常线上巡

查和抽检。 国家工商总局发言人强

调，此前网监司发布的对阿里巴巴行

政指导的“白皮书”，实质是行政指导

座谈会会议记录，不具有法律效力。

截止到这时，在美国纽交所开盘

就持续下跌的阿里股价才有所回升，

并最终微跌。

疑似刘红亮录音

尚未鉴定

回顾整个事件，虽然舆论一直认

为这是淘宝网与工商总局的争论，严

格来讲，它应该只是淘宝网与工商总

局网监司，甚至只是与该司司长刘红

亮之间的矛盾。

在淘宝网的第一次反击中，即淘

小二的公开信，标题即是“80 后淘宝

小二致信工商总局司长：您的抽检程

序违规了”， 把矛头指向了司长刘红

亮，还暗示这份报告像是针对淘宝卖

家的一次定点定向的“精准打击”，直

言刘红亮“您吹黑哨”了。

在后来被传得沸沸扬扬的“淘宝

将向工商总局投诉”事件中，淘宝网

投诉的也不是整个网监司，而仅仅是

网监司司长刘红亮，原因是“刘红亮

司长在监管过程中的程序失当、情绪

执法的行为”， 给淘宝网造成了重大

的损失。

而在曝光的录音中，疑似刘红亮

的男士称，“处罚一例太少啦，你一年

处罚晓峰（阿里巴巴集团秘书长）千

八百次甚至几千次， 我觉得太正常

啦！ 每天三千万的交易，你就按百分

之一来算吧。 约谈估计是不久之后的

事情，我希望对主要企业进行约谈之

前，晓峰你要有所表示，否则回去没

法给党组交代。 ”

“有些同志可能说， 刘司长对阿

里有偏见，他怎么老挑毛病？ 我今天

能来，我对阿里没偏见，我用我的行

动佐证，因为这是我的职责。 ”该男士

还称。

尚没有官方或第三方对这份录

音进行鉴定。

公开资料对刘红亮的介绍很

少， 他于 2012 年 3 月 29 日起正式

担任工商总局市场规范管理司司长

一职。 就任后，曾多次考察湖南、山

东等地的工商网络商品交易监管系

统并做了重要的指示，在《电子商务

法》 的立法过程当中也起到了一定

的作用。

在工商总局对外发布的消息中，

没有提及是否已受理淘宝对刘红亮

的投诉以及有何进展等，网监司也没

有就其报告和淘宝网假货问题给出

最新的说法。

阿里巴巴的售假问题依然是国

际市场特别是纽交所的投资人最为

关注的地方。

在日前持续发酵的围绕工商总

局网监司与淘宝网的争议中，尽管中

国的舆论逐渐向同情淘宝网的方向

倾斜，假货问题以及可能存在的隐藏

相关信息的法律责任还是引起了投

资人的担忧。 截止到发稿时间，阿里

股价累计下滑超过 10%，市值蒸发达

300多亿美元， 与一个京东商城的市

值相当。

国家工商总局局长张茅会见阿

里巴巴董事局主席马云虽然平息了

双方的分歧，短暂提振了股价，但是

当天阿里股价还是以 0.81%的跌幅收

盘。

事件告一段落

股价传导未终结

淘宝网的假货问题一直是阿里

上市的硬伤。

2013 年 4 月 23 日， 马云卸任

CEO 之前在公众面前最后一次高调

演讲，主题即是“打假”。淘宝假货问题

一直存在， 阿里打假力度也始终不曾

削弱。 马云在卸任演讲中专谈这个话

题，就被认为是为阿里上市清除障碍。

与工商总局网监司的公开对抗，

虽然赢得了舆论，却也将假货问题再

次曝光在了聚光灯下。 在事件发生的

第二天， 阿里股价开始出现小幅下

滑，并在第三天出现第一次断崖式下

跌，同期其竞争对手京东商城则在稳

步上涨。

更为严重的是，工商总局在事件

中公布了一份针对阿里巴巴的调查

报告，显示阿里在治理假货问题上存

在诸多问题。 这份报告在阿里上市之

前就已经完成， 但是至今才被公开。

虽然工商总局网站很快撤下了该报

告，但还是在美国资本市场引起了注

意。

美国投资者认为这种隐藏信息

的行为侵犯了其知情权及美国证券

法相关规定，正委托美国律师事务所

对此事进行调查，阿里可能因此陷入

更大规模集体诉讼。

阿里执行副主席蔡崇信试图以

阿里打假的成果表明态度， 他称，

2014 年，阿里巴巴协助执法部门共破

获各类侵犯知识产权和制售假冒伪

劣商品案件超过 1000 起， 同时关闭

了 200 个涉及制造及售卖假冒伪劣

商品的店铺、工厂以及仓库。

也有消息称， 阿里股价下跌的原

因还在于， 阿里的股东雅虎不合时宜

的放水行为， 间接导致阿里股票供应

的增加，给股价增长造成了不利因素。

假货问题待解

“满天星计划”有改动？

在整个争论过程中，淘宝虽然对

报告得出的不足四成的正品率非常

不满，但是始终没有否认平台有假货

存在。 事实上，阿里巴巴集团一直在

大张旗鼓地打击假货行为。 官方数据

显示，截至去年 9 月，淘宝共计发现

假冒伪劣商品 1.1亿件。

淘宝网相关负责人士告诉《中国

企业报》记者，淘宝网对每个行业都

有一套质量把控规则，在每个行业的

入驻和管理规则里都有。 记者咨询了

多位在淘宝网开店的人士，却得出了

有所出入的结论。

“淘宝对商品质量有要求， 但是

它不可能一件一件去检查，我进了货

直接就可以销售了。 最严的要求是惩

罚措施，一旦被消费者投诉，会面临

保证金的损失，甚至是店铺被关的风

险。 ”一位在淘宝网销售童装的个人

卖家表示。

阿里也在试图通过大数据等互

联网技术， 从销售前期打击假货，包

括图片智能比对、侵权人配送地址锁

定等十余套智能打假系统，累计投入

高达 10亿元。 官方声称，在淘宝的所

有打假案例中，其主动出击的数量是

被动受理投诉的 20倍左右。

去年 12 月底，阿里进一步宣布，

将与各大厂商共享最先进的二维码

技术，确保每件正品在生产过程中获

得独一的二维码身份证，从生产源头

截断不良商家造假售假行为，官方称

之为打假“满天星计划”。

淘宝网相关人士没有就满天星

计划的进展给出回复。

马云善舞

阿里救市有效果

事件白热化的情况下，阿里恰巧

公布了 2014 年第四季度业绩。 得益

于去年“双 11”的热卖，该季度的业绩

被寄予厚望。

根据这份财报，阿里去年四季度

的营收同比增长 40%，达到 42.2 亿美

元。 其中，移动端总成交额占比达到

42%， 阿里巴巴当季从移动端获得了

64.2 亿元人民币收入 ， 同比增长

448%，牢牢占据着中国移动电商市场

近 8成的份额。

在平台的年度活跃买家数量方

面，财报还显示，从三季度的 3.07 亿

人上升到了 3.34亿。其中相当一部分

都来自三四线城市，这对于一心开拓

三四线城市特别是农村电商的阿里

来说，无疑又是一个利好消息。

不过，也有分析指出，移动端大

幅度增长的背后，却是高额的补贴和

较低的利润率，这对营收和利率带来

了压力。 42.2亿美元的营收并未达到

分析师此前 44.5亿美元的预期，也显

示出这家中国电子商务公司增长速

度的放缓。

参差不齐的看法反映到股市上，

阿里股价出现了第二次断崖式下跌，

跌幅超过了 8%。

最后一个工作日，张茅和马云的

见面结束了淘宝网与网监司的争论，

双方还就接下来的监管问题达成了

和解，试图化解投资人对阿里可能面

临政治危机的担忧；工商总局官网挂

出声明，指出网监司的上述报告只是

会议纪录，不具有法律效力，试图消

除这份报告可能为阿里带来的法律

责任。

目前来看，这些紧急救市措施只

是短暂提振股价， 阿里股价仍在下

跌，不过跌幅已经大幅度收窄。

阿里市值蒸发 300亿美元，不全是“售假”所致

最新进展

本报记者 郭奎涛

本报记者 郭奎涛

淘宝工商大战余音：

焦点官员刘红亮失声
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