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班组建设

冰冻三尺并非一日之

寒，拿手绝活尽出千锤百炼。

在“华兴杯”山东省职

业技能大赛上，从全省机械

行业企业和职业院校的 28

支代表队、101 名选手中，华

兴选手们过关斩将，取得优

异成绩。 大赛之上，作为华

兴技术的代言人，他们在比

赛中呈现着力量与美，在日

常工作，只是千百工程师中

的平凡一员。 他们是赴赛参

战的华兴“前锋”，更是坚守

一线岗位的“技术达人”。

崔连军 /文 胡兴国 /摄

︻

华

兴

人

的

绝

活

儿

︼

大赛高手的“一线生活”

上头千头线，下头一根针。班组效能是直接反映企业执行

力的“晴雨表”。 在白天，企业生产有各个生产部门的管控，而

夜晚，班组长成为一线生产的最高“行政长官”。 轻钢班组在

“焊”动轻钢中步步为“赢”，将工作自发自觉地做到位、干到

实。

首战美标工程

“每一个工程都要像对待作品一样，做成精品。”华兴钢构

的姜宁班组成员“焊动”起轻钢来个顶个的是“真把式”，一年

内精制的钢构工程，在苛刻的客户交检中几近“免检”。如此满

意度的获得，轻钢班组的“铁汉”们也是下了苦工、用了真心

的。

“今年钢构公司承接的万吨阿联酋工程的标准就像是‘鸡

蛋里挑骨头’，标准卡得很严。 ”轻钢班组的姜宁，在制作美标

构件的时候觉得自己也被“逼”了一把。 因为阿联酋工程全部

采用美标规格，焊缝不得存在表面气孔、夹渣、裂纹和电弧擦

伤等缺陷，在这么短的时间里进行技术“拔高”，绝非学学技

术、摆摆样子就能“通关”的。 前期验厂过程中，工程承包商就

非常谨慎，完全按照美标考核华兴钢构，从生产能力、生产规

模、生产设备等“硬指标”逐一审核，再到从业资质、员工职业

素质等软指标的“深度扫描”，一一验明官方“授权”。

既然接了工程， 就得想方设法攻坚克难。 轻钢班组首攻

“技术关”。 先是请进专家指点迷津，亲自现场演示焊接，又鼓

励员工自发自动强技能、学本领，边学边练。 每个环节都要经

过模拟考试后，在重难点处进行多次分析和讲解，直至参训员

工成为熟练手。

“翻新”日常工作

一提到钢结构制作， 大家都简单地认为就几块大板进行

拼装焊接， 没什么技术含量。 但在姜宁班组里就把日常工作

“翻新”后，干得有声有色。

就拿阿联酋工程构件制作来说， 为了保证焊接处表面的

平整圆滑，姜宁班组集思广益研究电流、电压的控制，以此来

保证焊接的平稳均匀。在钢板衔接支撑结构中，根据钢板规格

用量角器精测细量出焊角大小， 每个焊角都要进行多层多道

焊的工序。

如此一来， 看似简单的轻钢构件的焊接就要多动动脑筋

了。此外，在焊接成件后，转运的过程也带来些剐蹭“麻烦”，由

于构件吊装时吊钩要直接与构件咬住起吊， 这样吊钩就会在

表面造成抓痕。姜宁班组成员灵机一动想出了个小窍门，在吊

钩与构件咬合处垫上一块钢板， 这样锋利的吊钩只会剐蹭添

加的钢板，既保证了构件看上去很“美”，吊装效率也不减。

并联开工保工期

渐入 11 月底，凉意正浓时，华兴钢构却异于“常温”。

鑫泰工程、 郑州潮河桥工程、 阿联酋工程等并联开工制

作，从早到晚机器轰鸣作响，进进出出的运输车辆一字排开，

车间内大件小件穿梭于道道工序， 车间外首批潮河桥工件已

是整装待发。尤其是在轻钢班组里这种“快节奏”更为明显。吊

车梁、抗风柱是最常见的工件，像这样紧张的工期都要如期完

成，而且都是必须符合标准的优质件。

谈到如何在工程“集中期”开展工作，姜宁也有自己的一

套路子。“急件快做，大件先做，小件集中做，这样一来避免了

时间的浪费，各工序的衔接也很到位，现在距离潮河大桥的工

程完成不到一个月就能接近收尾了”。

从大大小小的工程来看，姜宁班组从基础做起，重新划分

工作区域，定位、定置、定标识，做到按生产流程，优化不合理

布局，重新按生产流程定设备，使构件流转效率高了，工作环

境改善了。他们定制了看板和标准作业指导书、设备安全操作

规程，使员工随时能够看到标准化作业和安全操作标准，高效

工作也戴上了“安全帽”。

现如今，华兴钢构在房屋建筑总承包一级资质的底气下，

将陆续“进驻”钢结构住宅项目，轻钢班组也将在新的领域内

一显身手，“华兴制造”入局住宅建设，也已是定势，而非猜想。

崔连军 初汝彬

轻钢班组

“焊”动钢铁步步为“赢”

追求完美的“较真”

范振春

山东涌金橡胶公司年产 1200 万

套高性能半钢子午胎工程， 由华兴钢

构公司承建，工程已于 9月 30日竣工

投产。毫无疑问，双方的领导对合作成

果都表示了高度肯定， 但对于项目经

理魏雷来说， 项目背后有一个励志故

事……

在工程 B 区厂房内泥泞的通道

上， 一个戴眼镜的瘦削的年轻人站在

道路中间， 前面是刚刚戛然而止的一

辆尘土飞扬的运土车，后面还有 20多

辆这样的车陆续停下。 很快，20 多个

怒气冲冲的小伙子一下子围上了这个

年轻人，对这个年轻人推推搡搡、拉拉

扯扯， 阵势很紧张：“凭什么阻拦我

们？！ ”“你是不是想挨揍！ ”

年轻人毫不畏惧：“你们到处乱

倒土，妨碍我们施工，我给你们说了几

次都不听，这次你们必须听我的，不然

你们就别想通过我这里！ ”

这个年轻人就是魏雷。

当你面对这么多人的时候心里害

怕吗？魏雷说：“说实在的，他们刚刚围

上来的时候，我害怕，我就没有和人打

过架，但是，工作的责任给了我勇气，

我不这样做， 就会影响我们的施工进

度。”一会儿，负责运土的队长来了，魏

雷和他协调后，两方工作才顺利进行。

魏雷为什么这么着急？ 原来 B区

厂房内地势低，当时还没有排水系统，

前几天下了大雨， 有的地方积水一米

多深，延误了一周的工期。待施工条件

刚刚具备，魏雷就立即组织施工，赶工

期。那几天每天都要进构件十几车，魏

雷一边要 24小时盯着卸货，一边协调

其他工作。运构件的车陷在路上了，他

就联系挖土机把车拖出来， 实在不行

就借铁锨挖土填路，帮助车辆前进。

工地上的事情真是多，有时候“计

划不如变化快”。

本来这个工程的厂房， 华兴是想

按照划分好的 ABCDE 五个区的顺序

建设，这样就能节省公司资金占用，也

有利于安排施工。 但是在 2月底的一

天，魏雷发现有一支土建队伍在 D 区

进行挖沟作业时候，A 区施工还没有

完成，魏雷就赶紧与公司协调，调整构

件制作顺序和施工顺序，先在 D 区施

工，抢在挖沟作业之前，减少因挖沟作

业延误厂房建设工期。

华兴对安装计划的这一改变，总

承包方起初不理解， 说华兴这是来凑

热闹、添乱。魏雷上前解释，总承包说，

你们干吧，出现问题自己解决！这无疑

又给魏雷协调工作带来难度。魏雷说：

“我个人受委屈没什么，只要能保证工

期、保证质量，我个人怎么着都行。 ”

在 D 区施工中，用于排放生产产

生的废气的烟气罩， 本来在铺屋面板

之前安装，这样做，施工人员可以在钢

梁上面走动，不但省去吊车，安装也很

方便，施工费用自然就省下很多。可是

涌金公司为了安装设备方便， 要求华

兴暂不安装烟气罩。客户的这一要求，

就意味着华兴施工队伍要二次进场，

一方面要雇用吊车， 另一方面由于安

装了屋面板，限制了吊车高度，增加了

安装烟气罩的难度，增加了施工费用。

但是，为了双方更好的合作，华兴这次

退让一步， 接受了涌金公司的这个要

求。

事后， 涌金橡胶公司副总经理、

工程总指挥张太峰对华兴的这一做法

非常钦佩。 他说：“华兴不仅是在工程

建设中表现优秀， 在设计方面也为我

们着想。 ”比如，因为太阳紫外线对生

产轮胎有影响， 以前的厂房屋面是密

闭的， 厂房内要 24小时灯光照明，现

在， 华兴的屋面系统采用独特的采光

带，滤掉了紫外线，有效利用太阳光照

明， 每年我们就可以节约照明电费

500万元。

更让客户称道的是， 此项工程的

钢梁采用了华兴的波浪腹板钢结构，

节省了材料，节省了资金，不仅如此，

原来的厂房每跨宽度是 24米，现在增

加到 26 米，原来高度是 7.2 米，现在

提高到 10.2 米，厂房增宽增高，宽敞

明亮，职工工作环境好了，为“快乐工

作”创造条件。

华兴钢构建设涌金橡胶工程，独特的采光设计每年为客户节约 500万元

品

牌代表企业， 企业从长远

发展的角度必须在产品质

量上下功夫，特别是“名牌”，名

牌产品代表了一类产品的质量

档次。 比如“海尔”作为家电品

牌，人们提到“海尔”就会联想到

海尔家电的高质量。华兴当然希

望拥有像海尔一样的高质量品

牌， 于是在质量上狠下功夫，其

品牌虽然没有海尔响亮，但其过

硬的产品质量也足以支撑其前

进的脚步。

质量过硬不怕“摔”

还记得 1985 年张瑞敏刚到海尔

时“怒砸冰箱”的故事吧，在 76台存在

缺陷的冰箱全部砸掉后，张瑞敏告诉

大家，有缺陷的产品就是废品，三年

以后，海尔人捧回了中国冰箱行业的

第一块国家质量金奖。

在华兴，也流传着孙宪华“怒拆

设备” 的故事。 那是 2012 年 7 月 29

日，孙宪华在查看波浪腹板生产设备

安装进度时下了一道“旨”：对两台刚

刚组装完毕的波腹板压型机全部拆

掉，重新安装，原因是机器保护层有

磕碰。 两个月来，相关工程技术人员，

付出了大量的人力、 物力和财力，这

一拆，让许多员工惋惜，他们议论说，

这点小问题，修一修、补一补，差不

多，能合格。 但孙宪华斩钉截铁地说：

“差不多就是差很多， 今天是表面的

小问题， 明天就会更多这样的小问

题，这么高端的产品，不管是外观质

量，还是内在质量，不允许出现一点

瑕疵，这关乎公司形象，关系到我们

2000 多口子人的饭碗， 谁也不能马

虎，必须拆，重新安！ 我们的产品，必

须无愧于中国第一台的定位。 ”

正是有这样严格的质量要求，波

浪腹板生产设备， 从最初的第一台，

到现在的第 N 台，陆续在全国安家落

户、安营扎寨。

在钢结构工程中，“美标”是业内

普遍认为最严的制造标准，但是，当

前华兴钢构公司正在完全以“美标”

标准制作的阿联酋工程， 却得到了

阿联酋工程承包商派驻华兴钢构的

质量检验工程师的赞誉：“华兴钢构

的产品质量很好， 完全达到美标要

求， 是我检验过的公司中最好的产

品。 ”

外籍专家的如此评价，不仅源于

生产能力、生产规模、生产设备等“硬

指标”过硬，也不仅源于从业资质、员

工职业素质等“软指标”过硬，还源于

华兴钢构产品都经过严格的质控体

系，由此看出，华兴钢构所具有的建

工总承包一级资质经得起推敲。

杰

克·特劳特在其经典著作

《定位》中指出，定位就是

让品牌在消费者的心目中占据

最有利的位置，使品牌成为某个

类别或某种特性的代表品牌。品

牌定位是市场定位的核心和集

中表现。企业一旦选定了目标市

场，就要设计并塑造自己相应的

产品、品牌及企业形象，以争取

目标消费者的认同。华兴为客户

提供满意的产品的同时，还为客

户提供最大价值的服务，以此塑

造具有生命力的华兴品牌。

让客户赢我在先

产品看得见摸得着， 质量也可以

用仪器检测，服务如何才算好？华兴认

为，产品服务由华兴用“心”去做，服务

满意不满意由客户用“心”去评价。

好服务就是生产力。 华兴下属金

属物流公司运营的“中国钢铁超市”，与

多家银行合作， 开展的供应链融资“E

物通”业务，破解了用户融资难问题。

“有行情的时候没有钱，等到银行

程序走完，也许行情早过了，黄花菜也

凉了。”这是泰达公司的业务员王先生

对过去企业资金窘境做出的形象比

喻。 他说：“现在成为中国钢铁超市的

会员，有了“Ｅ 物通”，只要网上有订

单， 最快当天就能放款， 有了这项服

务， 对于我们这样的中小企业融资简

直是境遇两重天。 ”

很多钢贸商表示愿意与华兴下属

金属物流公司合作， 就是冲着华兴这

个品牌平台，与华兴交易安全、放心。

好服务有渗透力。 华兴石材机械

公司员工刘涛， 在埃及为客户做售后

服务期间， 由于当地气候和卫生差的

原因，全身起疙瘩，去诊所打针治疗，

后来次数多了，他考虑浪费时间，就从

诊所买针买药，自己给自己打针，节约

时间，为客户服务。他为客户着想的工

作精神感动了客户， 回国前客户一再

向他表示，以后添置设备还要华兴的。

好服务有时要吃得起“亏”。华兴钢

构公司在刚刚建设的涌金橡胶公司厂

房工程中， 用于排放废气的烟气罩，本

来在铺屋面板之前安装，那样更节省施

工费用，可是涌金公司为了安装设备方

便，要求华兴暂不安装。 这样就需要华

兴施工队伍二次进场，一方面要雇用吊

车，另一方面也增加施工难度，增加了

施工费用。但是，为了双方更好的合作，

华兴接受了涌金公司的这个要求。

华兴对客户的服务，不局限于产品

的服务， 还表现在对客户的人文关怀。

比如美籍华裔李世杰先生，是华兴在美

国的石材机械代理商，在几年来的业务

交往中， 增加了对华兴的信任和好感，

就把自己多年来想在中国寻找姨母、感

恩姨母的愿望说给华兴公司，华兴深知

这是客户对华兴的信赖，虽然客户提供

的资料不多，寻亲困难很大，但是华星

一如既往地“急客户之所急，想客户之

所想”， 全公司很快掀起一场自发性的

寻亲活动，让这位美国客商备受感动。

金杯银杯不如口碑， 对于品牌建

设，孙宪华认为，一个企业最好的品牌

是建立在客户心中的品牌。 经营企业

就是经营良心， 生产出来的产品流入

社会，为客户带来效益，为员工带来收

入，华兴有责任为客户服务好，这种服

务不仅是单纯的产品服务， 应该全面

贯穿华兴企业文化，讲良心，讲人道主

义， 为客户提供产品价值和最大的产

品附加值， 让客户从心里觉得购买华

兴的产品就是值得，客我双赢，才能让

华兴这个品牌在客户心中烙下印。

（上接第十九版）

田茂峰：精细活最拿手
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王爱泉：“七分活，三分磨”，对车刀有自己的研究▲ 荨郭伟：数控车床轻松“驯服”

茛金旭升：加工超长轴是强项


