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自与福喜宣布断绝关系之后，麦

当劳新的肉制品供应商始终备受关

注。 近日，根据上海市食药监局的要

求，麦当劳在其官方网站上公布了原

料供应商名单。 名单显示，其牛肉饼、

麦乐鸡和鸡蛋的原料供应商已变更

为铭基食品有限公司（以下简称铭

基）。 而烟肉片由北京荷美尔食品有

限公司供应。

事实上，对于麦当劳而言，铭基

并非新面孔。 在麦当劳的供应商中，

福喜和铭基是两个主要角色。 而按照

麦当劳的业务布局，福喜负责北方市

场，铭基主要负责南方市场。

福喜事件曝光后，7 月 25 日，麦

当劳公开宣布与福喜拗断， 随后，原

本只供应麦当劳南方市场的铭基便

紧急担纲起北方市场的主要肉类产

品供应。

不过，麦当劳紧急的“南商北调”

正逐渐显现出瓶颈。《中国企业报》记

者在调查中了解到，由于铭基产能不

足以覆盖到目前麦当劳需要配货的

地区，不少麦当劳的门店都“缺菜少

肉”。

铭基挑大梁

业内人士指出，从麦当劳的快餐

品种上看，鸡肉和牛肉等为原材料的

产品供应比例超过 90%，铭基无疑挑

起了大梁。

不过，这也让铭基深感压力。

8 月 20 日，麦当劳北京海淀区上

地店配送人员对《中国企业报》记者

表示， 目前麦当劳的供应商来自深

圳， 原料每天都是通过空运到北京，

然后再分发到各地。“北京缺供货商，

没办法。 ”该人士表示。

据了解, 麦当劳公开宣布与福喜

拗断后， 导致其全国大部分餐厅出现

不同程度的断货现象， 而根据麦当劳

公布的供应商名单显示， 铭基已经挑

起了为麦当劳中国全部门店供应牛肉

饼、麦乐鸡等主要肉类产品的重担。

铭基 1991 年 1 月 30 日在深圳

成立，彼时，正是第一家麦当劳餐厅

进入深圳的时候。 从那时起，铭基就

和麦当劳是亲密的合作伙伴关系。 在

位于清水河的生产基地内，铭基每天

要把约 3 万只平均为 2.5 公斤重的鸡

加工成麦乐鸡块、 鸡翅等半成品，其

中 90％左右供应给麦当劳南方地区

的餐厅。

而 1993年，在麦当劳进入中国两

年后，福喜在河北开设了第一家加工

厂，主要生产肉制品，负责供应麦当

劳北方地区的餐厅。 在“过期肉”事件

曝光之前， 福喜每年在中国要加工 3

亿只鸡，约占全国总量的 3%。

一直以来，作为麦当劳的主要肉

类供应商，铭基和福喜曾经一南一北

各自“统领着”麦当劳的市场供应。

专家表示， 目前对于麦当劳而

言， 彻底更换新的供应商有些不现

实。 这次出来紧急调配的只能是铭

基。

“麦当劳高度依赖几家一级供应

商，优点是基于数十年的合作关系而

建立了高度的信任， 降低了管理成

本，保证了标准统一、质量稳定。 但短

板也很明显，那就是应急响应机制不

足，一旦供应商遭遇‘黑天鹅事件’，

麦当劳势必会受到巨大影响。 ”中资

东方投资基金公司研究员张艳军表

示。

麦当劳北方门店

“缺菜少肉”

事实上，麦当劳紧急的“南商北

调”正逐渐显现出瓶颈。

“目前主要的问题是供货商产能

还不足以覆盖到目前需要配货的地

区。 ”张艳军如是表示。

资料显示， 截至 2014年 4月，麦

当劳中国门店数量达到 2000 家。 而

此前福喜供应北方地区的门店为 400

多家，其中，麦当劳在北京的门店共

有 289家。

“福喜集团属于直接对接企业的

一条龙企业， 麦当劳的供应量非常

大，由于企业比较低调，因此难以统

计数量。 ”卓创资讯分析师刘晴晴表

示。

“一时间要多给 400 多家门店

进行供货，从与福喜断绝关系到宣

布铭基替代， 不到二十天时间，供

货商的产能必然不足。 ” 张艳军解

释。

据了解，麦当劳中国和麦当劳美

国总部先后发声明称，率先恢复北京

等中心城市的货品供应，补齐菜单上

食品种类。 目前麦当劳已经加大了供

应商的资源调配，追加了订单。

麦当劳中国相关负责人表示，供

货商增大产能需要时间，不能马上达

到预期， 这个时间可能比预想的要

长。 但完全恢复餐厅菜单还需要时

间， 目前尚没有一个准确的恢复时

间。

而产能不足带来的直接后果便

是供货不足。

近日，《中国企业报》记者走访北

京市多家麦当劳餐厅后发现，目前麦

当劳餐厅依旧不同程度地存在缺货

情况，“缺菜少肉”的窘况让麦当劳餐

厅客流低迷。而一位麦当劳配送人员

对《中国企业报》记者透露，目前外卖

少了将近一半。

在记者的采访中，不少门店的工

作人员都证实，虽然恢复了一部分汉

堡和鸡翅的供应，但店内人流量依旧

大不如前，即使是在午市、晚市等就

餐高峰时段， 店内也能见到不少空

位。

而记者从侧面了解到，在河北石

家庄部分麦当劳餐厅， 在点餐区，每

个点餐台前都张贴有这样一份声明：

“非常抱歉， 今天我们只能向您提供

非常有限的菜单……”而有的门店的

汉堡品种并不齐全。

“目前深圳铭基食品有限公司

已经取代福喜， 但部分原材料的供

应数量， 还无法满足所有餐厅的需

求，供货商在配货时只能是‘有多少

配送多少’，因而所有门店恢复全菜

单供应还需要一段时间。 ”麦当劳中

国相关负责人称。

铭基或面临

更严格的产品监测

而铭基取代福喜， 不仅面临增加

产能的考验， 还将面临食品安全的大

考。 相对于麦当劳肉制品的丰富，公众

更关心的是， 铭基供应的肉制品是否

完全值得信赖？

对此，记者致电麦当劳中国和铭

基，均没有得到相关回应。

《中国企业报》 记者查阅公开资

料发现，铭基宣称其食品均已达到美

国食品安全及日本 JAS 的品质要求。

更值得一提的是，食品安全的内

容一直是麦当劳在中国最为倚重的

宣传文案之一。 据之前麦当劳指定报

刊发表的文章称，“为符合麦当劳高

标准的产品要求，麦当劳的供应商都

有着一套完整的产品质量保证体系，

每个工序均有标准的操作程序。 此

外，良好操作规范 (GMP)是麦当劳及

其供应商在食品安全管理方面的又

一把利剑。 ”

据知情人士透露，对于洋快餐而

言，除了自身对供应链质量管理的监

督体系外，其通常的做法是聘请专业

的第三方检测机构来进行检测。

而当记者试图询问负责麦当劳食

品安全检测的第三方检测机构名称

时，麦当劳中国也未做出任何回应。

“福喜工厂中过期肉被使用，以

及篡改食品保质期的现象，说明操作

中的人为因素战胜了流程因素。 ”上

海食品研究所总工程师严维凌表示。

中国食品商务研究院研究员朱

丹蓬表示，在拥有相对完善的监管流

程的前提下， 如何杜绝人为因素，彻

底斩断采购商与供应商之间可能存

在的回扣等“灰色利益链”，或将成为

麦当劳未来采购工作的一个重心。

“可以预见的是， 铭基或面临更

为严苛的产品安全的检测。 ”张艳军

表示。

此外，在张艳军看来，麦当劳的

食品供应链亟待提高透明度。

“铭基可以建立一个安全可追溯

的食品供应链系统， 增加食品供应

链的透明度———建立一个公开、可

查询可追溯的闭环系统， 并且要使

其广泛布局于各种终端之上， 以方

便公众查询、监督。 只有这样，才能

尽可能避免类似福喜事件的发生。 ”

张艳军表示。

【特别报道 Special】
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麦当劳紧急“南商北调”

铭基产能不足供应乏力

近期，中国政府对外资企业和一些中外合资企业进行

了反垄断调查，并对一些企业开具了金额较高的罚单引发

了国内外高度关注，在赢得业界高度肯定的同时，也招致

国外一些媒体的质疑，美国《财富》杂志甚至鼓动在华外企

“以牙还牙”，认为“倒地装死”是糟糕的点子，引发了各界

热议。

这种不顾事实的质疑显然是愚蠢的。 不可否认，外国

知名品牌在华经营运作的过程中，受益于中国市场法治的

尚不完善而形成的支配优势，并不是充分竞争语境中的产

物。而对于市场法治的不完善所形成的不正当竞争优势或

垄断优势，已经让外国知名品牌形成了一种路径依赖。 也

因此， 当中国在逐步迈向充分自由竞争的过程中逐步调

整、修正既有法律体系以适应自由竞争的市场逻辑，并构

建以公平公正、自由充分竞争的市场法治的时候，对一些

外资企业所体现出来的不适，我们既不必特别惊讶，也不

必做出过度的解读和反应。

但有一个问题是外国知名品牌需要面对的。 那就是，

在中国市场迈向公平公正、充分自由竞争的市场体系过程

中，得益于信息的充分流动，一些外国知名品牌在中国市

场各种不正当竞争和违法行为，已经被中国广大的消费者

所洞悉。除了已经查证的一些企业垄断市场获取不正当收

益之外，葛兰素史克的行贿门、福喜的食安门等等，都让人

震惊无比，也从侧面反映一些外资品牌并非如其外表那般

光鲜，也并非是被冤枉的，更表明中国政府对外资企业所

进行的调查是有理由有原因的。

事实上，对包括外资品牌在内的企业进行反垄断调查

是各国通行的做法。 近 10 年来世界范围内反垄断调查此

起彼伏。 有统计显示，排名前 25 位的反垄断罚单，有 24 个

来自欧盟和美国。 而中国的《反垄断法》迄今已实施 6 年时

间，《反垄断法》是中国行政机关进行反垄断调查的法律依

据。 炒作中国反垄断调查针对外企，是出于对中国政府政

策的偏见。

如今，一些外国知名品牌也已遭遇来自中国消费者的

负面声誉评价，如果其继续在原有路径依赖中消极应对中

国的反垄断调查， 甚至是对中国市场执法行为进行指责，

那么其声誉进一步下跌也就在所难免。 如此说来，在中国

市场迈向进一步充分自由竞争、对垄断的容忍度日益降低

的背景下，外国知名品牌所需要做的，就是怎样充分调整

其在华战略逻辑，以适应中国正在构建的公平公正、充分

自由竞争市场法律的秩序安排， 而罔顾事实的指责和质

疑，只会让其陷入更加被动的地位。

中国既然已经进行锐意改革和法治创新，致力于创造

公平公正、充分自由竞争的市场环境，那么，中国市场不是

作为普适意义上的自由市场的飞地，也就应当为在华经营

的外国知名品牌所意识到。 外国知名品牌将中国作为普适

意义上的市场竞争的例外，这一看法已经随着中国市场执

法体系的逐渐完善而成为历史。外国知名品牌毕竟是活在

当下，其意识逻辑应当是当下中国的法治建设，而不是某

种路径依赖所形成的意底牢结，并一厢情愿地认为中国就

是应当为外国知名品牌在华经营保留特殊关照。 外国知名

品牌既然愿意按照世贸组织一揽子法律方案的要求进入

到作为世贸组织成员国的中国的市场，那么，其对中国法

律秩序的解读同样不宜过于简单化和片面化，而应当在更

为法治化的视野中来解读，按照在其母国以及其他市场法

治比较成熟的国家所遵循的法治要求进行自我约束，而不

是滥施其竞争优势。

中国执法部门所厉行的反垄断调查，是对过往历史欠

债的一次清理和补偿。 毕竟，在中国所宣谕的改革开放的

最初时日，法治的欠缺和观念的落后，让外来竞争者获得

了过多的不符合市场竞争的特殊优势，让其所获得的超国

民待遇成了一种理所当然。中国执法部门既然是在对过往

历史进行补正和修复，那么，这种迈向完全市场逻辑的做

法，应当成为一种值得遵循的正当制度做法。 外国知名品

牌理应抓住这一机遇，重构在中国市场上的竞争逻辑体系

和竞争观念，以重拾信任。

被调查外企重拾信任在于

竞争逻辑和观念的重构
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>>8月20日 ,有外媒消息称，渣打银行因反洗钱控制

缺失而被处以3亿美元的罚金， 已让该行董事会面临压

力， 此前一连串违规事件及获利下滑已引发要求高层换

血的呼声。

>>8月22日， 中国航空工业集团公司22日对外披露，

该公司旗下的柬埔寨巴戎航空公司21日在柬埔寨金边钻

石岛市政厅举行成立仪式， 这是中国首家在海外投资设

立、以运营中国的飞机为主的航空公司。

本报记者 王莹

时飞


