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全球化

连续三季业绩下滑、手机利润降

至两年最低。 随着三星 2014 年第二

财季报告出炉，这家手机战车的持续

降速再次让业内震惊。

《中国企业报》 记者在采访中了

解到，三星降速的原因除高端智能手

机苹果和国产智能手机的前后挤压

之外， 最关键的则是其自身的问题，

即前两年不断推出大屏幕手机导致

了新产品透支。 而在既无新鲜感又无

亮点的情况下，曾经拥趸三星的消费

者正将目光转向其他品牌。

被智能手机时代成就的三星，如

今正在经历那些曾被它打败的对手

们的阵痛。

三星市场份额利润双降

近日，三星发布的今年第二季度

财报显示， 三星该季度营收 52.35 万

亿韩元（约 510 亿美元）， 同比下降

8.9%； 公司当季利润锐减 24.6%，约

70.3 亿美元。 这是三星连续第三个季

度获利减少， 且是 2012 年第二季以

来最差业绩。

财报还显示，为三星贡献三分之

二营收的移动部门，在该季表现相当

不给力，营收仅为 28.45 万亿韩元，同

比下降 20%； 净利 4.42 万亿韩元，同

比下降 30%，环比下降 31%，亦是两

年来最低。

IDC（国际数据公司）近日称，三

星第二季的全球智能手机市场份额

从一年前的 32.3%降至 25.2%。

三星的市场份额和利润去了哪

里？

8 月 5 日， 北京丰台大中电器的

一家手机店的销售负责人告诉《中国

企业报》 记者：“现在国产的联想、海

信、小米、酷派等都是大屏幕，而且功

能一点不比三星差，价格却不到三星

的一半。 现在买国产智能手机的人比

三星只多不少。 ”

IBK 证券分析师认为， 三星高端

智能手机市场份额正流向苹果，而且

该公司在低端市场上的品牌影响力

也不如以前。 所以三星在两个市场都

面临巨大压力。

新产品断代之痛

不过，在华强电子产业研究所研

究总监潘九堂看来，三星智能手机之

所以出现目前的局面，除了上述客观

竞争环境外，最关键的还是三星自身

造成的。

潘九堂向《中国企业报》记者分

析称，“缺乏创新，缺乏新产品，产品

没有新鲜感和亮点，这是三星存在的

最大问题，也是导致其营收和利润下

滑的关键所在。 实际上从去年开始，

三星的这个问题就开始出现苗头。 ”

“从根本上说， 三星前两年相继

推出大屏幕手机后，新产品‘透支’，

导致后期新产品跟不上。 ”潘九堂向

记者介绍，“正是由于三星自身新产

品断代，所以部分高端客户开始瞄准

苹果或新一代的苹果，而中低端的国

产手机很多优势是三星所无法比拟

的。 ”

著名企管专家谭小芳在接受《中

国企业报》记者采访时也表示，三星

惨淡的财报深层次原因在于失去创

新。 三星的瓶颈在于缺少创新的

“心”。 Galaxy 系列、Note 系列的遇冷

等都显示了三星的创新显然已达到

瓶颈。

面临重重危机

《中国企业报》记者注意到，除了

产品自身创新不足，三星还频频被曝

质量问题。 近年来，有关三星的质量

问题不断被媒体曝光。

2013 年 10 月， 央视就连续三次

曝光三星手机的各种质量问题。

艾媒咨询发布的智能手机调研

显示， 三星手机以 37.6%的数字位列

“存在质量问题的手机品牌”之首，紧

随其后的是最大的竞争对手苹果，而

苹果的质量问题仅占 16.3%， 还不到

三星的一半。 在手机存在死机、重启

或无法开机等质量问题的受访用户

中，32.3%为三星手机用户。

调研还显示，三星手机比较严重

的质量问题还包括“频段门”、“噪音

门”、“字库门”、屏幕破裂等。

专业人士指出，不断被曝光的质

量问题引发消费者信任危机。

屋漏偏逢连阴雨。 就在三星宣布

不尽如人意的财报的同时，微软起诉

三星拖延支付 Android 专利授权费一

事被传得沸沸扬扬。

近日， 微软宣布对三星提起诉

讼。 微软指控称，微软与三星于 2011

年达成了专利授权协议，但三星拖延

这一专利授权费的支付。 微软向美国

曼哈顿联邦法院提起诉讼，要求三星

按协议支付专利使用费，但没有公开

披露涉及的具体金额。

评论指出，一系列因素的叠加将

加剧三星手机的危机。

【焦点 Focus】

本报记者 陈青松

“能量”提前透支 三星战车减速

陈青松

三星：“诺基亚第二”猜想

对三星而言， 未来形势又将如

何？

韩国大信证券分析师表示，三

星下季度可能会更糟。 其中最大的

挑战莫过于苹果 iPhone�6，“很多用

户正在翘首企盼苹果的新 iPhone。 ”

调查中《中国企业报》记者了解

到，作为三星的竞争对手，苹果下半

年将发布配置大尺寸显示屏的 i-

Phone6，这对三星来说无疑又将是一

个巨大的挑战， 三星的业绩还可能

进一步恶化。

汤森路透调查的分析师更是预

计下半年三星营收将降低 7%， 第四

季度跌幅将收窄至 2%—3%。

多方看衰之下， 有分析将三星

与曾经的手机霸主如今却委身于人

的诺基亚相比较， 这引发了三星是

否会成为“诺基亚第二”的猜想。

不过， 在华强电子产业研究所

研究总监潘九堂看来， 现在谈三星

将成为“诺基亚第二”还为时过早，

“三星暂时还不会步诺基亚的后尘，

三星还有很大的机会走出困境。 ”

潘九堂指出， 诺基亚之所以盛

极而衰，主要是战略方向走错了，没

有抓住消费趋势、固守塞班系统，以

及对市场的变革反应迟钝， 最终被

后来的苹果、三星等全面超越。

“对三星而言，虽然目前遇到了

很大挑战，但其强大的产业链技术、

零配件优势还在。 只要加强产品创

新，仍有很大希望走出困境。 ”潘九

堂说，“我预计三星将失去行业领头

羊的位置， 未来智能手机市场将形

成苹果、 三星和一家中国智能手机

品牌三足鼎立的局面。 ”

IDC 中国负责手机市场跟踪报

告的高级分析师闫占孟也认为，苹

果和三星未来的增长将会受到一

定的冲击，但是依然会占据前两名

位置。

在企管专家谭小芳看来， 三星

疲乏的根本原因是自身缺乏互联网

思维及创新精神， 三星不光要寻求

差异化发展， 更要由内而外地进行

突破和转变。

最新消息显示， 三星计划下半

年推出两款新高端智能手机，其中

一款设备将配备大屏幕，而另一款

设备将使用“新材料以及新的显示

装置”。 这似乎意味着倍感压力的

三星正积极寻求新的策略来遏制

住跌势。

【旁观 Bystander】

全球百强汽车配件供应商德国 KSPG 集团日前与上汽集

团控股的华域汽车系统股份有限公司签署了新的合作协议。

根据这一协议，合资运营的企业总部设在德国的内卡尔苏姆，

双方各占 50%的股份，主要开展汽车铝合金铸件业务，采用最

先进的铸铝加工及轻量化新技术， 产品包括低压及高压铸造

缸体、缸体裙架、铝合金车身结构件等，为全球及中国的汽车

制造商提供高技术创新产品。 KSPG首席执行官霍斯特·宾尼

希表示，希望与华域公司一起在未来几年内，通过结合德国和

中国的现有产能并扩展市场， 发展成为国际领先的铝合金铸

件汽车零部件制造商。 （刘赢雯）

8月 6 日，全球领先的移动卫星通信服务提供商 Inmarsat

（国际海事卫星组织）宣布成立北京办公室，标志着其在华发

展的又一重大里程碑。 Inmarsat 北京办公室坐落于顺义空港

工业园区。 Inmarsat 执行主席 Andy Sukawaty 表示：“自创立以

来，Inmarsat 已与中国建立了长久深厚的合作达 35 年。 通过

强大的本地团队和可靠的合作伙伴， 我们期待加强对华承

诺，为中国市场提供量身打造、世界一流的卫星通信方案。 ”

在中国，航空、海事、媒体、石油天然气等行业和政府机关等

行业对连接的需求与日俱增，从而带来对卫星通信服务需求

的快速增长。 （肖艳）

2014 爱普生微型打印机新品发布会于 8 月 5 日在北京

举行，TM-U330震撼上市。 此款微型打印机是爱普生专门为

中国市场开发的产品，是首款完全适用中文打印的 24针高速

微型打印机。其超高的打印速度、出色的打印效果和稳定的产

品性能， 能够全面满足中国市场对微型打印机的要求。 据了

解，一般的 9针微型打印机在打印中文时，打印头需要物理运

动两个来回才能完成一个文字的打印， 如果打印头对位不准

确，就会打印模糊，从而影响打印效果。 而爱普生只需打印头

运动一遍，文字即可呈现，且再复杂的中文，都能保持清晰的

打印。 （庞月娇）

德国 KSPG集团加强与中资企业合作

爱普生全球首发 24针高速微型打印机

Inmarsat成立北京办公室拓展在华业务

（上接第十五版）

“微软在计算机操作系统和办公软件方面长期具有绝

对优势， 全球计算机办公系统形成了以微软操作系统和办

公软件为标准的行业规范。 ” 刘春泉坦言。

“甚至很多国家的计算机教育课程就是以 Windows 操

作系统作为规范教程存在的，而 Word 则为办公软件的示范

教程。 ”董正伟告诉《中国企业报》记者。

另外，董正伟认为，政府和企业用户对微软操作系统和

办公软件形成了习惯和依赖， 这在客观上助长了微软对抗

反垄断调查的底气。

“微软在全球各地遭遇过多次反垄断调查，但从来不服

软。 这正是微软独霸计算机操作系统和办公软件市场的客

观事实造成的。 ”董正伟对《中国企业报》记者说道。

对于此次对微软进行反垄断调查的意义， 有业内人士

指出， 最关键的是： 如果我们不用微软操作系统和办公软

件，我们用什么？ 这个替代品找不到，反垄断就仅仅只能是

表面文章，而且垄断依旧会持续。

知名 IT 分析师孙永杰认为，“即使对微软的反垄断调查

结果成立， 国内操作系统市场也不容乐观。 这么多年过去

了，正是因为国产软件的缺陷和不足，才客观上造成了微软

的垄断。 ”

“在基础软件领域，操作系统、数据库等市场被微软依

旧占据绝大多数份额，国内企业的技术积累相对薄弱，国产

化难以一蹴而就。 ” 信达证券计算机行业分析师边铁城表

示。

方兴东指出， 国内企业要想做出真正有竞争力的操作

系统，必须是在模式创新和机制创新的基础之上，因为微软

的生态和优势都是不可复制的。

处罚金额或缩水

业内人士指出，按照相关法律，如果确认某一公司存在

滥用市场支配地位的问题，其将面临巨额处罚。 但在中国，

这些处罚却面临一些现实的问题。

“根据《反垄断法》第 46、47 条规定，滥用市场支配地位

的罚款金额是上一年度销售额的 1%—10%。 但是我国的法

律没有规定对跨国企业垄断经营行为的罚款是以国内销售

额还是以全球销售额为计算标准， 这可能导致处罚数额出

现巨大的悬殊。 ” 董正伟告诉《中国企业报》记者。

亦有人士认为， 如果以微软在中国市场的销售额作为

罚款的计算标准，最终对微软的处罚金额则还有可能缩水。

“微软作为一家全球运营的跨国企业，不排除有可能通

过一些运作方式，将在中国的营收转移至其他国家，既达到

避税目的，又可以隐藏收入，减少处罚。 现在有很多中介机

构专门从事此类服务，一些跨国公司在全球纳税很少，正是

通过这类复杂的避税和法律设计达到的效果。 ” 刘春泉对

《中国企业报》记者说。

“罚款、没收违法所得仅仅是一种财产惩罚，更多的还

是要督促企业纠正垄断经营行为。 反垄断调查能否改变微

软的垄断经营行为还是未知数。 微软应对反垄断调查软硬

兼施手段很多，未来走向值得进一步关注。 ”董正伟补充道。

而在商务部研究院外资研究部主任马宇看来， 这次国

家工商总局的反垄断调查，对微软自身的业务调整、技术创

新等也有一定的积极作用。 同时，有利于形成行业内充分竞

争的环境。

微软：技术底气左右江湖？

【资讯 Information】

被智能手机时代成就的三星，如今正在经历那些曾被它打败的对手们的阵痛。 CNS供图

葡萄牙央行

救助本国最大上市银行

葡萄牙最大上市银行圣灵银行

爆发财务危机的消息引发全球市场

的关注，当地时间 8 月 3 日，葡萄牙

央行宣布将对圣灵银行实施援助，向

圣灵银行注资 ４９ 亿欧元， 并将该行

一分为二，拆分为“不良银行”和“新

银行”两部分。

【环球财经 Global�finance】

埃克森美孚

投资扩建全美最大炼厂

美国能源巨头埃克森美孚目前正

计划斥资数十亿美元将得克萨斯州东

南部博蒙特（Beaumont）炼油厂扩建为

全美最大的炼厂。 分析人士指出，此

次埃克森美孚的投资是美国“页岩油

革命”后的第一宗大型炼厂投资案例。

日本家电巨头业绩回暖

近日，日本家电行业三巨头松下、

索尼和夏普纷纷交出了各自的二季度

财报，结果普遍好于预期：松下净利润

同比增长 35%， 索尼净利润同比增 7

倍， 夏普亏损额大幅收窄。 这似乎让

“日本制造”嗅到了春天的气息。

英国消费者信心指数

6个月来首降

消费研究机构捷孚凯英国公司 7

月 ３１ 日发布报告说， 英国 ７ 月份消

费者信心指数从 ６ 月份的 １ 降至负

２，是 ６ 个月以来的首次下降，表明英

国消费需求正在减弱。


