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物流·电商

本报记者 郭奎涛

京东再现“删单门”

暴露 IT系统仍待完善

7月 10日，阿里巴巴宣布渠道全

面下沉， 多平台将在全国 2600 个县

市提供大家电“全国包邮，送货入户”

的消息却显示出阿里似乎已经做好

了更为充足的准备，向三、四级市场

全面挺进。

阿里对三、四线城市电商市场的

野心存在并不是一两天的事情。

阿里筹谋三、四级市场

奎屯市位于新疆西北部，是伊犁

哈萨克自治州直辖的一个县级市。 作

为人口仅有 31 万的小型县级市，手

机用户却已经超过 14 万， 互联网用

户也有 2 万多。

因为居民在网购上的“卓越”表

现， 奎屯市进入了阿里巴巴在 2013

年发布的电商百佳县名单， 排名第

97 位。 奎屯市市长相关领导还参加

了阿里巴巴在今年 7 月初举办的“首

届中国县域经济和电子商务峰会”。

类似这样颇具电商消费能力和

消费意识的三、四级市场在阿里巴巴

的名单中还有三千五百多家。

在 2013 年，阿里发布的《2013 年

中国县域电子商务发展指数报告》中

对县域电商市场做出了这样的判断，

“县域电子商务对于未来五到十年中

国电子商务持续、 健康发展具有战略

价值”。

阿里 2013 年 12 月入股海尔旗

下日日顺，2014 年 6 月与邮政达成战

略合作，两件举措被视为阿里为下沉

渠道，向三、四级市场拓展，提前铺好

的物流网络。

阿里对三，四级市场的巨大兴趣

来源于这一市场快速增长的电商消

费力。数据显示， 2013 年县域网购消

费额同比增长速度比城市快 13.6 个

百分点，从 2011 到 2012 年，县域地

区的网购消费增长了 87 个百分点。

京东渠道下沉加速

向来紧追阿里的京东， 在向三、

四级市场下沉渠道这件事上，却稍稍

领先了阿里巴巴一点。

在 2013 年年终， 京东副总裁蒉

莺春在向平台的内部邮件中，布置了

2014年京东将努力做好的两件大事，

其中一件就是“渠道下沉”。 而近期多

个农村地区出现的涂有“发家致富靠

劳动，勤俭持家靠京东”等标语的“京

东墙”， 更是落实了京东将要加快渠

道下沉速度的消息。

与阿里巴巴整体借用第三方物

流体系的方式不同， 京东在向三、四

级市场下沉的过程中，选择了自营物

流和第三方物流混合的方式。 京东商

城 CEO 沈皓瑜曾表示， 京东物流系

统已经覆盖了 1700 多个区县， 但对

于一些县城、农村，京东扔暂时未覆

盖，只能选择和第三方物流企业合作

的方式。

而京东近日开始发力在三、四线

城市的物流体系建设。 据了解，京东

推广了名为“先锋站”的模式来拓展

县域地区的物流体系。 其具体模式

为，京东对集团物流体系内的潜力员

工进行培训，然后经过选拔，让主干

人员奔赴全国多个区县，在当地进行

“先锋站”建设，而先锋站将承担物流

网点的作用，对货物进行分拨、配送。

据了解，从 4月“先锋站”计划正

式上线，京东已经先后两次派出总计

145 名配送体系的员工， 前赴全国多

个京东物流空白区域。

农村物流拓展难度大

不论对哪一家电商，向三、四线市

场挺进的过程中，物流都是一道越不

过的坎。 而县域农村物流市场却并不

乐观。

一位通达系相关人员告诉记者，

目前的三通一达对县域以下市场的

覆盖能力都是非常有限的。 在三通一

达公布的各项覆盖数据中，也基本都

停留在县级及以上行政区域的覆盖

率，而真正农村市场的覆盖率却鲜有

提及。

实际上，目前农村物流的真正操

作者则是分散于各地的小型物流公

司。 大型快递公司将货运到了各县

区———其网点设置的最末端，将货物

分拨打包，装进编织袋中，然后将末

端配送业务外包给当地的小型物流

公司，一个编织袋付给小型物流公司

的价格为 10 元左右， 而一个编织袋

中能容纳 10—15 个左右的小型快递

包裹。

小型快递公司接到包裹后，在用

一般该级市场普遍采用的电动三轮

车，将货物逐个配送到目的地，一天

交通工具和人力的成本在 50—70 元

左右。 这些小型快递公司的利润空间

仅在 3%左右。

即使对阿里与邮政速递、日日顺

这样长期深耕三、四线市场的物流工

作合作，这种“末端承包”的物流方式

在短时间内都难以改变。

据知情人士介绍，日日顺对县域

市场确实覆盖很广泛，但是到了再下

一级市场，日日顺的覆盖能力也是很

有限；而邮政虽然有最为广泛的覆盖

率， 但是其各地区间的协同运作不

畅，导致效率不高。

“比如广州和汕头邮政， 由于他

们属平级单位，又缺乏一个真正高效

的调配平台，货物在联运时就会出现

很多不必要的延迟。 而且在广州一些

地区的邮政内部，业务部门和运营部

门隔阂明显，互相也缺乏配合。 广州

邮政在全国做的已经算不错的了，其

他地区有些缺点就更明显了。 ”该人

士向记者表示。

电商渠道下沉加速

县域“物流难题”仍未解

近日， 多名消费者陆续向本报曝光，“下单之后遭到京

东商城单方面删除订单”，对于京东客服给出的理由“IP 地

址有问题，系统认定为经销商”，更让他们难以接受。

京东商城相关负责人解释称， 京东服务以终端消费为

目的的企业及个人客户，不支持经销商低价买高价卖，订单

被删除很有可能是由系统筛选判断下单者为经销商才发生

的，“针对被误伤的用户，我们将在核实后进行适当补偿”。

互联网行业观察人士王涛分析认为， 随着电商平台化

发展，部分电商在销售商品的同时，又承担起了规范平台运

营的责任。京东删单事件产生的争议表明，这种又当运动员

又当裁判的做法遇到了问题， 电商健康发展需要外部更为

完善的法律法规来规范。

回应称“经销商”

一个月前，江苏的余女士在京东商城购买一辆婴儿车，

等了几天不见送货，再登陆账户才发现，已经被删单了，还

是“主动取消订单”。几番沟通未能恢复订单之后，她最终选

择了重新下单。

“第二次购买的时候也有个波折，开始我的订单还是被

删，后来打电话给客服，客服说我的 IP 已经被拉黑了，把我

的 IP 解禁了以后才能继续下单， 就这样前后折腾了一个

月。 前几天才到货，而且价格已经涨了很多。 ”余女士说。

与余女士类似遭遇的还有北京的徐先生， 自从上周开

始，他在京东的一连几个订单都是被对方单方面删除了。京

东客服解释称， 他的 IP 地址已经被系统认定为经销商，建

议他重新注册一个账户，徐先生干脆放弃了。

同样在北京工作的梁先生也爆料称， 订购一款降价的

耳机之后，被京东后台删单了，再买时发现价格又回去了。

经过客服和高级客服确认，也说是系统认定是经销商行为。

比较幸运的是，客服承诺会赔偿差价。

对此，京东商城上述人士表示，鉴定是否属于经销商行

为是根据消费者累计下单纪录总结出来的， 系统一旦鉴定

为经销商，用户在特定时间段内的购买纪录都会被撤单，存

在误伤的用户可以与客服随时沟通解决。

鉴定系统遭质疑

因为怀疑用户涉嫌“经销商”而单方面删除订单在京东

并不鲜见，最早可见于 2011 年，最为集中的则是 2012 年，

一年之内就相继发生了“开心果门”、“华为手机门”、“索尼

手机门”等五大删单门，并导致用户的集体维权。

“鉴定是否属于‘经销商’都是根据大量数据计算出的

结果，我们还会根据用户的投诉建议来适时改进相关算法，

以最大限度地减少被误伤的用户。”对于不断出现的删单事

件，京东商城这位人士说。

最近消费者曝光的删单事件却表明， 经历四年的争议

之后，京东这套鉴定“经销商”的做法“杀伤”力还是很大。

“根据 IP 地址鉴定用户是否属于经销商， 这是不太靠

谱的。 中国网络运营商比较混乱，在不同的时间里，一个 IP

可能会被不同的用户使用。 简单以某个 IP 的下单量来衡量

是否属于经销商做法，这种方式太粗暴了。 ”徐先生说。

王涛认为， 说到底还是京东这几年发展太快， 特别是

2012 年以来，京东呈现爆发式增长，京东原有 IT 框架难以

跟上业务的需求。 电商造节和大促销的时候这种矛盾尤其

突出，删单事件也多集中在这期间。

公开的资料显示，京东对 IT 系统的升级最近一次是在

2012 年，该公司宣布投资 40 亿元发展云计算，以便加强后

端 IT 系统的稳定。
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本报记者 宋笛

京东覆盖 1700区县，阿里 2600个县“送货入户”

今日中铁

6月 25日，中铁四局二公司团委启动了“小候鸟

夏令营”系列活动，52名 5—12岁的“小候鸟”们将参

加为期两个月的活动。 此次活动的主题为“携手伴成

长，共筑中国梦”，为营造文明、健康、向上的活动氛

围，丰富暑期工地的文化生活，增强他们对项目的热

爱和企业归属感，该公司团委还为每一位“小候鸟”发

放了书包、文具和儿童读物。 此次夏令营不仅使他们

了解四局文化、净化心灵，陶冶情操，同时也拉近了

“小候鸟”和父母的距离，和企业的距离。 （班丽）

中铁四局二公司团委举办暑期夏令营

7月 13日 17时 50分， 经过 8个小时的紧张施

工， 由中铁七局电务公司承建的山西中南部铁路通

道柳屯车站信号工程安全准点登记销点， 标志着山

西中南部铁路通道 14 标段柳屯站信号工程首次最

大规模的封锁施工取得胜利， 为后续全线开通打下

良好基础。 柳屯站位于地方铁路汤阴至台前线，既有

信号设备为 6502电气集中联锁。 改造后柳屯站为微

机联锁站， 接发列车股道 5 条（IG、IIG、3G、4G、6G），

道岔 24组，信号机 34架，轨道区段 32个。 （邢莹）

山西柳屯车站信号换装首战告捷

7月 15 日，由中铁七局电务公司承建的郑焦城

际铁路焦作站四电工程顺利开通。 中铁七局电务公

司此次主要配合站前单位完成焦作站新月场向新建

城际场的转场工作。 来自信号、通信、电力电化专业

的近 400 名施工人员冒着高温奋战在焦作火车站。

项目部克服工作量大、标准要求高（施工标准为高铁

标准）、多专业同步施工的复杂施工环境，加强技术

力量，细化实施方案，部署具体措施，为优质、高效地

完成施工任务创造了良好的条件。 （邢莹）

郑焦城际铁路焦作火车站运行

京东商城解释称，订单被删除很有

可能是由系统筛选判断下单者为

经销商才发生的
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