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开滦集团：让企业慈善常态化

有位知名企业

家曾就慈善事业

动机作了分类：为

了出名， 为了面子；为

了更大的利益，把慈善

公益事业做成商业；曾

受助于人， 乘机报答；

为的是活得更安心，死

了以后也安心，也为自

己的后代谋福。 但是，

这些动机都没有逃脱

物质、精神上的等价交

换原则。

企业慈善究竟如何

成为纯粹的公益行动？

企业慈善又如何与经

营管理水乳交融？开滦

集团公司红十字会在

这方面做出了有益的

尝试。

“慈善”一词源于古希腊语，本意为“人的

爱”。 而近代人给慈善下的定义则为：怀有仁爱

之心谓之慈；广行济困之举谓之善，慈善是仁

德与善行的统一，实践中稍有不慎便会失于泛

泛、沦为空谈。

开滦集团红十字会做慈善并不是一锤子

买卖，他们深知只有一个个人、一代代人接下

和传递慈善这个接力棒， 这个事业才可持续，

才能有生命力。

针对常见的大型宣传活动容易失于泛泛

的缺点，开滦红十字从实际出发，创办了“博爱

讲堂”， 从开滦医院邀请各科专家举办科普知

识讲座， 扩大红十字干部和志愿者的知识面，

提高医学认知水平；邀请血站的专家为大家普

及输血用血知识，有效地加深了对捐献常识的

理解。 还将“博爱讲堂”与“道德讲堂”结合起

来，用郭鹏程、高久华、马杰等志愿者捐献造血

干细胞挽救他人生命的典型事迹，教育、带动

更多的员工加入志愿者队伍。

对于志愿者队伍，开滦红十字会通过组织

座谈会、联谊会等活动，沟通感情，了解掌握志

愿者心理状态，以便更有针对性地做工作。 对

实施捐献的志愿者，从高级配型采血到查体再

到去采集医院住院捐献，做到全程陪同，全程

照看。 既可以增强他们顺利完成捐献的信心，

又便于及时宣传报道他们的先进事迹。 通过广

泛深入的宣传， 加深了员工对捐献善举的理

解，强化了“我奉献，我快乐”的公益思想，鼓舞

了大家积极投身公益事业的热情，使员工越来

越积极地参与红十字倡导的各项活动。

开滦集团通过红十字会这个平台，用企业

特有的方式弘扬了中华民族助人为乐的光荣

传统，也传递着企业回报社会的正能量。 这种

社会责任感，不仅提升了中国式慈善在人们心

中的影响力，也带动更多的人投入到志愿者的

队伍中来，实现了慈善事业健康可持续发展。

红十字会另外一项重要的工作就是救援。

救援无小事，尤其是当灾难发生的时候，大多数

的企业通常是在远隔千万里的地方进行捐款捐

物，殊不知此时此刻受灾群众最需要的是第一时

间的医疗救护和帮助。

2008年汶川地震， 在震后的 24小时之内，

灾区就收到了国内外大量的捐款和物资，但是当

时最大的问题并不是钱和物资缺乏，而是大量的

伤员等着医疗队伍去进行救治，医疗队早一分钟

抵达就有可能多挽回一个人的生命。正是以这样

人道主义理念做支撑， 由开滦医院医务人员组

成、院长带队的河北省红十字会医疗队，经过持

续 25个小时的长途跋涉， 以最快的速度赶到了

受灾最严重的地区展开救援，成为中国红十字会

系统派遣到灾区的首批医疗队之一。 不仅如此，

在历次救灾募捐及每年的“博爱一日捐”活动中，

开滦员工也都表现出了极高的热情，捐款额在唐

山市一直名列前茅，开滦集团及其红十字会也连

年受到上级红十字组织的表彰。

关注企业弱势群体，对特困员工给予救助，

是企业红十字工作的又一项重要内容。 在特困

员工的救助上， 开滦各级红十字组织长年坚持

开展“红十字连着你我他，博爱精神送万家”活

动。仅去年一年，开滦红十字系统就向特困员工

发放救助金近 15万元，救助特困员工近 300人

次。

在“救护”方面，开滦红十字会从服务企业

安全生产的现场初级卫生救护工作入手， 开展

生产一线的急救员培训， 普及自救互救知识与

技能，使员工掌握自救互救的本领。 至今，初级

救护培训和红十字急救站建设一直是开滦集团

各级红十字会的拳头项目， 每年急救员培训数

量都在 2000人次以上，井上、井下急救站已达

到 500多个， 为保护员工的生命与健康发挥了

不可替代的作用， 也为企业管理添加了浓厚的

人性化色彩。

现在的企业慈善形式多种多样， 有的企

业对灾区民众进行捐款捐物， 有的企业给学

校捐建教学楼等。

有评论人士认为， 虽然这些捐款的出发

点都是好的， 但总会给人一种高高在上的感

觉。究其原因，这些慈善都有一个共同的特点，

就是企业的慈善行为都是“以捐为主”，只是一

时之举而非常态， 并没有形成一套可持续回

馈社会的企业慈善机制， 有的企业甚至仅仅

是为了提高企业知名度而作秀。

慈善行为作为企业回馈社会的一种渠道

和方式，如何以纯公益为目的，实现常态化、可

持续呢？

相比企业捐赠的高高在上， 开滦红十字

会恰恰是深入到群众中去。 开滦集团红十字

会由理事会和集团下属 21家子分公司分会组

成，各分会又建有区（科）级分会和红十字小

组，使工作实现真正的“落地”。

作为唐山市最早的团体会员单位之一，开

滦红十字会自从 1990 年恢复工作以来， 就一

直围绕宣传《红十字会法》及相关法律法规、普

及现场初级救护知识、 救助企业弱势群体、组

织员工参与红十字会倡导的各项公益事业等

方面开展工作。 由于工作紧跟时代步伐，积极

拓宽人道服务工作领域， 取得了一定的成绩，

被河北省红十字会授予“最佳企业红十字会”

称号。

为了广泛传播“人道、博爱、奉献”的红十

字精神，开滦红十字会每年都会结合世界红十

字日开展“博爱宣传月”活动，在世界红十字

日、无偿献血者日等与红十字工作相关的纪念

日期间，利用报纸、电视、网络等多种媒体向员

工普及红十字知识。 平时则利用宣传橱窗、牌

板、 黑板报及局域网等固定宣传阵地进行宣

传。

“三献”（无偿献血、捐献造血干细胞、捐献

遗体器官） 是红十字会积极推动的公益活动。

由于红十字会经常深入到基层宣传，员工的公

益意识越来越强，参加无偿献血的员工也逐年

增多，甚至还有 600余名员工加入到紧急用血

志愿者队伍中来；2004 年至今， 公司有 1500

余名员工加入了“中华骨髓库”，郭鹏程、高久

华、马杰三名员工先后四次“捐髓救人”；还有

20 余名捐献遗体志愿者， 并有 4 例已成功捐

献。

4 名遗体捐献者中，68 岁的史焕一老人，

原为开滦集团公司煤业分公司通风部员工。

2005 年 6 月， 他看到开滦集团红十字会关于

招募遗体捐献志愿者的宣传材料，萌生了捐献

身后遗体的想法。 起初儿子儿媳想不通，他就

耐心地做小两口的工作， 求得孩子们的理解，

然后，到开滦直属机关红十字会报了名，和老

伴一起双双成为开滦红十字会招募的第一批

捐献遗体志愿者。

慈善可以很平凡，慈善也可以很伟大。 开

滦集团红十字会的实践告诉我们，只有扎扎实

实才能把慈善事业做好。慈善不仅只是企业层

面有意无意地捐款， 还可以是一个平凡的、持

久的、深入到每个人心中的简单而又高尚的行

动。

告别高高在上： 博爱理念内化为员工行动

致力内外兼顾： 做公益不忘助力企业生产

避免失于泛泛： 传播手段升华中国式慈善


