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据不完全统计，截至 2013年底，

经新闻出版部门批准创办的企业报

刊已达 1.9万多种， 完全由企业自发

创办的报刊多达 8万种。 这看起来仿

佛是个很大的数字， 但细想一下，仅

国有及国有控股企业已达到 14.47万

家的中国，民营企业更是多达几千万

家。试想，哪家企业不需要宣传推广，

不需要市场营销，不需要借助自办报

刊内部管理外部公关呢？而又有哪家

企业愿意把钱全部花给社会上办的

外报刊，而舍弃有的放矢的自主行为

呢？ 那么这些企业报刊办得如何呢？

一句话，各显神通，各有千秋。从

本期开始，本报每期将选评部分企业

报刊， 以期为广大中国企业有所助

益。

企业报刊以其显著的

功能作用为企业重视，企

业领导人对企业报刊寄

予厚望而倍加重视；企业

报刊负责人更是献身其

中，精益求精。 透过企业

家和企业高管对企业报

刊的各种言论，可以看出

企业报刊承载的很多很

多，一张纸几乎就是企业

的精神和生命。

沛杉

企业高管谈企业报刊

万科与《万科周刊》

《万科周刊》 是最资深的企业报刊之一。 该报刊创办于

1992年，出名在上世纪 90年代末期。其定位是：企业视角，人文

情怀，办得很活泼、有个性，当时的年轻人都爱看。 当时还流传

着这样一个故事，说一对年轻人在深圳某公园约会，当时谁也

不认识谁，手里的信物约定是一本《万科周刊》，可见其在年轻

人中的影响力。

随着《万科周刊》的广泛赠送，万科的知名度也得到了很大

的提升，有人说《万科周刊》为万科带来的影响力和美誉度，相

当于每年花几千万元的广告费。 有人甚至说，即使万科每年花

几千万广告费，也不一定能够收到这样好的品牌传播效果。

因为《万科周刊》的广泛赠阅和读者对其内容的认同，导致

全国范围内有两类人奔向万科， 一类是最优秀的地产人才，另

一类是想要买房的客户。他们都是通过《万科周刊》认可了万科

的管理理念、物业服务水平，或者选择在万科工作，或者选择万

科产品的。 可以说，万科今天的成功，跟当年《万科周刊》的广泛

宣传是分不开的。 在万科发展最关键的时刻，《万科周刊》充当

了万科与员工、客户之间的黏合剂。 据说《万科周刊》一年的经

费在 250万左右。

海尔与海尔报刊

海尔文化中心办了几种报纸，《海尔人》 报、《市场快报》、

《海尔新闻》，这些报刊是海尔集团的喉舌，主要负责将海尔的

文化理念、管理思想、价值观，通过报纸注入整个组织中，它主

要通过表扬、批评和大讨论的方式，把一些理念传播到所有的

员工心中。 例如在《海尔人》报就有一个批评的栏目。 如果在一

段时间内，海尔报上没有批评，只有表扬的话，那么下一期的报

纸上要批评的人就变成海尔文化中心，《海尔人》报的负责人。

《海尔人》报功力深厚，纯企业内部传阅。20多年，仅面向企

业员工，人手一份。 他们将读者分为了三个层次：第一是企业的

高层领导；第二是企业的中层干部；第三是企业的基层员工。

宝钢与《宝钢经济与管理》

宝钢集团是中国最大的钢铁公司。 至 2013年宝钢已连续

第十年进入美国《财富》世界 500 强榜单，并当选为“全球最受

尊敬的公司”。 标普、穆迪、惠誉三大评级机构给予宝钢全球钢

铁企业中最高的信用评级。目前已形成普碳钢、不锈钢、特钢三

大产品系列。

《宝钢经济与管理》定位鲜明，内容也如同其办刊宗旨所描

述的：解析冶金信息、讨论管理科学、传播行业信息。 大多以论

文为主，只在二版出现集团活动，想必动态新闻都在报纸上。手

头三期，每期选列一个标题，如：《从生命周期视角》、《金融危机

以来全球钢铁跨国投资新趋势》、《事业部制管控设计与实践》。

52页，90克铜，骑马钉。

正泰与《正泰报》

《正泰报》创刊于 1993年 4月，其间经历了四个阶段：一是

创刊初期的油印小报《正泰电器》；二是 1994年，《正泰电器》改

名为《正泰报》，开始按新闻规律办报；三是 1996年 11月，《正

泰报》开始彩色印刷，四开四版，每月一期；四是 2000 年，根据

企业实际，经浙江省新闻出版局批准，改为每月两期，并取得了

正式刊号（“浙企准字第 C014号”）。

伴随正泰 20多年，《正泰报》 担负了对外宣扬正泰企业文

化，对内增强员工素质的重任，成为整合企业内、外部资源，增

加企业凝聚力与向心力的重要媒介，是提高员工忠诚度、加强

团队协作的渠道，是强化企业文化建设、提高企业美誉度的有

效工具，是企业自我教育，建立学习型组织的阵地。 这张富有浓

郁特色的企业报刊， 极大地满足了社会和员工的需要。《正泰

报》的发行量突飞猛进，从创办初期的每月两三千份达到了现

在的每月 6万多份， 覆盖面为集团所辖 6大专业公司、50余家

持股企业、800 多家专业协作厂、2000 多家国内外销售网点及

行业职能部门。《正泰报》 现已是浙江省企业报刊协会理事单

位、温州市地方报刊协会常务理事单位，并多次获奖。

中国企业

与企业报刊（一）

韩琉

万通集团董事局主席冯仑在《万

通》杂志上发表了题为《万通的觉悟》

“卷首语”文章，文中说道：“中国之地

已变，时移事易，无处不发生深刻剧

变，生逢其盛，万通应有更大作为，裨

使创办者的初衷（推动社会进步以报

时代，创造财富以报人民，齐家敬业

以报父母，在实践个人价值的同时改

善自己的经济状况以报个人）变成人

生奋斗和报效祖国的一幅美好图画。

路正远， 希望全体同仁攥紧拳头，向

市场出击，伸出手臂，拉紧一切支持

我们的力量（股东、 客户和人才等

等），敞开胸怀，拥抱美好的未来。 ”

《海尔人》主编孙鲲鹏说：（面对

我们的读者），“为他们创造什么价

值？ ”进而问他们的需求是什么，我们

会层层分解：第一，高层领导的需求

是什么？ 应当说，“集团的战略与理念

在企业一线是不是落实了？ ”这是高

层领导最大的需求。 第二，企业的中

层经理最需要什么？ 需要理解、协调

和帮助他推进管理工作。 第三，员工

的最大需求是什么？ 是想看到与自己

切身利益相关的内容，如：衣食住行，

而不是风花雪月。

这是海尔办报人反反复复地调

查、了解、推敲后得到的认识。 孙鲲鹏

的体会是： 要坚持像做市场一样、像

做产品一样，来做我们的内刊；要实

现为员工、客户、企业去创造价值。 由

此，《海尔人》报的战略定位是：做“海

尔战略实施的推进器”，做“海尔战略

实施的平衡器”。 也就是说，对于集团

的战略实施， 你不是站在边上看，也

不能站在后面说，而是要参与推进。

首先要研究做正确的事，再去研

究正确地做事， 一份报刊和报刊人，

也就有了自

己的价值 。

《万通》

主编陈润江提出了企业

内刊的传播策略：1.间

接传播。就是说，一定不

要宣传自己的产品、 服务。 而要做

“软”的东西，如：引导新生活方式，让

读者感受到这家企业的追求。 2.求同

传播。 与社会的主流意识要相一致，

不做反潮流的事情，不搞特立独行。 3.

互动、透明。 除了公司的商业秘密，以

及上市公司披露信息的标准和财务

数据外，企业内刊要能够披露企业的

真实状态。 像富士康，在业内的印象

本来是很好的， 没想到连续十几跳，

如今拿着苹果手机的人都有些不好

意思，一想，是血汗工厂生产的零件。

如果企业内刊把这个工作做在了前

面，把实际情况反映出来，让老板、员

工有更多的了解， 事情恐怕会好得

多。

《万科周刊》主编韦业宁说，在考

虑与员工的沟通中我们提出了一个

办刊口号， 叫：“企业视角， 人文情

怀”。 所谓“企业视角”就是我可以讨

论这个世界上所有的事情，但我是站

在企业这个角度去看的。 比如：我们

在《万科周刊》讨论什么问题，都会和

我们公司相关。《万科周刊》这本杂志

确实给万科挣来了些名声。 对其人文

气息，人们说“牛”，我们欣慰之后是

更加努力。

中联重科《中联》报主编冯军毫

不含糊地说：“企业报刊必须与企业

一道与时俱进，催生出新的功能和巨

大的市场价值。 ”他以为，网络时代对

企业报刊的传播运作提出了更高的

要求。 面对市场竞争的多样化、企业

文化的活跃、企业品牌的较量

等诸多新形式，企业报刊在发

展过程中，还有很多问题需要

去探索。 冯军提出，企业报刊应当在

两个方面给予足够的重视： 第一，丰

富和完善报纸功能， 变粗放为精细，

强化深度报道；而同时，注重提高版

面编排的艺术性，以增强企业报刊的

思想性、可读性和视觉效果。 第二，要

充分利用好企业报刊这个平台，提升

服务价值空间。 比如：重视企业与社

区的沟通、 组织企业间的交友活动、

开办论坛等。

南方测绘副总经理杨震澎谈到

他们公司内部刊物《南方测绘》杂志

和《南方测绘报》 的传播功效时说，

“我们提出办刊物‘对外树立形象，对

内增强凝聚力’， 几年下来已达到这

种目的。 现在许多人就是慕名投奔南

方而来的，即便我们坦言公司也不是

什么都好的，也影响不了应聘者加入

的决心，因为他们已被公司的形象光

环给吸引住了。 ”

“可想而知，长期收到且阅读我

们刊物的客户，自然就对我们公司有

印象，若认真看，就会有好感，更有的

产生感情，那么当他想购买相应的设

备或软件时， 就很容易想到我们公

司，就给我们提供了机会，这是最直

接且最希望的作用。 假若做不到这

点，退一步，当我们的业务人员主动

上门时， 也会有一见如故的感觉，一

般就不至于被拒之门外，有的还很亲

热，而话题往往从报刊谈起。 因此，办

刊物对我们来说，最重要的作用还是

对销售有直接的帮助。 内刊既有广告

的功能又有宣传的作

用，因此无论扩大影响

还是树立形象，都起到

相当大的作用。 现在我公司在本行业

已是家喻户晓， 就是因为报刊的效

果。 ”

福建新大陆科技集团电脑公司

副总、金融产品公司总经理陈光华感

慨地说：“越是好的客户，越是会从文

化上去感觉你的公司，我们安徽的一

个客户，是银行的一位处长，非常儒

雅，一次，他见到我说：‘你的文章很

好，以后要经常给我。 ’我们从不谈订

单，但这就是我们铁定的客户，是文

化把他抓住了。 ”

《实达》杂志也有一段描述：一位

长期在跑市场的业务员深有体会，他

形象地说，《实达》杂志就像一个“无脚

走遍天下”的宣传员，为公司树立了一

个更加生动丰满的公众形象。 长期收

到并且阅读我们刊物的客户， 对实达

有更多的了解， 也由此产生了更好的

认同感。可以说在这种交流中，有些人

甚至因此对实达有了很深的感情。 这

样，当他在购买相应的设备或产品时，

很自然地就会首先考虑到我们公司。

在与我们洽谈业务时， 双方也因此不

觉得陌生，平添了几分亲切感。

《华安保险》杂志也刊发过来自

中国保监会读者的致函：“……华安

的经营者我比较陌生，认识也仅仅是

一面之缘，我了解他们，只是凭着《华

安》月刊，从它的封面、文章、遣词造

句，我相信，文如其人，《华安》的精

神，就是经营《华安》月刊人们的精神

的外在表象……《华安》没有丢过魂，

即使在企业充满危机的时候，它们依

然在物化、承载、传播着华安保险的

优秀。 如果仅仅是阅读《华安》，我们

所能感受到、体会到的是，华安保险

公司一直在努力，它很好。 ”

（上接第一版）

一股独大的股权结构使制衡性

力量缺位。 与美国公司股权普遍分散

的情况不同， 无论是国企还是民企，

大股东占绝对控股权的现象在中国

企业中极为普遍，由此导致一些企业

的董事会中产生了大家“共事一主”、

一团和气，最终都是由董事长拍板决

策的独特风景。 由于缺少资本力量的

支撑，反对性意见得不到重视，无法

对一把手权利形成制衡。 也正因如

此，中国企业对绝对控股权的追求达

到极致，在企业设立、并购、合资、融

资过程中，能否赢得控股权成为重要

指标，甚至是唯一指标。

为个人负责重于对公司负责成

为董事成员普遍心态。 在董事会中，

董事长因为信任而被推举，致使其拥

有了天然的信任与支持。 同时，由一

人身兼董事长和总经理的企业比例

依然很高，这就导致了董事长掌握着

众多资源，对股东和其他董事有着更

大的影响力，甚至有拉拢甚至收买部

分董事成为其同盟情况发生，形成内

部人控制的局面。 在这种情况下，董

事们的理性选择就是和董事长“保持

一致”，否则可能就只有被“下课”一

条路。 天目药业的两名独董如果做

“举手董事”，即使真的“未尽勤勉义

务”也可能会董事会相安无事；但当

他们选择了投反对票时，更大话语权

显然还在董事会一方。

“唯上是从”的传统习惯造成了

中国企业中“一把手”现象。 尽管每一

个发生重大问题的企业，事后都会发

现有“一把手”文化在作祟，中国企业

界和管理界也对此一再进行反思，然

而中国几千年人治文化的传导作用

和巨大惯性，要在短时期内彻底消除

几乎没有可能。 这种传统文化的惯性

不仅表现在企业界，在全国人大代表

中也有人以“从来没有投过反对票”

为自豪。

一个没有完善治理结构的企业

一定是脆弱的，即使因为产品、市场

等特定原因在某个阶段发展较快，但

最终肯定避免不了失败的宿命。 一些

曾经红极一时的企业已经用他们轰

然垮塌的结局，证明了这一点。 改变

中国企业治理结构上的形式主义，切

实提高中国企业的治理质量，是一场

关系中国企业未来命运的战役。

混合所有制是完善中国企业治

理结构的重大契机。 目前，一些国有

企业在进行混合所有制改造时，已经

明确表示不再限定民间资本所占股

本比例，甚至可以由民资控股。 股权

的多元化、分散化使股东间的利益既

有一致性， 又有某种程度上的对立

性， 让更多的资本参与到企业决策

中， 以资本的力量形成管理上的制

衡，会使董事会陷入形式主义的现象

得到根本性改观。

企业国际化以及众筹等新商业

模式的产生会改变中国企业的生存

生态和生存模式。 在中国企业国际化

的过程中，会有更多的国际资本和外

国管理者参与进来，其文化和理念势

必会对中国目前的企业文化产生巨

大的影响，有利于中国企业形成新的

与市场经济相适应的商业文明和治

理结构。 而众筹等新商业模式使得股

权高度多元化、分散化，必然要求公

司的治理结构有相应的改变。 同时，

随着更多 80 后、90 后等年轻管理者

进入管理层，其更强的个性特点和风

格，也意味着旧有公司治理结构和管

理模式必然遭遇冲击，并导致变革。

国家要通过相关制度规则促公

司治理结构的完善。 要保护独立董事

等行使反对意见的权利。 董事会要辞

退独董，特别是“唱反调”的独董，要

给出明确的理由，并由监管部门进行

核查批准。 独董在职期间，可以参考

公司相应职位工作内容设置，为其制

定相应的定量工作和考核制度，作为

其是否称职的衡量标准。 同时，要限

制董事长权力过大，从而架空和制约

董事会的行为，改变董事长与董事会

权利职能倒置的状况。

改变中国公司治理上的形式主

义，既要有资本的力量主导，同时更

需要从根本上改良培育现代公司制度

的生态环境。 更多的独立董事能够“唱

反调”， 无论对于其所在企业来说，还

是对于培育中国的新商业文明而言，

都是一件好事，而不是一件坏事。 天目

药业两位独董因“唱反调”而被辞退，

至少对目前中国公司治理中的形式主

义现象进行一个直白的警示。

“唱反调”独董被辞职警示公司治理形式主义危机


