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六一儿童节本应是孩子们开心的节日，

英特国际少儿英语(以下简称“英特教育”)学

员小雨（化名）和爸爸妈妈却眉头紧锁、心事

重重。 小雨妈妈担心之前交纳的 35000元学

费因东城校区的停课而“打了水漂”。

与小雨一样的另外 3000多名学员家长，

也因英特少儿英语董事长曲威的失联面临同

样的窘境。越来越多的家长一方面选择报警，

同时等待着愿意伸出援手的聚智堂名师教育

机构（以下简称“聚智堂”）有进一步详细的援

助方案。

令他们失望的是， 日前聚智堂起草的一

份《聚智堂教育（兑付英特公司学生剩余课时

价值）培训服务协议》已经开始向前英特少儿

英语学员收费。

公司实际控制人失联

事情虽然已经过去一个多月了，《中国企

业报》 记者见到张女士时她依然无法平静。

“交了三年的学费，刚上了一年！ 最近才得知

的，之前没有发现有异常。 ”

4 月 27 日，媒体曝光英特教育法人代表

和公司实际控制人曲威失去联系。 18个教学

点的大门紧锁，近 3000名学生的课程陷于停

滞。

学生家长围堵校区讨说法， 他们已经为

孩子未来 1 至 4 年的课程分别交过 1 万至 5

万元的学费， 多家英特教育分校所在地派出

所均接到家长报案。

200 多位员工近两个月的拖欠工资无法

兑现，拖欠 18 家校区的房租，学校整体无法

运转。

当记者问及曲威的现状时， 英特少儿英

语总部工作人员称“不知情”。《中国企业报》

记者多次拨打并以短信等方式联系英特少儿

英语东城分校校长程女士，均未回应。

有媒体报道， 目前已证实曲威已经回到

加拿大，表示“不管这件事了”，并告知“可以

对公司进行转让”等。

据《北京晚报》报道，英特少儿英语总经

办杨主任曾用“资金链断裂”描述此事，并表

示由于老板在管理、用人等方面的不善，导致

公司账面亏空，无法继续维持。而教学总监彭

女士亦提到，“公司两个月来近百万的收入已

经被他们带走了。 ”

聚智堂出手援助

《中国企业报》记者采访获悉，在事件曝

光后， 由北京教育协会牵头组织行业内的几

家助力教育机构商讨， 最终决定由聚智堂教

育集团对其实施“援助”，解决并分流学员，保

证复课。

“在公司的承受能力范围内，有意愿无条

件援助。”很多英特国际少儿英语的学员家长

都收到了短信通知， 称北京聚智堂教育咨询

有限公司接管英特国际的所有师资及学员，

英语课程及托管服务依原合同条款继续执

行，一切照旧。

聚智堂方面表示，5月 4日—10日期间，

原英特教育 95%的员工团队已经完成了与聚

智堂的劳动合同签署， 整体接盘英特教育的

员工团队，近两个月的拖欠工资已经兑付。

原英特教育拖欠租金的 18家校区，由聚

智堂在 5 月上旬已经补缴了其中的 13 个校

区，由聚智堂教育完成校区的转租，保证了原

英特学生的上课地点不被清退。

《中国企业报》记者在聚智堂教育集团发

给家长的一份“情况说明”中看到，核算每一

位学员的剩余课时和对应的课时价值， 由家

长自愿选择：A 继续使用法律手段向曲威追

缴剩余课时， 或 B由聚智堂承认和承载学生

的剩余课时和价值，学生继续上课，家长把追

缴款项的权利转交给聚智堂教育集团。

聚智堂动机不纯？

有家长猜测， 曲威和聚智堂达成了某种

协议，接管英特。 “聚智堂与英特是什么关

系？ ”“越发觉得聚智堂与曲威联手挖坑，一方

沽名钓誉，一方金蝉脱壳，天底下有这么有良

心的商业机构？ ”在家长们聚集的微信群里，

浮现越来越多对聚智堂援助动机的质疑。

一位不愿透露姓名的家长向《中国企业

报》记者表示，自聚智堂接手后，家长们便不

得不频繁面对聚智堂销售人员的“骚扰”，不

断地介绍聚智堂的各类特色课程， 而且课程

费用动辄就是 3000元、5000元。

记者从一份《聚智堂教育（兑付英特公司

学生剩余课时价值）培训服务协议》上看到，

协议中除了兑付条款，还有“聚智优品”系列

课程的介绍和价格。 课程价格相当不菲。

“本来想算了，人家也不容易，反正也给

你想办法，先让孩子好歹学完这学期，可是我

们沟通之后发现不是这样的。”另一位家长对

《中国企业报》记者说，课程随着人家走不说，

时间对不上也不调整， 还以施舍的口气让我

们 VIP教课，两节算一节。最后连 VIP也不一

定批准， 还要看领导和老师的时间， 想回宣

武，结果被告知只能 VIP，而且时间待定。

有分析认为， 聚智堂的举动本身就是一

种商业行为，只是起到一个缓冲作用，而不是

解决问题的根本。此时，聚智堂能够“转化”的

学员基本已经“转化”了。此后所做的，无非就

是“强制收费”，让更多的前英特学员的家长

“走着走着就散了”，该找谁找谁去。

对此，《中国企业报》 记者多次联系聚智

堂方面， 通过拨打官网电话及微博等方式联

系采访相关负责人均以“招生、忙碌”为由被

拒绝。

合同被指霸王条款

5月 29日， 前英特学员家长收到聚智堂

的短信， 称托管服务每人每月另外缴费 500

元，否则，不再负责托管。 事实上，当年很多家

长选择报名英特少儿英语就是冲着托管去的。

英特方面表示， 缴纳三年以上学费的学

员能享有免费的托管服务。 下午 3 点放学后

由培训机构托管，解决了后顾之忧。这也是为

什么那么多英特学员家长缴纳数年学费的主

要原因。

《中国企业报》记者看到这份《聚智堂教

育（兑付英特公司学生剩余课时价值）培训服

务协议》上，关于剩余未完成的课时价值的兑

付方面有一条写着：“如乙方（原英特学员）需

要继续履行原英特合同中规定的‘托管课

程’，自 2014年 6月 1日开始，将按照 500元/

月的托管服务费由乙方支付给甲方（聚智

堂）”。

聚智堂开始收取托管费， 被前英特学员

家长认为“违背承诺”。

“本来也与他们无关， 现在横插一刀，既

想赚名声做好人，又想从中牟利，牺牲家长的

利益来实现自己的利益，商人嘴脸一览无余，

将来曲威找到了，还能从她那儿分到钱，如果

现在跟他们签了，我们就是最大的冤大头。 ”

张女士忍不住向其他家长呼吁：“下一步，他

们应该会让家长接受托管折抵课时费的建

议。 ”

与此同时， 前英特学员必须与聚智堂签

订协议，协议内容大概是：尚未完成的原英特

国际少儿英语课程只保留 70%， 剩余 30%折

换成聚智堂的精品课程并补足差价， 所有课

程必 须保证在两年内完结。

“看了很生气，有些出乎意料。 ”家长们担

心签了就没有理由追赔了， 大部分表示拒绝

签。

本报记者 李金玲

英特少儿英语老板失联

同行“援助”被指借机生财

大事

基于对上一年度法制工作数据的统计分析，结合当前形势发展及辖区特点，海淀

分局合理分配和利用执法资源。一是服务大局，深入落实辖区重点工作。围绕海淀区文

明城区创建工作，保持对无照经营、商标、广告等主责重点案件的查处力度。 二是关注

民生，将执法办案重点转向群众申诉举报集中的行业领域。 三是结合执法实际，积极推

进新法规实施。 针对《公司法》《消费者权益保护法》《商标法》及相关行政法规的修订，

积极推进新法规在执法办案中的适用。 四是惩戒与教育

相结合，促进企业自律、行业规范和社会共治。

海淀分局积极调整执法导向

北京海淀工商专栏


