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一张靓丽的“城市名片”

本报记者 彭飞蔡杉杉

天津食品街
以精细化管理铸就企业腾飞

这里是津门十景之一，素有“双城醉月”之美名。它位于天津老市区，这里有 100多家店

堂商亭，汇集了全国各地著名风味佳肴。这里是繁华的旧商业中心南市，不仅云集了全国各

地的珍馐美馔、风味小吃，而且建筑别具一格，具有浓厚的民族特色。整个建筑更像一座宫

殿，显得古朴庄严。这里有全国各地美味，有川、鲁、粤、湘、苏、浙正宗大菜，有甜、咸、干、稀

回民小吃，也有山村野味、时令海鲜、乡村便饭、仿膳佳肴。这里有宫廷食品果仁张、崩豆张，

也有为百姓聚会看相声的茶馆。这里是天津一景———天津南市食品街，以其独特魅力吸引

着越来越多的中外游客。

天津南市食品街始建于 1985 年，自

建成起就以风味多样、物美价廉扬名海

内外。如今的天津南市食品街金碧辉煌、

高朋满座，汇集了全国八大菜系、名优小

吃、特色食品、茶馆相声等业态。经过将

近 30 年的发展，天津食品街已成为天津

的“城市名片”。伴随着全面深化改革的

步伐，今年的天津食品街也迎来了发展

的新时期，“上水平”是今年天津食品街

发展的关键词，“六精”则高度概括了今

年企业工作的关键内容，即：街容街貌要

精美，合同管理要精心，依法维权要精

准，品牌经营要精致，安全管理要精细，

团队建设要精锐。天津食品街正以先进

的管理理念、一流的服务水准实现企业

跨越式发展。

从地理位置上看，天津食品街坐落于

市中心繁华的南市商业区，东临和平路商业

街，西靠南市旅馆街和服装街，北面与古文

化街和鼓楼隔街相望，地理位置得天独厚。

天津食品街集餐饮、购物、旅游、娱乐为一

体，是目前国内规模最大的餐饮集中地之

一，1989 年被天津市政府命名为津门十景

之一。2011年被评为天津市特色商街。

这里古韵十足，历史厚重感极强。天津

南市食品街占地 36亩，建筑面积近 4万平

方米。整座建筑采用仿古、民族建筑风格，外

观造型雕梁画栋、清水砖墙、门楼飞檐斗拱，

400米仿汉白玉回廊挑台珠联璧合、古朴

典雅，气势宏伟，如同一座宫城。城楼上

“南市食品街”五个大字系采集王羲之手

记，方城四门门楼气势巍峨，“振羽门”、

“兴歌门”、“中圣门”、“华腴门”，首字寓意

“振兴中华”，四块分别用颜、柳、欧、赵四

体书法雕刻的鎏金大匾，按南、西、北、东

依次高悬门楼之上。方城四门贯通，十字

街将方城分为四个街区，二层 400米回廊

将四个街连为一体，造型别致的玻璃穹顶

覆盖了整个方城。方城内大理石地面整洁

高雅，城内外店铺装修金碧辉煌。街内几

十家餐馆、酒楼、小吃店食品店、柜台商亭

鳞次栉比，享誉中外的南市食品街，汇聚

佳肴美味，倡导饮食健康。经营川、鲁、徽、

粤等各大菜系以及京、津、晋、清真大菜和

上百种天津地方风味小吃，国内名小吃，

千余种名特优新食品。天津食品街以其独

特的建筑风貌，精美的风味食品，良好的

服务给来访的游客留下了深刻的印象。

作为“城市名片”，天津南市食品街不仅

向游客展现了天津的丰富城市内涵，更为本

地人提供多种类型的商务、文化、服务、交流

和展示活动。这里先后举办了中国厨师节、

天津啤酒节、天津葡萄酒节、“津旅杯”中华

风味小吃美食节、津菜及天津地方名小吃汇

展、迎新春经典年夜饭展示、元宵灯节征联

猜谜、名优食品展示展卖活动。配合中央电

视台以食品街为舞台，录制大型文艺节目

《欢乐中国行》等一系列在国内有影响的大

型商贸活动和文化活动。让广大消费者和津

门百姓在旅游、消费的同时，充分享受节日

盛会的喜庆和地域文化、饮食文化的内涵。

多种活动的举办，不仅活跃了食品街的餐饮

市场，也丰富了津门百姓的文化生活。

特别值得一提的是，2010 年至 2013

年，凭借管理创新与经营创新，食品街更是

呈现良好发展态势，2010 年以前，食品街

租金收入每月六七十万元，现在达到 110

万元以上，2010年至 2013年累计实现营业

收入 7537万元，利润 1078万元，食品街有

限公司职工收入实现年增长率 10%以上，

实现了跨越式增长。

纵观天津食品街发展，企业自身经历

了四个重要发展阶段，1985 年至 1993 年，

是天津食品街有限公司的探索、发展期。建

立之初，由于我国经济体制改革刚刚开始，

南市食品街作为商业改革的试验场，具有

得天独厚的竞争优势，享有许多方面的优

惠政策。当时，食品街在经营管理和经营机

制上不断探索，大胆实践，以“突出特色，物

美价廉；文明经商，优质服务；讲究卫生，保

障健康；环境优雅，整洁美观”经营宗旨，使

得食品街初具规模。也是这一时期经营情

况的高度概括。1994 年至 2003年，是食品

街的改革、调整期。这一时期天津的餐饮市

场发生了很大变化，餐饮业数由 80年代的

2000多家猛增到两万多家，市场竞争非常

激烈。食品街大部分直属企业通过改制转

变了所有制形式。食品街以“团结拼搏，艰

苦奋斗，诚信为本，争创一流”、“经营商品

质量优良，优质服务规范达标，街容环境整

洁美观，街内秩序安定有序”为经营宗旨和

要求，成功实现平稳过渡。通过大规模的商

户改制，职工转变身份，经济效益和职工收

入实现稳步提升。2003年至 2010年，食品

街进入了改革、提升的加速期。2003 年食

品街融入社会资金，组建食品街有限公司，

经营理念发生转变，从过去管委会的行政

型管理向经营型管理转向。结构的调整和

硬件设施功能的提升，为进一步深化调整

打下了基础。特别是归属市旅游集团以后，

“经营第一，效益至上”的经营思想进一步

加强，为食品街的更快发展打开空间。

2010年至今走上了食品街的跨越式发

展的重要阶段。根据政府的社区改造规划

和南市地区的商圈定位以及食品街本身的

资源和功能，天津食品街定位为以外埠旅

游团队、本土的商务消费以及特色消费和

个性消费群体为主要服务对象，搭建地域

文化平台，以地方特色食文化为经营主题，

集中本土和外埠餐饮名品、名店，集散全国

名、特食品，以不同样式的文化造势，使食

品街成为传承天津历史，浓缩市井文化，汇

集民间小吃，展示民俗民风的美食城。

食品街建街已将近 30年，为了改善环

境，食品街公司先后投资近 3000 万元，对

食品街的服务设施、能源系统和周边环境

共 28个项目进行了全面整修和改善，对食

品街建筑内外进行了全面装修。安装了

LED大屏幕，滚动介绍街内各企业的经营

特色，方便了顾客的选择；更换了供电系统

的高、低压柜，对变压器增容，保证了各商

户的安全用电；完善了供暖、供气和上下排

水系统，有效地保证了全街企业运营的需

要。2006年又对食品街后天井的环境进行

整治。通过整修，食品街的经营环境、就餐

环境和观光购物环境都得到了很大改善，

全街面貌焕然一新。同时，对全街的经营结

构进行调整，坚持特色经营，力求满足不同

层系消费者的需求。食品街在保留了一些

国内外著名品牌和在本地区独家经营的老

字号如：天津菜馆、狗不理包子、耳朵眼炸

糕、桂发祥麻花、果仁张、名特优食品街店、

老边美食城、石头门槛素包、鸿起顺饭庄、

麦当劳外，还重点引进了如东来顺等国内

外有影响、有实力、经营特色突出的连锁

店、名企、名品、名牌进入食品街经营。随着

改革的不断深化，食品街的经营结构已经

朝科学、合理的方向发展。

由于经营多年，食品街部分硬件设

施出现老化，需要修缮和更新。加强基础

设施建设，提升食品街整体形象是提升

内部改造的第一步。硬件方面，首先完善

安全基础设施，在街内一层安装立式消

火栓 4 台、二层安装箱式消火栓 4 台。天

井增设立式消火栓 4 台，安装完毕后进

行了测压试水达标，整改了消火栓数量

不足和水压隐患。在食品街四个大门口

和屋顶加装监控探头 18 个，使食品街监

控探头总数达到 54 个，基本实现无监控

死角，为实现食品街安全无事故提供了

基础保障。

经营建筑、基础设施也进行了修缮。

整修地下管网，修理屋顶和穹顶装饰物，

加固琉璃瓦。对棚顶、里面玻璃进行了全

面清洗。清洗粉刷了 8 个楼梯间，更换全

部 28 个雨水斗。四个区天井挑台增加防

护挡板；对地下室进行了通风排气施工。

更换街内圆柱铝塑板，粉刷了二楼回廊。

同时，对街内四个卫生间进行了装修改

造，将卫生间地面做了防滑处理，配备了

卫生间喷香剂、墙壁装裱装饰画，改善了

食品街公共卫生间的条件。

为了保证供电质量，变电室进行功

率因数检测。按照电力局监察通知，改变

了高压线路，解决了历史上遗留问题，做

到了真正的双电源。在每年供暖期到来

之前，积极做好供热各项准备工作，对热

力基础设施进行逐级检修，更换部分老

化的部件，保障供热安全顺利进行。

美化街内经营环境是扮靓“城市名

片”的重要一环。订制了吊空风筝、增设

街中心上空街景，添置街内休闲座椅、绿

植，制作了街内导购牌和电子导购指示

屏，大大提升了食品街内部环境。改造食

品街内柜台商亭，对商亭的布局、外观、

经营品种重新进行设计，全部经营特色

食品，所有食品加装防尘罩，保证食品安

全卫生。同时在二楼长廊利用影像资料

介绍天津近代著名历史人物、工业发展、

地域文化，使游客领略了“近代中国看天

津”的文化背景。

经过一系列基础设施改造，如今的食

品街面貌已经焕然一新。天津食品街有限

公司认识到，提升食品街整体形象，不仅

要在“表面”下工夫，企业内部管理和服务

更要进行提升。公司决定要狠抓合同管

理，促进“双调”工作。推进“双调双增”，保

证房租和各项能源资费的足额收取。加强

合同执行力度和租金收取力度，坚持月清

月结。2010 年后，随着各项基础设施的改

造和食品街整体效益的提升，食品街完成

了全部合同到期商户的提租和新合同签

订工作，租金由原来的 700 万元提升至近

1300 余万元，分析到期商户情况和欠费

商户情况，对恶意拖欠采取法律手段，抓

住重点户，分期、分批起诉。相关部门联合

管理，欠费和不调租商户相关手续坚决不

办。共收缴历史欠费 300余万元。

强化内部管理，提高管理效率。安全

无小事、消防重于天。食品街领导始终把

安全工作纳入每年的工作重点。首先完

善制度和措施，强化安全责任制的落实，

实行痕迹管理，与驻街商户签订了防火

安全责任书。建立公司、企业两级的安全

责任体系，实行问责制，层层落实安全责

任制，将安全责任落实到部门和个人。其

次加大安全防范知识培训力度，每年都

邀请消防局有关专业讲师、和平分局专

业警官对商户法人、经理、防火负责人、

班组长和公司有关部室人员进行安全培

训，并发放防火安全宣传材料、消防常识

光盘等安全资料。坚持与公安、消防部门

联合检查、坚持领导带队检查、坚持职能

部门定期检查、形成安全检查工作常态

化，每次检查都有检查记录。对查出的隐

患逐项登记、采取人盯人，落实专人整改

的方法，督促商户整改，对隐患较大整改

难度大的企业，由公安、消防部门直接下

发隐患整改通知书，限期整改取得了良

好的效果。每年与全街 30 户餐饮企业签

订了预防食物中毒保证书，不使用非食

品添加剂保证书，由于领导重视，靠前指

挥，狠抓安全工作不放松，确保了食品街

未出现重大安全事故和无食物中毒、食

源性疾病事故发生。

为了更好地打造“城市名片”，推广

食品街品牌，公司开始挖掘食品街自身

的资源优势，以科学的发展理念和手段

合理调整食品街的产业经营结构，提高

食品街的商业核心竞争力。企业不断开

拓品牌拳头产品，多渠道经营，扩大新的

经济增长点。2009 年开始，天津的市场上

出现了以南市食品街为品牌的春节面食

大礼包，随后 2010 年食品街粽子、食品街

干果、食品街月饼、老南市酱菜、年夜菜

等一系列品牌产品应运而生，成为天津

节日市场里一道靓丽的风景线。2013 年

的面食大礼包重新设计了新的包装箱，

根据市场需求，投放制作了 3 万箱、高端

面食 3000 箱、食品街酱菜礼盒 1000 盒、

食品街坚果礼盒 140 盒、食品街粽子

2000 箱、三款月饼共 4000 盒，这些产品

均实现尽产尽销，销售十分火爆。

食品街还先后开展主题鲜明、形式多

样的节庆活动。近年来，“百锅万人品元

宵”、“全国有奖征联、有奖猜谜活动”、和

平二月二“龙抬头”民俗文化展演活动、

“吉祥端午 共享欢乐”、“月饼文化节”、

“全国年货购物节”、“中国天津首届醋文

化节”等一系列食品街标志性的节日主题

活动，吸引了众多游客和市民的参与，几

乎成为天津市民家喻户晓的节日盛宴。在

“百锅万人品汤圆”活动中，设立了近 20

个品尝点，近百口煮锅，现场煮制元宵，供

游客免费品尝，游客们品元宵、对对联、猜

灯谜，真正体会到了“团团圆圆过元宵，美

味汤圆大联展”。营造“粽情端午、食品街

献礼”的端午节气氛，设置了品尝点，现场

煮粽子，供游客免费品尝。还现场举办包

粽子比赛。让游客在这个充满粽香、茶浓

的节日里回味无穷。节庆活动不仅提高了

食品街的社会效益，也进一步提升了食品

街的经济效益。在刚刚结束的 2014 年春

节售卖和元宵节期间，食品街平均每日的

客流量突破 6 万人次，达到历史高峰。

如今的天津食品街，已经成为当地的

一艘饮食航母。它既是外地人游览天津的

必到之处，又是本地人平日熟悉、爱逛的

小吃聚集地。食品街未来的发展任重而道

远，天津食品街有限公司正以现代化管理

和经营理念，突出自身经营特色，通过经

营再造、管理再造和形象再造，把食品街

建设成具有国际化、民族化、地域化鲜明

特色的旅游服务品牌和集用餐、购物、旅

游、休闲、体验为一体的大型综合性饮食

文化城。天津南市食品街正在按照“美丽

天津”建设的宏伟蓝图，一步一步实现着

自己的梦想，一步一步创造着新的业绩。

四大阶段实现企业蜕变

初来天津，一定要来南市食品街逛逛，在这里，游客都忘不了买几盒“十八街”麻花，尝尝“狗不理”包

子……天津“三绝”几乎成为美食名吃的代名词，尝天津名吃自然少不了到南市食品街，这里已成

为天津美食名吃的载体，也已成为一张靓丽的“城市名片”。

内部提升扮靓新形象

食品街已走过近 30个年头。为了进一步提升食品街形象，按照天津市旅游

集团的要求，公司提出进一步加强内部改造，努力把食品街打造成符合天

津“大气洋气、清新靓丽、中西合璧、古今交融”的“新名片”。

随着不断改革、创新，天津食品街面貌焕然一新的同时，经济效益也实现跨越式增长。据不完全统

计，每年前来食品街观光、旅游、消费的人员达 1000 万人次，经营收入 2亿元以上，经济效益与社

会效益显著，连续多年获得“双信”单位和百城万店无假货称号。

天津南市食品街外貌

社区文艺团体在天津南市食品街举行“踩街”民俗活动
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