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“智能化已成为中国家电业发展

的新拐点，对于洗衣机行业来说，智能

化市场普及速度会很快，有望在未来

1—2年内打开局面”。
日前，无锡小天鹅洗衣机股份有

限公司负责人在接受《中国企业报》记

者采访时，对智能洗衣机市场发展给

出上述乐观预测。与此同时，小天鹅具

有物联网功能的智能洗衣机新品也将

于今年推向市场，这将拉开中国智能

洗衣机发展元年的市场大幕。

智能化的新动力：
依托多品类物联网平台

近年来，对于产品技术和功能形

态一直没有取得突破性变革的洗衣机

行业来说，智能化无疑成为引爆整个

产业新一轮技术创新、功能升级和消

费革命的新动力。

早在 2008年，小天鹅在成功研发
自动投放技术后，率先向美国市场定制

出口第一款大容量高端滚筒自动投放

洗衣机，实现对智能洗衣机的全球性技

术性卡位，同时也吹响了小天鹅开拓中

国智能洗衣市场化布局的号角。

从 2010年小天鹅第一款 iAdd自
动投放洗衣机在中国市场崭露头角，

到 2011年自动投放智能感应技术完
成向滚筒、波轮等全系列产品覆盖，短

短三年多时间内，在小天鹅强势推动

下中国市场上具有自动投放功能的智

能洗衣机市场份额从 2%上升至 5%，
并吸引了包括海尔、西门子等一批中

外企业参与。

小天鹅技术人员则介绍，“从第一

代通过 PC和有线网络实现对洗衣机
的远程操控，构建了物联网洗衣机标

准，再到全新一代的物联网洗衣机全

面导入智能化控制，用平板电脑、智能

手机随时随地对洗衣机进行控制，并

了解洗衣机的运行状态，小天鹅一直

在引领智能洗衣机的发展方向。”

目前，依托美的集团多品类物联

网平台的应用基础，已经完成产品和

技术储备和物联网一体化协同的小天

鹅，同时也在自动投放智能洗衣机上

进行了市场化推广，将在 2014年推出
多款物联网智能化洗衣机，一举引爆

中国洗衣机市场的智能化消费潮流。

洗衣机的新舞台：
新能效标准推高门槛

在业内人士看来，过去几年来，中

国的洗衣机市场发展一直呈现出“波

澜不惊”的走势，一方面是品牌竞争趋

于理性和稳定，以海尔、小天鹅、美的、

西门子为代表的企业竞争呈现出“剪

刀差”布局，领跑优势已基本建立；另

一方面，则是整个产业在产品技术、功

能和应用上缺乏革命性突破，滚筒、波

轮一直呈现交替式发展的趋势，有待

新技术、新拐点的突破。

对此，小天鹅负责人指出，“随着

去年 10 月洗衣机新能效标准的实
施，在加快行业整合和淘汰的进程，

部分缺乏技术实力和品牌号召力的

企业生存空间将会越来越狭窄。这将

会使整个产业的竞争格局和发展方

向推向新的航道。一个以用户需求和

体验为标志的全新产品和服务格局

已经出现。”

奥维咨询研究院院长张彦斌指

出，“无论是在技术创新环节的智能

化、变频化研究方向，还是生产制造环

节的精益化、品质化、全自动化改造，

或是产品应用功能上的节能环保、大

容量，最终目的就是要通过‘以消费者

需求为中心’好产品的打造，完成对发

展新平台的精准定位。”

为此，作为中国洗衣机行业现存历

史最悠久、品牌影响力最大的企业，小

天鹅 36年来一直秉承“全心全意小天
鹅”的品牌核念，通过建立以“消费者”

为核心的市场调研部门，加强市场调研

与消费者研究，推动消费者需求与技术

创新、产品改善的结合，不断提升产品

力。同时，还在国内各大城市及三四级

市场开展调研活动，从产品企划、生产

至上市推广，全流程让消费者参与进

来，广泛调研，以满足消费者需求。

目前，小天鹅已完成在智能化、变

频化、节能节水环保化以及大容量化

等产业发展方向的技术创新和产品布

局，有望引领整个产业在互联网时代

的发展风向标。

小天鹅的新通道：
以两倍速抢位发展

过去 30多年来，小天鹅见证了中
国洗衣机产业的发展转型、升级换代，

并实现企业在不同发展时期的主动变

革，最终牢牢占据着中国洗衣机产业

的话语权和定义权。

就在刚刚过去的 2013年，来自中
怡康市场监测数据显示：在国内洗衣

机市场零售量同比增长仅 3.09%背景

下，小天鹅零售量取得了同比 7.5%的
好成绩，以高于行业平均增速两倍的

速度，释放出这家老品牌大企业的市

场号召力。

特别是在滚筒、变频以及自动投

放等中高端产品上的销售比重，得到

显著提升，这也强势推动小天鹅在洗

衣机市场销售额占比，从 2012年的
15%增长至 2013年的 17%。其中，滚筒
洗衣机占比突破 30%、变频洗衣机占
比达到 14.1%，就连还处在市场培育期
的自动投放洗衣机也达到 4.5%。

仅在产业的节能环保发展上，小

天鹅早在三年前就已经通过国际知名

机构英国 intertek集团认证，成为业内
首家、也是目前唯一一家通过产品“碳

足迹”认证的企业。同时，这也标志着

搭载高端智能化功能的小天鹅自动投

放洗衣机已经成为未来洗衣机产业低

碳、智能的主流消费趋势。

“当整个产业的智能化拐点已经

全面到来，对于中国的洗衣机企业来

说，谁提前完成了智能技术的卡位、谁

提前实现了用户需求的把握、谁提前

引领了智能化消费趋势，谁就能踏上

时代发展的主动脉。”清华大学新经济

与新产业研究中心首席专家管益忻认

为，小天鹅已经把握了洗衣机产业智

能化发展的时代脉搏，将会成为这一

时代的引领者。

【2014中国家电业“去哪儿”】

本报记者 许意强

美菱赌局：功能型冰箱十年内消失
本报记者 许意强

2014年开启智能洗衣机发展元年

“大家都知道，去年底雷军和董

明珠在央视打了个赌。今天，我代表

美菱与国内冰箱同行打个赌：传统功

能型冰箱将在未来 10 年彻底消失，
白电的智能机时代将终结功能机时

代。2014年将成为真正意义上的智能
冰箱元年。”

2月 26日，美菱电器董事长刘体
斌在全球首台云图像识别冰箱———

CHiQ 智能冰箱新品发布会期间，面
向全国新闻媒体抛出了 2014 年中国
家电业的第一场堵局，目标直指智能

冰箱市场化普及。

从功能时代
向智能时代转型

刘体斌和美菱电器的信心，正是

来自于美菱在全球独家掌握的“云图

像识别技术”。

这也被认为是近年来制约全球

智能冰箱市场化进程的一个重要技

术瓶颈。《中国企业报》记者了解到，

过去几年时间内，包括三星、西门子、

惠而浦在内的一大批外资企业都在

探索冰箱“自动识别技术”，其核心就

是通过图像识别技术系统，实现对存

储食物的自动管理，从而达到对食品

保鲜的分级管理以及食品安全存储

期的自动提醒。

“云图像识别系统的应用，就是

让冰箱从功能时代向智能时代转型

的拐点，对于消费者来说，就是将以

前的人管理冰箱消费方式，为冰箱科

学控制人的全新体验。”美菱副总裁、

ChiQ冰箱技术负责人钟明博士告诉
《中国企业报》记者，这带来的结果

是，不只是一场产品技术革命，更是

一场冰箱市场的消费革命。

国家信息中心专家委员会副主

任宁家骏研究员透露，“云图像识别

不同于传统的传感器，它是集合了多

种技术的一个系统，包括传感器技

术、互联网技术、云计算、云存储、大

数据技术等。”

作为目前全球唯一掌握这项冰

箱自动识别技术，并实现完全市场化

应用推广的企业，美菱电器在资本市

场的估值被重新评估。“CHiQ冰箱已
申请专利近 80 项”，钟明表示，围绕
云图像识别技术，基于食物识别和管

理，长虹美菱完成从终端数据采集、

结构，到云端存储、识别算法、食物保

鲜、数据通讯、多终端协同等方向的

专利布局。

与此同时，美菱也推高了中国智

能冰箱市场竞争的技术门槛———决

定一台冰箱是不是真智能，有两项核

心指标，一是自动识别技术，二是食

品的自动识别率能达到 85%以上。同
时，通过该技术可以实现对冰箱内的

食材、物品进行扫描、记录与识别，相

关大数据的采集、挖掘以及云端运算

处理和关联信息自动推送，从而实现

对食品的主动管理。

“CHiQ冰箱的智能升级、体验升
级、价值升级背后的最大核心是自动

识别技术的突破”。钟明告诉记者，基

于“以人为中心”的智能战略，云图像

识别技术是具有自主知识产权的世

界级领先技术，通过端云一体，具有

专利的图像识别算法和美菱特有的

食品保鲜数据库，从而实现食物的自

动管理，达到食物保鲜期自动提醒目

的。

长虹美菱的
智能白电阳谋

近年来，中国智能冰箱市场“只打

雷不下雨”，很大程度上缘于食品识别

技术未获突破。谁率先攻克食品识别

技术，谁就将成为智能冰箱领导者。

美菱云图像识别冰箱的问世，也

即将隐藏在美菱电器背后的长虹智

能白电大动作阳谋顺势“揭晓”：一方

面，借助白电智能化拐点，提前卡位

中国智能冰箱市场先机，完成美菱电

器在冰箱市场的弯道超车。另一方

面，将此前长虹已完成的智能黑电平

台，与美菱的智能白电平台一举打

通，形成长虹特有的“黑白一体化”的

家庭互联网平台。

以冰箱为例，从长虹家庭互联网

的角度看，未来的冰箱不再是一个简

单的制冷保鲜工具，必须像电脑、智

能手机、智能电视那样，成为“智能终

端”的一种。

刘体斌则指出，“随着终端实现

智能化升级，智能终端数量和品类一

下子扩大了几倍、十几倍，用户迫切

需要这些终端实现连接和协同。与单

一终端相比，手机、彩电、冰箱等终端

实现相互协同的价值在于：贯通空

调、冰箱、电视不同的应用环境，产生

单一终端无法支撑的功能应用和用

户体验，实现市场空间巨量放大”。

此次发布的 CHiQ冰箱共拥有 5
款产品，其中将以最低 5999元、比市
场竞品便宜 50%的价格投放市场，彻
底引爆智能冰箱的消费需求。由此，

一场智能冰箱市场化普及的大幕也

将随着 CHiQ冰箱的问世，这也将彻
底改变人与冰箱的关系、人与食物的

关系，从“人被动地接受冰箱”向“冰

箱主动对人施加影响”转变，而与人、

其他设备、环境之间组建社交网络的

能力会成为互联网冰箱价值点。

“每年，因存储或管理不当导致

浪费，一般城镇家庭从冰箱里浪费的

食品金额是 2372元，等于购买一台
三门冰箱的钱。”钟明告诉记者，随着

社交、服务等其他功能的增加，让冰

箱的制冷功能有可能被弱化，冰箱在

家庭互联网中扮演与胃、食物、健康

相关的智慧管家、营养膳食专家。

“省事、省心、省钱”。钟明告诉记

者，这正是长虹美菱从用户角度为中

国白电市场定义的“智能冰箱新标

准”———保鲜随时掌控、保质期随时

提醒、花钱随时清楚。此外，CHiQ 冰
箱还具备变频功能，可以用语音搜

索、自动推荐等多种方式进行食谱推

荐，并实现手机的远程查看和控制。

对于美菱来说，白电智能化战略

是实实在在的市场落地和推进。知情

人士透露，“美菱不仅要借助白电智

能化这个产业拐点实现弯道超车，从

100亿产业向 500亿产业跨越，还肩
负着为中国白电产业智能化构建准

入门槛、竞争规则、产品技术发展方

向以及新型商业模式等历史责任”。

在平板电脑和智能手机上洗衣服

推出全球首款云图像识别智能冰箱

海信空调剑指三强
空调业巨头洗牌战打响
本报记者 文剑

海信在不经意间，拉开了 2014年中国空调业一场巨头
之间洗牌战大幕。

日前，在一场以“空调 A 时代、海信苹果派”为主题的海
信空调跨时代精品发布上，公司总经理田野首次抛出“确保

3 年内进入空调业前三强”发展目标，并明确表示将通过推
出更多、更具“破坏性”创新产品抢占市场份额。

此前，包括奥克斯、志高等空调企业，均发出过“冲击行

业前三强”目标，一场巨头之间的洗牌战因为海信的加入，

显得更加激烈。有业内人士告诉《中国企业报》记者，“已在

空调业存续 10多年的‘美的、海尔、格力’三足鼎立格局，一
直是众多空调企业想打破的目标。对于海信来说，首次发出

进军三强的目标，重要的不是结果，而是在这一过程中将会

释放空调业巨头洗牌重组的信号。”

开启 A时代，实现差异化竞争

A时代，被认为是海信在空调业现有巨头竞争环境下，
建立差异化竞争坐标的重要筹码。

去年 10 月 1日，随着全新的变频空调能效标准 APF 正
式颁布实施，这也意味着空调产业正式从变频普及时代进

入变频高能效 A 时代。过去 18年来，海信空调正是中国市
场上最执著而坚定的“变频技术派”，让变频空调从高价奢

侈品变成大众普及品，从而实现整个产业的变频化普及。

从变频时代的坚定推动者，到 A 时代的全新开拓者，在
田野看来，“一方面是受到产业技术创新步伐加快的推动，

另一方面则是受到整个空调产业消费需求的持续升级换代

的推动。海信是时候引领空调产业发展风向标了。”

去年以来，APF 在拉开变频空调高能效时代大幕的同
时，受到空气污染日益严重以及用户需求的多元化、个性化

涌现，空调已经不再只是一台调节房间内温度、湿度的“冷

冰冰”机器，它开始在空气净化、智能互联、家居装修等方面

扮演起越来越重要的角色。

于是，空调业 A时代也就顺势引爆。在海信空调副总经
理王志刚看来，进入 A 时代之后的空调应该具备四大要素：
符合新能效标准（APF）、能够净化空气（Air-washer）、智能化
控制（smArt）、艺术化形态（Art）。

在海信所拉开的 A时代大幕背后，则是互联网浪潮对
于中国家电产业的冲击已率先在渠道变革上拉开，而空调

等白电产品的智能化发展趋势也悄然启动。对此，中国家电

协会副理事长王雷指出，“无论是变频时代、A 时代，还是当
前的互联网冲击，对于国内空调企业来说，必须要在产品、

技术、市场、用户需求把握等方面建立充分的准备，才能在

未来的竞争中抢跑。”

试水体验营销，瞄准更新换代高峰

日前，苏宁云商联合主流空调企业共同发布的《2014 年
中国空调行业白皮书》披露:空调行业将迎来更新换代高峰，
整体市场规模将保持 5%左右增长；空调产品主流升级方向
朝着节能、健康、时尚、智能化方向发展；产品结构调整将推

动价格的上涨，预计涨幅 10%；传统实体零售渠道和传统电
商加速转型，O2O 融合零售的趋势更加明显。
“未来，在海信的体验店，不只是会有一台台的漂亮、实

用、好用的苹果派等精品空调，还会由智能手机、ITV 平板电
脑提供的 180幅空调效果图和 200个家庭实景装修图的虚拟
体验系统，充分营造一个舒适、时尚、宽松的家居体验环境”。

海信空调营销副总经理王瑞吉坦言，面对新的市场环

境和多变的消费需求，海信将在 2014 年市场竞争中拉开一
场主题为“用户为体、体验营销”的变革。与此现时，海信空

调官网也将开通用户选购空调的模拟体验平台，充分在当

前环境下满足“新潮智能、经典永恒、千般风情”等个性化的

消费。

无疑，海信此举也拉开了作为传统空调产业在互联网

浪潮下主动变革创新的步伐。在市场营销上，海信将通过

“团购、套购、实惠到家”的销售策略，以第二套五折优惠起、

集体婚礼、量身定制、团购预约、老用户以旧换新等一系列

差异化的市场促销，完成市场份额的抢夺。

同时，在产品创新上，王志刚则明确表示，“作为白电产

品的空调创新，不会唯 IT技术为主导，而是要从用户实际需
求和使用的角度，打造智能就是简单、智能就是方便快捷的

产品用户体验”。在这一过程中，海信空调将建立一个开放

式的平台，一方面通过集团的整体战略布局和智能化创新

能力；另一方面与行业外企业展开合作，比如微博空调的问

世，就是得益于跨界整合资源。

2013年，在空调业零售额同比增长 14.9%背景下，海信
空调同比取得 54.32%的增速。这意味着空调产业整体发展
已经步入一个巨头主导的发展新轨道之中，作为领军企业

的海信唯有通过发动“巨头洗牌战”，才能完成自身“跻身三

强”目标的实现。

这正在成为海信在 2014年带给整个空调产业的最大看
点。

小天鹅推出多款物联网智能化洗衣机，一举引爆中国洗衣机市场的智能化消费潮流。 王利博制图
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