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论衡

美国微策略公司董事长兼CEO迈克尔·塞勒曾在
《移动浪潮》中预言，“移动浪潮来袭，如果没有做好准

备，那么你将会被一场从根本上改变世界的巨变卷

走”。阳光保险集团正是顺势而为在互联网浪潮中创

新发展，挖掘持久发展的动力，成为中国保险业的一

匹黑马，取得了第八个经营年度即2013年日均保费过
亿、总资产将过千亿的成就。

互联网金融，创新因时而变

正是有了互联网技术的运用，阳光保险的客户服

务更加便捷。截至2013年12月底，阳光保险在产险领

域的“闪赔”案件平均处理周期仅0.94天，最快已实现

报案后3.45小时赔款到账。

当一个潮流汹涌而至，我们要做的不是跟在潮流

的后边疲于奔命，而是需要有一种寻根溯源和认识规

律的精神，互联网金融即是如此。今天已经有越来越

多的人相信，一场金融革命事实上已经发生，并产生

着渗透式继而又是冲击式的变化。追索创新、永葆活

力的阳光保险将这次革命视为一种机遇———顺应互联

网金融及大数据时代，将互联网思维融入公司发展规

划，将互联网通讯技术纳入整体营销体系，通过与互

联网嫁接，公司的产品和销售渠道正在发生着深刻的

变革。

2013年1月，阳光保险在产险领域推出具有一键报
案、现场拍照、索赔处理、保单查询等多种功能的“阳

光闪赔通”手机软件，截至12月底，已有近5000名客户
体验过此项便捷服务。随着移动互联网的飞速发展，

移动展业正在成为保险顾问的重要一环。2013年初，
阳光保险在寿险领域开发“业务员移动柜面”，5万营
销员实现移动办公。在过去的一年里，科技应用已贯

穿于阳光保险经营的每一个层面。

2013年7月，阳光保险正式上线的新版官网网
络自助服务水平进入行业前列，“销售支持系统”，用

科技手段将销售人员、客户端与整个后援中心无缝对

接在一起。9月30日，阳光保险在淘宝网平台上线首
款理财类产品“理财一号”，这款门槛低、收益高、购

买顺畅、以充分适应网络特性和网民购物习惯为特征

的产品，丰富了阳光保险电商平台的产品线。“双11”
期间，阳光保险启动大型在线营销活动，寻求电商新

模式。

2013年10月，阳光保险以科技提升生产力的步伐
进一步加快。当月，寿险网电事业部联合集团信保事

业部在全行业电销系统中首创小消交叉销售项目，

实现“一个坐席、多类产品，一个客户、多种服务”的

营销模式。“阳光保险”微信公众账号上线，并在去年

底实现三大板块十二项特色服务，客户出险时，只需

打开微信发送位置信息并按照提示完成拍照上传，

即可提交理赔，获得救援，享受高效便捷服务。寿险

市场费率改革启动后，阳光保险在寿险领域推出“真

心相伴保障计划”，摘得电商渠道返还比例最高、意

外保障更全的“首发”优势，开售20分钟即成交第一
单，首月销售额即破千万。

将科技嫁接入保险营销领域，目的在于更好地服

务客户。伴随网销保险的迅速发展，纸质保单正逐渐

被电子保单所替代，但市场对于电子保单的安全性存

在质疑。2013年8月，为了打造安全的网购环境，阳光
保险携手中国银联在业内率先推出一项创新的电子

保单服务———电子保单托管服务———将不含客户隐私

信息的电子保单以加密的方式托管于中国银联后台

系统，客户登录中国银联电子保单服务网站，输入相

关查询条件后，可查询或下载阳光保险的电子保单。

此举极大提升了客户对电子保单的信任度，破解了电

子保单发展中的“信任”难题。

对于保险营销互联网化，阳光保险相关机构认为：

借助大数据分析能力，各种信息分析、决策系统和监

控系统等，可以改变传统管理中的决策链条冗长、模

糊的弊端，降低各项经营成本，高效率决策。比如，在

保险理赔上，互联网可以在以下方面发挥大作用：依

赖大数据，将核保风险鉴别智能化；通过与客户更密

切的O2O互动，进行客户健康管理和监控，减少病患风
险；依赖与医疗服务机构的数据交换实现理赔鉴定的

自动化。

正是有了互联网技术的运用，阳光保险的客户服

务更加便捷。截至2013年12月底，阳光保险在产险领
域的“闪赔”案件平均处理周期仅0.94天，最快已实现
报案后3.45小时赔款到账。自“闪赔”实施以来，共有
280余万客户享受到了这一服务。

互联网与金融的融合刚刚起步，却在改变甚至颠

覆商业、社会和经济，纸币和钱包趋向消失，智能货币

正在逼近，诸多的新变化给保险业带来的既有挑战又

有机遇。阳光保险将互联网战略列为集团未来三大战

略之首，并非偶然———早在2011年这家富有创新基因
的企业就开发了全球首款虚拟财产保险，敢为天下先。

（下转第十四版）

快并持久，重在顺势而为

杨轩

如同她的快速发展为业内外所称奇，她对市场的快速

反应同样被关注，这种快速反应不仅是产品创新层面，更是公

司内部治理层面。2013年，阳光保险主动进行了组织架构调

整，12月中旬，对外公布了其今后重要发展战略———互联网、

大金融、终极客户。透过三大战略,我们看到的是阳光保险以

“市场决定资源配置，有效下放权力，增强机构活力”的决

心———21个部门精简到13个部门的集团架构调整。发生在阳

光保险身上的这种自我革命式的变革，在全球一些伟大公司

身上都曾经上演，而这样的变革带给后者的是高速发展和逐

渐成长为伟大的公司。

2005年，阳光保险启动了一次金融快公司的实验，并实现

了5年跻身500强、8年上千亿纯保险资产的发展速度；几乎与

快速发展同步，阳光保险找到了快速发展公司的稳定器———

高质量企业文化的建设。而当公司发展到一个高度，同时公司

发展的时代背景也悄然变化了之后，公司该如何前行？

持久动力之一：新时代、新技术。在互联网和大数据热潮

来势汹汹的2013年里，阳光保险在科技、服务、产品等方面着

力变革创新，在移动展业、移动理赔上相继取得突破，成为业

务发展的重要支撑。

持久动力之二：大资管、大金融。除产寿险业务，阳光保险

另一发力点阳光资产管理公司在 2013年的发展令人瞩

目———10月28日，获QDII资格，阳光人寿获批取得开展保险资

金境外投资业务的资格，阳光资产管理公司为境内受托人、瑞

银集团为境外受托人，渣打银行为托管人；同月，国家外汇管

理局批准12亿美元的外汇额度，这是阳光保险资金“走出去”

迈出的重要一步，标志着该公司大金融大资管形态初具。

持久动力之三：客户永恒、客户终极。谁都无法预测互联

网未来的影响力，但无可置疑的是互联网将与百姓的生活贴

得越来越近，而阳光保险创新的互联网举措正是体现了以客

为尊的经营理念，这也就是阳光保险三大战略之一的“终极客

户”。在阳光看来，任何企业终极管理的目标都是客户，客户的

多少决定企业的大小，客户的品质决定企业的品质，客户的价

值决定企业的价值，客户的评价决定企业的品牌，客户的忠诚

度决定企业的竞争能力，没有客户便没有一切。也就是，“终极

客户”战略是阳光保险存在理由的核心价值体现。

互联网时代到来，将深刻影响客户的消费习惯。阳光保险

在贯彻“终极客户”战略时提出“一心二上”思想，即“一切以客

户需求为核心”，坚持“改善客户体验为上，提升客户价值为

上”，强力推进“一个客户、一个账户、多个产品，全流程、全客

户接触点、全客户生命周期”的客户服务管理。就在2013年年

底，全行业首个围绕高端客户的需求、体验，提供专享保险和

综合金融服务解决方案的“私人订制部”在阳光保险成立。

一个关于公司内部治理的复合工程正在进行，无疑它将

是阳光保险未来发展的动力。这其中不乏多年来积累完成的

公司内部治理的传统。

首先是，集团标准化运营扎实推进，财务共享中心完成全

国集中，形成北京、成都双中心架构，稽核实现了集团集中，集

团运营共享服务中心完成了产、寿险公司13个运营条线的集

中工作，北京、济南、成都、东莞四个作业中心正式运营。

其次,产寿险公司坚持价值发展主线，业务结构调整和价

值提升成效明显，通过提升营销非万能险和银保A类业务占

比，持续优化电销业务品质，强化成本管控和资源配置能力

等，为2014年公司进入盈利期做好准备。

这一年，标志着阳光保险管理成果的一系列奖项:“2013卓

越竞争力本土保险公司”、“最值得百姓信赖的保险机构”、“卓

越创新能力保险公司”、“2013年最佳快捷理赔保险公司”、“最

佳服务奖”、“最佳设计与创新保险公司”、“最佳寿险品牌”……

2013年12月24日，阳光保险集团迎来第十个“阳光升

日”，耀眼的数字成为回报阳光人辛勤付出的厚礼，但时间、数

字并未就此定格，新的时代赋予这家无法以年龄判断成长的

公司更多使命，阳光保险的三大战略已开启征程。

阳光保险———一个金融快公司的关键年度报告

探寻快公司的持久新动力
杨轩
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