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企业成本考量 自营物流转型大势所趋

中国快递协会副会长兼秘书长达瓦曾表示：“自建物流往

往会造成资源浪费并使成本抬高。社会化、市场化的物流服务，

能充分利用资源，降低成本，这是一个大的方向”。

“在产品的利润率能够得到充分保障时，企业对于物流成

本并不会有过多的考量，自营的物流体系只要能保证产品的供

应就完成了任务。而当行业的利润率趋于稳定时，企业就会开

始考虑物流成本的控制，自营物流系统管理的粗放和成本控制

的不力的缺点就会暴露出来，一部分企业就会考虑将自营的物

流开放，逐渐独立成第三方物流公司，以此来提高效率，降低物

流成本。”上海广德物流副总经理徐政新说。

凡客自建物流如风达近年来的轨迹也证明了徐政新的观

点。2011年，作为凡客自建的物流公司如风达就开始开放物流
系统，为转型为独立的第三方物流公司做好准备。到 2013年，
如风达的规模已扩大了 40%，日均订单量达到了 20万单，高峰
期的日单量更突破了 40万单，而开放后的配送成本比以往下
降了 20%左右。如风达执行总经理邓彬也曾表示，自建物流转
向社会化是大势所趋。

而物流基建的巨大成本投入，也让一些企业在自建物流满

足体系内货运需求的前提下，乐于将过剩的物流资源社会化，

以缓解物流成本的投入压力。

苏宁 2013年度半年报告中显示，目前苏宁 2014年预期可
使用的物流基建项目就有 5个，覆盖了包括长春、福州、武汉等
全国诸多枢纽城市，项目投入金额总计约 9亿元左右。而在 12
月刚举行完奠基仪式的苏宁上海奉贤地区的物流中心，投入总

金额就达到了 11亿元。
“苏宁将自建的物流系统社会化，一方面是将物流市场作

为一个新的盈利增长点，另一方面是通过充分利用自身的物流

资源来降低自身的物流基建成本压力。”业内人士告诉记者。

（上接第七版）

事实上，作为电影艺术和产业发展最具潜力的国家，中国电

影市场近年来的迅猛发展是世界予以重视的关键。根据国家广

电总局电影局公布的数据，2012年全国电影票房已达 170.73亿
元，与 2002年 9.2亿元票房数字相比，短短十年增长了 18.5倍，
创下历史新高。而随着电影产业迅猛发展，全社会对投资电影的

热情也持续高涨。截至去年年底，全国银幕数从 2002年的 1845
块增加到现有的 13118块，增长了 7.1倍。
“这样一个巨大的市场不仅对于加拿大，对于整个北美来说

都有着非常大的吸引力，这也是本届电影节将中加影视大道剧

本竞赛放在如此显要位置的原因之一。”惠斯勒电影节和加拿大

中国电影节的中国区负责人何笑梅说，“参加本届竞赛的选手热

情都非常高，他们对中国很感兴趣，也非常希望通过电影节这个

平台，能够与中国的电影人士来进行合作。因此，当我们最后宣布

三个获奖作品时，现场气氛很热烈，很感染人。”

来自摩纳哥国际电影节获奖影片《女人如花》的国内导演赵

治平，作为中方评委参加了本次竞赛的评选工作，他表示，“这种

交流方式很值得提倡，它一方面促进了国外对中国的了解，另一

方面也将提升中国电影制作团队的创作能力，拉近中国电影在

创意、构架和制作方面与世界的距离。”据了解，曾担任过好莱坞

影片《大海啸之鲨口逃生》中方导演的赵治平对于与外方的合作

非常认同，他认为在中国电影还轻易不能被世界所接受的情况

下，“合拍”不啻为一种相互磨合了解的手段。

影视市场被不确定因素所左右

显然，中国电影市场的发展潜力已经无人可以小觑，就连

一直不肯走下神坛的卡梅隆也在 2012年来到了中国，但这并
不表明中国的电影产业就没有问题了。2012年，中国成功拿
下 170亿元的票房，一跃成为世界第二大电影市场。但这之
中，有一半以上的票房被进口片所占据，国产片只拿到了 82.73
亿元的票房。

不仅如此，即便是 2012—2013年间那几部票房过几亿、十
几亿的国产片，虽然代表了华语电影人新势力在中国的崛起，但

在国外的知名度也非常低。赵薇的《致青春》在中国豪取 7亿元
票房，在美国票房只有 9990美元；郭敬明的《小时代》在美收入
为 1.2万美元；而贵为国产电影票房最高纪录保持者的《泰囧》
在美国的票房只有 5.7万美元。显然，中国电影“走出去”的能力
还很薄弱，与国际电影的主流形态存在着较大差距。如何提升国

际竞争力，仍然是未来中国电影面临的一大考验。

胡波，这位与李安导演是纽约大学昔日同窗的国际电影人

士，这些年来一直穿梭于好莱坞、温哥华与北京之间。谈到对中

国电影市场的看法，胡波表示，在影视产业方面应该加强一些深

层次的合作，提高影视创意水平并加强相互间的沟通，逐步让世

界接受我们。“关键还要抓住机遇，在文化输出与合作方面，我认

为政府和行业方面应该给予更多的支持。”胡波说。

江苏汇金投资控股集团副总经理沈宪对本次电影节中所重

点举办的中加剧本竞赛单元持赞赏态度。他认为，这是一个很好

的与世界沟通交流的机会，通过讲故事的形式，让那些之前对中

国不太了解的人了解中国。因为电影是个综合艺术，人们不仅可

以品味故事，更可以从中领略各地的风土人情，而中国作为一个

新兴大国，目前急需把自己的传统文化传扬出去。他说，汇金集

团将影视作为投资的一个领域，也是希望借由这种文化传播手

段，来弘扬我们的民族文化以及企业文化。

沈宪同时指出，不可否认的是，眼下的国内影视市场有些过

于浮躁了，主流思想经常被一些不确定因素所左右，喜欢跟风，

更喜欢急功近利，整个影视业不但被过度娱乐化，还丧失了很多

传媒业对社会责任的担当，虽然作为市场而言，盈利永远是第一

要务，但作为一个负责任的企业，我认为传播一些社会的正能量

也是责无旁贷的。

近期，上海、山东等地陆续有媒

体爆出，酒店业的“年会经济”沦为惨

淡———这是自去年 12 月 4 日中共中
央政治局会议审议通过“八项规定”、

限制“三公消费”后，酒店业持续低迷

的又一体现。

“根据公开数据测算，中国酒店

业景气度 2013 年一季度同比下降
13.44%，二季度同比下降 8.84%，三季
度同比下降 8.49%。”华美酒店顾问有
限公司首席知识官赵焕焱告诉记者，

“其中值得注意的，一是 2013年 1至
9月的酒店业全部同比下降；二是同
比下降的幅度在逐步收窄。”

“今年大家整体是困难的。”重庆

美尔酒店管理有限公司总经理夏子

帆表示，“但我认为酒店业是在度过

‘回归市场’的阵痛。这是黎明前的黑

暗。”

从公务消费到散客市场

今年 10月以前，夏子帆还是深
圳水都假日酒店分公司的常务副总

经理，她对这家酒店今年的表现称得

上满意。“2012年底相关限制‘三公消
费’政策出台后，我们很敏感的。”夏

子帆说道，“当时我们就开始调整经

营模式，偏向了商务以及婚宴等消费

方式。”

这几乎是被迫的选择———2013
年 10 月 16 日，开元集团在香港透
露，其餐饮业务中公款消费的占比由

以前的 15%跌到 2%至 3%———类似

的降幅在很多酒店都曾上演，而“自

救”之道也是五花八门。

“上海的海上阿叔徐家汇店原来

清一色中高档餐饮，现在拆分二楼

转为做上海风味的茶餐厅，开始走

简餐、快餐化路线，三楼做私房菜，

走精致、个性化的路线。”赵焕焱表

示，“转变后二楼的人均消费从原来

的 300 元降为 80 元，但客流翻了 3
至 4 倍，因此总营业额上升了 30%
至 40%。”

扩大婚宴、生日宴、私人宴、茶点

等消费；推出个性化服务和采取团

购、新型营销措施———这是赵焕焱总

结出的“高档酒店餐饮转型的几个步

骤”。他认为“三公消费”的紧缩，促使

了酒店进行经营结构的调整。

“酒店的营销将重点过多放在政

府部门，特别是一些较不发达地区的

星级酒店的收入更是过多依赖政府

部门的公务消费，这是非常不正常

的。”赵焕焱告诉记者。当然，在利润

丰厚的时代，这种“不正常”被全行业

默认了。

而能够避开公务消费紧缩冲击

的酒店，今年的日子并不难过。“我们

今年的营业收入，同比有小幅度增

长。”北京旅居华侨饭店总经理程立

为表示，“因为我们主要接待外宾，而

且主要做旅游和商务市场。”

“酒店光靠公务团来拉动业绩的

时代已经过去，高端散客市场才是酒

店开源的重点。”赵焕焱强调。

政府“角色”的隐去？

“以单价的下降，换取总营业收

入的提高是转型的办法之一。”赵焕

焱告诉记者，今年有很多酒店是这么

做的。从公务消费到大众散客消费，

似乎这是一条“必由之路”。

“降价，只能说是权宜之计。”程

立为认为，“现在酒店的人工、能源成

本日趋增加，如果只是降价必将牺牲

服务的品质。这与我们客人的期望是

不相符的。”在这样的思路下，北京旅

居华侨饭店今年甚至上调了部分产

品的价格。

“其实酒店业内的普遍降价，在

‘三公消费’刹车前就开始了。”夏子

帆表示。

据赵焕焱提供的资料显示：2012
年餐饮行业增速明显放缓，除 2003
年非典型性肺炎影响外，2012年全国
餐饮收入创下了自 1991年来的最低

值。2012年全国餐饮收入实现 23448
亿元，同比增长 13.6%，增速比上一年
下滑 3.3个百分点，且连续三年低于
社会消费品零售总额增长速度———

而这源于酒店业近年来的持续扩张，

导致的“供过于求”。降价，相当于一

场业内的价格战。

这与“公务消费”背后的深层内

涵，息息相关。

“前几年很多政府招商引资，‘给

地’的附加条件就是建一个五星级酒

店、搞所谓的城市综合体。”迈点网特

约评论家方世宏表示，“开发商注重

拿到手的利益不是靠酒店运营来挣

钱，他们注重的是投资酒店带来的其

他方面的回报。”

对于这一点，夏子帆表示认同。

“类似的还有就是完全依靠政府关系

才去开酒店的经营者，他们都是酒店

业内的‘投机者’，而不是投资者。”

多位业内人士表示，这就是酒店

业大扩张的根源———而关于之后的

恶果，上海星硕酒店管理咨询有限公

司首席咨询官袁学娅为记者举了个

例子：“安吉一个 20 万人口的县城，
将要开业的五星级酒店会有六家。太

多的增量酒店要面世了！”

“供过于求导致了酒店竞争的无

序，最后只剩价格战一途。”夏子帆表

示，“如今公务消费的萎缩，可以说令

酒店业雪上加霜。但这同时也代表机

会出现了。”

行业内洗牌已经开始

“今年以来，有很多酒店老板都

在跟我打听，能不能找到人来接手酒

店。我的感觉是，行业内的洗牌已经

开始。”夏子帆说道。

这个“感觉”也越来越接近事

实———在近期上海锦仓文华、华亭宾

馆、苏州竹辉等酒店卖掉转为 office
等事件出现后，袁学娅抛出了“明年

至少几十家酒店会被卖掉”的观点，

结果得到了业内多位人士的赞同。

“这意味着很多投机者将会出局，

而投资者将会更加谨慎。”夏子帆说

道，“大家将会理性很多。”赵焕焱的看

法与之相似，他对未来酒店业趋势的

一大研判是：酒店投资主体从政府、国

企、房地产企业转向机构投资者。

在夏子帆看来，“公务消费”遇冷

恰似一根杠杆，它撬动了中国酒店业

“不正常”发展的根基———“中国的酒

店这些年一直处于‘公务消费’的畸形

桎梏中，它整体的经营管理原则与国

际上是脱轨的；当我们回归市场本身

后，才发现自己有那么多的局限性。”

“我相信这是一个良性循环的开

始。”夏子帆表示，“比如曾经的大扩

张导致很多管理人员素养跟不上、无

法开拓政府之外的客源；之后酒店运

营人才的竞争将会真正开始，懂酒店

的人才能做好酒店。”

而更重要的，也许在于酒店服务

的本质将会回归———找准自己的消

费者，并且满足他们———就像程立为

和他的北京旅居华侨饭店一样。“因

为各种服务与产品的打造初衷，我们

内部规定是不接待国内旅游团的。”

程立为说道，“我们今年涨价了，但客

人依然是接受的。”

以价换市 酒店集体转型散客市场

过度娱乐化
拖累影视业海外市场

餐饮业净利润跌幅达七成 酒店触网自救

岁末年初原本是高档饭店、酒店

年会预订的高峰期，往年每到这个时

间段，那些拥有住宿以及规模会议接

待能力的温泉酒店、星级饭店都是一

房难求。而今年，原本是大饭店年终

发力的火热季节，却遭遇到了一场罕

见的“年会”寒潮，大部分企业年会预

订量大幅下降。

预订减少酒店无奈价格战

近日，《中国企业报》记者联系了

北京市的多家星级饭店、度假村，各

企业均表示受中央“反四风”等政策、

规定的影响，2013年国企年会大幅减
少，很多曾经的老客户向他们表示，

“要落实中央精神，年会停办”。

位于王府井大街上的一家老牌

五星级酒店的宴会销售经理李先生

向记者坦言，过去不少大型国企或机

关都是他的客户，往年一进入四季度

他都很忙，最紧张的时候在一个时间

段内要接待三场以上的年会。但由于

今年中央出台了几项反对浪费的规

定，直到现在还没有一个老客户来酒

店订年会。

随着政府、国企、事业单位的年

会取消和年会预算缩减，高端酒店的

年会生意越来越不好做。一家酒店的

相关负责人告诉记者，不仅是政府、

国企的年会订单明显减少，很多企业

即使还要组织年会，预算和投入也减

少了很多。由于需求减少，高端酒店

间的市场竞争越来越激烈，想要在年

会市场上分一杯羹，难度的确越来越

大。不仅订单数量下滑，最令这些高

星级酒店“痛心”的还是利润的缩水。

据业内人士介绍，今年北京高星级酒

店因为抢夺年会市场，甚至打起了

“价格战”。

不少星级饭店的工作人员向记

者表示，2013年物价、运营成本都在
涨，但宴会的价格却在下降。位于朝

阳区一家五星级酒店的员工称，

“2012年我们是 650元一位，加 15%
的服务费，今年是 588 元一位，加
15%服务费”。

而另一家五星级酒店的销售经

理则表示，“我们 2012年年会标准人
均 300—400元左右，今年预计下降
近一半。”该销售总监同时还向记者

表示，酒店之间的价格战已经暗中存

在，例如按惯例每位 15%的服务费，
别的酒店不收，他们也不会收，但他

也坦言这样拉低价格争抢客源，对利

润会造成很大冲击。

中烹协副会长边疆表示，中高端

餐饮在大众消费群体中具有合理的

消费需求，获得了超过 80%的工薪阶
层的喜欢，以往年根底下靠年会提升

业绩的酒店不妨多挖掘一下“大众消

费”。

高端餐饮触网接地气

按照中国烹饪协会给出的统计

数据，2013年前三季度全国餐饮收入
18178 亿元，同比增长 8.9%，增速比
2012年同期下降 4.3个百分点，而限
额以上餐饮企业收入 5842 亿元，仍
处于负增长状态，下降幅度 1.8个百
分点。个别企业的营业利润和净利润

同比下降都在 45%以上，有的甚至达
到 70%。对此，边疆说，政务酒宴订单
减少是高端餐饮低迷的最直接原因，

“以公款消费为主的高端餐饮业时代

一去不复返了，高端餐饮企业都将经

历痛苦的转型期，在此过程中，也会

出现更多的关店潮。”

中国饭店协会副秘书长张正雄

认为，餐饮业本就是一个金字塔，

高端消费永远存在，但大众消费是

基础，即使没有厉行节俭的“国八

条”等，餐饮业也面临重新洗牌，

“挤掉泡沫后，留下来的都是精

英。”

2013 年是中国餐饮业尤其是
高端餐饮业困难的一年，这也令餐

饮业人士思考如何适应市场的问

题。广州地区饮食行业协会秘书长

符波在接受媒体采访时表示，“很

多高端餐饮业的人士开始注意到，

真正支付得起高端消费的人群没

有那么多，高端餐饮的门店扩张也

不应该有那么多。”他估计，以广州

地区饮食行业协会会员单位的情

况看，超过九成的高端餐饮企业已

向大众化餐饮过渡，方向很明确；

同时定位中端的人均消费大约在

150 元以下的大众化餐饮则受到消

费者的追捧。

除放下身段转型外，为了拉动消

费，从 2013年初开始，不少餐饮企业
就推出了很多方法，包括团购、微博

微信等方式，如俏江南、眉州东坡、小

南国等高端餐饮企业正在借助 O2O
推进餐饮互联网进程。对此，中烹协

的统计数字显示，其中团购收效明

显，有的企业三季度团购收入甚至同

比增长了 100%。餐饮企业竞相推出
的外卖外送业务整体收入也同比增

长 30%—40%。
早在 2012年初，俏江南就正式

触网。2012年 3月，俏江南入驻窝窝
团，首次尝试网上用户向线下实体店

引流，虽然触网之路走得并不顺畅，

甚至曾一度关停了团购服务，但俏江

南继续从微博、微信等方向，积极寻

找新的路径转型。

今年“双十一”，小南国正式入驻

天猫。小南国总裁康捷表示：“小南国

之所以选择在天猫商城开设官方旗

舰店，正是因为看到了其大流量的

B2C 平台优势以及中国电子商务市
场的巨大潜力，小南国将以积极的心

态拥抱互联网电子商务。”

但是需要注意的是，曾经被认为

是拯救餐饮业法宝的微博微信、企业

APP 在宣传和增收方面的效果却不
尽如人意。记者从中烹协的统计发

现，重点餐饮企业中，超过一半的企

业都认为微博微信取得的宣传增收

效果一般，而且目前仅有 27%的企业
推出了 APP服务。

第三方服务占比仅 2%
自营物流社会化进程加速
（上接第七版）
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