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家族企业的特点是企业资产控

股权归属于家族所有，创业者与其

以血缘延续的后代家族成员发挥主

导作用，并且具有能将所有权合法

传于后代的企业组织。与其他类型

的企业相比，家族企业具有极为鲜

明的特殊性，即“家”的概念。家族企

业的传承与发展不仅建立在商业原

则的基础上———维系企业生存和发

展的不仅是利益关系，更重要的是个

人之间的情感和血缘关系。很多家族

企业在传承之时面临自身难以解决

的矛盾和问题，亟须得到帮助和引

导，但是传统的文化观念、目前的社

会环境以及家族企业自身原因等因

素，决定了他们不大愿意把企业内部

的问题公之于众，而是更倾向于在家

族企业群体之间进行分享。

家族企业的这些特点也影响和

形 成 了 他 们 对 于 社 会 责 任 的 特

性———家族企业更容易或更理性地

将社会责任当做自己的事情或当做

是必须做的事情。

企业社会责任这一概念虽然是

舶来品，然而纵观中国的历史，可以

发现，企业社会责任所涉及的理论

和实践却与中国传统文化内蕴的伦

理思想息息相关。在中国传统文化

影响下，所形成的古代商人社会责

任观对中国家族企业社会责任的演

进产生深远影响，并且成为导致中

国家族企业社会责任不同于西方国

家的一个重要因素。中国的企业家

自古就有深植于本土，以财富回报

社会的传统。在中国的民族企业家

中，从来都不乏“富且仁”的全心回

馈社会之人———致力于公益事业一

直是中华商道崇尚之风。

经过 30 多年的发展，国内家族

企业经济实力不断增强，大部分家

族企业已经具备承担社会责任的能

力和条件。越来越多的中国家族企

业家已经意识到———真正的家族企

业不会忘记自己的社会角色和社会

责任。很多家族企业积极参与公益

事业、教育、扶贫与发展、医疗卫生、

环保，为改善人类生存环境而努力。

这些勇于承担社会责任的非常优秀

的家族企业家群体正是需要我们社

会大力支持和推崇的。

而且，随着中国家族企业传承换

代和创二代的崛起，越来越多的家

族企业以全球的视野审视自身价

值，不仅把履行社会责任作为企业

持续健康发展的重要任务，更在企

业社会责任方面不断寻求创新与突

破。

在刚刚发布的国内第一部从责

任与发展两个方面全面、深入、系统

地调研、分析、总结家族企业社会责

任现状的专著《中国家族企业社会

责任报告》中可以看到，中国已经涌

现出如李锦记、匹克、方太、均瑶、百

强等一批具有社会责任感的家族企

业。李锦记集团主席李文达将“思利

及人”的内涵进行了发扬和提炼，作

为李锦记的核心价值观。从认识上

拓宽了社会责任的范围，努力探讨

如何促进和营造中国家族企业健康

持续发展的良好环境，并将其视为

承担企业社会责任的一种创新。成

立了“家族企业群体事务部”，专门

研究家族企业问题并与其他家族企

业搭建相互沟通、交流的平台，透过

参加相关学术研讨会、国际论坛、组

织以家族企业主为主体的家族治理

传承研讨活动，分享李锦记经历的

正反两方面的教训和经验，希望多

一些家族企业能得到“治未病”观念

的启迪。笔者觉得，这就是李锦记家

族承担社会责任做了应该做的事

情。2014年，笔者还将要在全国政协
会议上提交一份关于建议有关部门

支持和鼓励家族企业承担社会责任

的提案。

家族企业承担社会责任可以向

企业的利益相关者传递包含企业价

值观在内的多重信号，有利于解决员

工与企业、市场与企业的信息不对称

问题，减少企业与利益相关者之间的

潜在风险因素，能吸引到更多认同企

业价值观的投资者、优秀人才和消费

者，这些都将提升企业的声誉，形成

潜在竞争优势，最终增强企业生命

力。家族企业群体的努力，无疑会赢

得社会的尊重，加强家族企业的稳定

性和延续性，也将对中国的经济健

康发展起到推动作用。

中国家族企业如何履行社会责任
李惠森

随着中国家族

企业传承换代和创

二代的崛起，越来
越多的家族企业以

全球的视野审视自

身价值，不仅把履

行社会责任作为企
业持续健康发展的

重要任务，更在企

业社会责任方面不

断寻求创新与突
破。

“

近日，北京工商海淀分局联合海淀区商联会、海淀区商委举办了海淀区

电子商务企业消费维权法规讲座。此次活动特别邀请了中国消费者权益保

护法学研究会的专家就消费者权益保护法的历史沿革、立法精神进行专题

讲座，并对明年 3月 15日实施的新消法进行了深入浅出的讲解。区商联会和
区商委分别就海淀区对电子商务企业的专项扶持政策进行了宣传和解读。

今年以来，北京工商海淀分局在电商消保维权方面采取了多项举措：一

是继续推进消费争议快速解决绿色通道建设，在原有工作的基础上，又借助

第三方电商门户网站的力量，加大对绿色通道成员单位的区域自治和监督

管理。二是联合海淀区消费者协会开展电商交易合同比对工作，通过对比国

内外电商交易合同，筛选出格式合同中加重消费者责任、免除经营者义务的

条款，并对相关企业进行行政指导。三是积极鼓励辖区电商企业加入诚信自

律联盟，通过制定完善电商行业自律公约，打造海淀区竞争公平、消费和谐

的电子商务市场环境。

北京市工商海淀分局
举办电商消费维权讲座

北京海淀工商专栏

品牌战略与营销广告专家

翁向东 品牌战略管理必须树立大局观

在日常的营销传播活动中要自觉地注意不陷入一城一池

的得失，为此，企业要加强品牌战略的学习、建立起科学的品

牌管理组织架构和流程。很多营销传播方案从局部角度与纯

粹的战术营销角度看非常好，有很大的迷惑性，要有效识别出

方案与品牌战略的冲突，有很大的难度，所以，练就火眼金睛

的能力辨别出与品牌识别不一致的方案，并坚决予以放弃，这

是品牌战略管理的重中之重。

智库

北京师范大学管理学院院长

唐任伍 企业文化是一种积淀和修炼

企业文化是一种积淀和修炼。企业文化有一个共同特点，就

是都强调继承创新。企业文化是不能复制、不能移植的，复制、移

植的文化往往都水土不服、不会成功，只能根据自己企业的特色

和企情，经过岁月的磨砺，水滴石穿的决心，经年累月的沉淀和修

炼，才能建构出有效又实用的企业文化。正如皖北煤电集团董事

长葛家涛所说，让管理者修炼出坚强的意志，对员工要反复说，说

反复，才能上下一心，锻造出优秀的企业文化。

清华大学 EMBA总裁班特聘讲师

史光起 不降价的促销利器是价值营销

对于大多数商品来说，难免受到打折的困扰，如果打折，不

仅少赚了许多利润，还会损伤商品与品牌的价值及形象，不打折

又难以使消费者产生一种赚到了的心理平衡。从价值营销的角

度来讲，打折违反了价值原则，此时，为了不损伤商品价值与利

润，我们可以采取一种“丢车保帅”的做法：保证主体商品不降

价，但是附赠一些小赠品，消费者乍看之下觉得综合来看比其它

电脑要便宜，价格坚挺也增加了消费者对该电脑价值的认同。其

实，这些赠品的总价值远低于电脑高出的销售价格，这样一来，

既保住了品牌的形象，又赚足了利润。

企业管理专家

颜伦琴 企业家要培育财务预测能力

我们的企业家普遍没有财务预测能力。缺乏财务预测能

力，就很难健全财务预警机制。而可持续财务预警机制，作为衡

量企业价值实现、运行状况的晴雨表，具有监测、信息反馈和预

警的功能。当在企业价值实现过程中出现潜在危机时，预警机

制能及时找到导致企业可持续发展状况恶化的主要原因，以使

经营者有的放矢、对症下药，制定出有效的措施，保证可持续发

展目标的顺利实现。因此，企业家需要培养财务预测能力。只有

这样，才能制定理性的、科学的企业战略，也才能保障业务发展

和转型的顺利进行。
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