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本报记者 蒋皓

在《中国企业报》记者的独家专访中，项立刚有一个生动的

比喻：如果把智能手机看作一个孩子的话，他有一个父亲叫电

脑，有一个母亲叫电话。他从父亲那里遗传了计算和存储功能，

从母亲那里遗传了通信功能。而智能手机特有的“智能感应”功

能，是这个孩子茁壮成长的动力基因。

项立刚判断，智能手机正在带来“第七次信息革命”的浪

潮，那就是“移动互联+智能感应”。伴随着这个浪潮的到来，第
七次信息革命的商业模式才刚刚开始。 而在全球手机激烈竞

争格局中，中国企业具有冲击世界一流品牌的可能和机会。

商业模式创新的三个阶段

《中国企业报》：能否具体谈谈智能手机的商业模式创新？

项立刚：智能手机目前已经经历了三个发展阶段：第一个

阶段，市场份额小、高端手机独霸市场。比如苹果等智能手机

价格非常高，移动互联网领域比较小，用户少。

第二个阶段，价格亲民、用户体验不好。在运营商的推动

下，出现大量的亲民智能手机，价格在 1000元左右甚至更低，
大大地扩大了用户量。尽管智能手机价格便宜，但是用户体验

不好，比如手机屏幕小、反应速度慢，功能不强大，内存不够大。

目前智能手机处于第三阶段，以国产手机“中华酷联”为代

表，还有魅族、小米、步步高、vivo等品牌纷纷推出新品，价格比较
适中，一般在 1500—2000元，稍微高端的达到 3000元，功能也
很强大。虽然价格便宜，但是体验上和高端机差别不大，这个阶

段，对用户了解移动互联网和对整个产业的推动具有重要意义。

《中国企业报》：下一个阶段表现的趋势是什么？如何看待

智能手机的差异化？

项立刚：下一个阶段主要表现有两方面：一方面是低端机

的功能和体验也会大大地提高;第二方面高端手机会找到新的
突破口。比如最近苹果没有什么大的创新了，因为一些革命性

的创新，是需要一些时间等待的。未来，苹果、三星等大品牌手

机厂商或将创造出更创新的智能手机。

差异化是肯定有潜力的，一种情况是，一款手机把一种功

能做得很强，同时把设计、功能、服务等做一个整合，这是一个

很有价值的创意。还有一种情况就是综合能力很强，这是目前

较为主流的模式。未来差异化和全功能手机两种形式会并存并

一直走下去，两者也不会相互代替。

政策监管：安全隐患需重视

《中国企业报》：目前的智能手机领域存在哪些问题？

项立刚：智能手机是一个很透明的体系，用户的隐私包括

电话号码、短信、影像甚至位置都可以分享在云端。靠 GPS定
位，你的位置大家都会知道，甚至你每天的体温、血压都知道。

我们说，一个人的身体健康状况算是最大的隐私吧，这些隐私

的安全如何保障？

另外，在互联网金融时代，人们习惯用支付宝等手机支付，

你的金融安全又如何保障？功能手机时代，用户的隐私是用“嵌

入式”方法锁住了，而智能手机时代，是一个开放式的结构，你

的硬盘内存、银行卡密码、身体情况、活动踪迹都有可能被记录

下来，所以安全隐患会变得越来越严重。

我认为，立法层面还跟不上新技术更新的脚步，目前对这

方面的管理、管制都不够明确。当然，管制应该是滞后的，不能

走在新技术前面制约它的发展，我们希望智能手机一方面功能

越来越强大，另一方面也越来越安全。

另一个需要注意的问题是，智能手机的高淘汰率将制造

大量的电子垃圾污染环境。中国 12亿部智能手机，四年换一
部，每年大概 3亿人换手机，2亿多流入旧货市场，1亿被闲置
或扔掉。手机电池对环境辐射污染较大，并且现在的回收处理

不够绿色环保，只是把手机里的贵金属回收了，造成浪费。

冲世界一流：中国企业后劲大

《中国企业报》：智能手机的蓬勃兴起，将带给中国企业什

么样崛起的机会？

项立刚：这个领域，中国企业一定有机会。14年前我们发
手机牌照的时候，全世界最早的手机没有一部是中国企业生产

制造的，只是诺基亚、摩托罗拉在中国有合资工厂。而现在，全

世界有 60%的手机是中国生产的，而本土手机占销售额的
70%。全球最大的手机厂商是三星、苹果、LG，然后是华为、中
兴、联想、酷派等，可以看到前十名中国企业至少会占五六席。

其中，华为、中兴一年几十万的出货量，如果包括数据卡甚至有

好几亿的出货量。

另一个变化是，三四年前中国手机的主要切入点是“中低

端”，而从去年以来，产生了巨大的变化，正向“中高端”市场切

入。

中国目前做手机的 1000家企业中，自主品牌有 150家，我
们把第一集团军叫“中华酷联”，即中兴、华为、酷派、联想。第二

集团军即步步高、TCL等，然后是小米、魅族等等。全球知名品
牌无非三星、苹果、HTC，可能数不出十个，而中国随便一数就
能数出十个。

我总结几个特点，第一，中国手机企业的成长速度是惊人

的。第二，具有冲击世界一流品牌的可能和机会。根据 10月出
炉的华为最新数据，全世界智能手机出货量，排名第一的是三

星，第二是苹果，第三就是华为。中国手机企业在全世界的竞争

格局，往 3—5年后看，超过韩美做全球老大，也不是没有可能。

智能手机正在带来
第七次信息革命

中国通信业知名观察家项立刚

【智能手机“角斗”之访谈】

【智能手机“角斗”之论道】

这是中国手机的智能时代，不过，

更确切地说是智能手机的中国时代。

最新数据显示，2013 年中国智

能手机市场份额前三位是三星、联

想、酷派，即使在全球前五大智能手

机厂商中，华为、联想也占据着三四

名位置。

在功能手机时代，中国企业一直

在仰视。而到了智能手机时代，中国企

业终于可以傲视群雄了。哪怕是智能

手机的全球大鳄———苹果，在中国智

能手机市场也差点被踢出了前十

名———目前份额还在持续下滑。

这的确是一件值得高兴的事。

不过，高兴之余我们却要面对和

PC市场一样的尴尬局面———出货量高

居榜首，却始终位居价值链末端。说的

再直白点，尽管我们贡献着全球最多

的智能手机，却只不过是简单制造者。

很简单，当手机卖出后，一大部分利润

被用于缴纳各种各样的专利费时，中

国企业赚的实际上就是一个组装的

钱。

显然，我们是用低于 1000元的智

能手机打赢了市场份额战，成功地挤

进了一线品牌阵营。遗憾的是，一线品

牌并不代表是高端品牌。在高端市场

领域，中国智能手机还没有足够的话

语权。而我们能够占据低端市场主流

的重要原因之一，就是苹果、三星尚未

打算“弯腰”进入。

这是中国制造难以抹去的痛。当

我们历尽千辛万苦爬上峰顶，却发现

芯片和操作系统牢牢地被别人控制

着。目前智能手机主要核心技术及专

利仍被欧美厂商控制，我国未形成有

效的专利体系。

此前，工业和信息化部电信研究

院在一份报告中发出警告，我国移动

操作系统研发对安卓系统存在严重路

径依赖。截至 2012年底，Android已占

到增量市场的 86.4%，其它系统中，

Symbian 仅余 2%，苹果 iOS 占 8.6%，

Windows占 1.2%，而国内自主操作系统

普遍未超过 1%。

同样严峻的现实还存在于芯片领

域。当前以苹果和三星为代表的高端

产品使用的是自身研发的 A 系和

Exynos系芯片，高通和博通芯片靠后，

来自中国台湾的联发科产品定位则居

于末位。

而根据著名研究机构 IDC 的报告

显示，移动终端产业链中，芯片研发占

据生产和销售环节利润普遍在 20%左

右，高通等芯片巨头通过专利授权生

产，利润占比高达 40%，但手机生产企

业利润占比一般仅在 10%左右。

正是核心技术的缺乏最终让中国

手机制造企业无法摆脱价格混战的困

扰———除了价格，再无杀手锏。历经多

年打拼，国产智能手机扔掉了“山寨

机”的帽子，现在要扔掉的是“低端机”

的帽子，而这需要国产智能手机贡献

更多的创新思维以及不满足于现状的

斗志。

经历了 2G、3G 时代的探索与历

练，随着中国移动自主 TDLTE网络的

建设完成，4G时代有望成为中国企业

实现“核芯”突破的窗口期。同时随着

中国智能手机的放量增长，我国也已

具备了发展移动操作系统的良好产业

基础。

智能手机表面上看只是一个通讯

工具，实际上背后隐藏着的是企业的

工业精神、创新精神以及对用户体验

的极致追求。尽管面临种种不确定因

素，我们还是深切地期望中国智能手

机再升级、再突破。

陈昌成

除了贡献手机，我们还要贡献什么
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