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九连冠透视方太高端厨电基因
本报记者文剑

任凭风浪起，稳坐钓鱼台。说的

正是方太连续 9年来稳坐中国高端
厨电市场头把交椅。

中怡康市场监测显示：自 2004
年以来，在中国高端厨电市场上，本

土企业方太始终稳居首位，并将这

一领先优势保持到今年上半年。今

年 1—6月份，方太在高端油烟机市

场份额高达四成多。预计到今年底，

方太在高端厨电市场将上演“十连

冠”。

社会各界对于方太为何能连续

9 年多坐稳高端厨电头把交椅，至
今还牢牢把持着中国高端厨电第一

地位现象表现出强烈的关注。到底

是什么力量推动方太在这一领域的

持续领军、领跑？带着这一问题，《中

国企业报》记者展开了采访调查。

在当前的市场商业环境下，追

求经营利益和产能规模的最大化

是每个企业与生俱来的发展目标，

但方太却选择了一条“与众不同”

的道路，就是放弃将“规模和利润

最大化”作为第一目标，转而走上

一条“让家的感觉更好”的理念和

使命驱动。

在浙江万里学院客座教授冯

洪江看来，“方太其实是放弃了企

业的一些蝇头小利，追求的是赢得

消费者价值认同的商业大同。在方

太高端标准背后，没有过度追求高

售价、高利润回报，反而是选择了

一条大多数中国企业都不敢走的

路，立足产品和服务，抛开令人眼

花缭乱的价格游戏、概念炒作等商

业手段，回归对用户需求满足的商

业本位”。

回归商业本位，就意味着方太

必须要提供真正满足消费者需求

的产品，甚至在很多时候还要提供

超出消费预期的产品。从 1996年推
出中国第一代完全自主设计的深

型吸油烟机，中国首款欧式吸油烟

机、近吸式吸油烟机、嵌入化成套

化厨电以及国家“十一五”支撑计

划科技创新成果———高效静吸吸

油烟机，到 2013 年初推出的“全新
一代风魔方”油烟机，过去 18 年来
方太几乎见证并引领了高端厨电

产品的每一次升级，牢牢把握了中

国家庭对于高端厨电的本质需求。

这种把握能力，不只是体现在

方太厨电的技术、品质、工业设计

等方面，还在于方太高端基因驱动

下，围绕全产品生命周期建立的品

质保障体系和服务增值体系，并将

用户的产品使用体验创新地从“售

前、售中”延长至“售后”，将送货、

安装、调试、保养等服务体系，变成

了产品的有机组成部分。

孙利明坦言，“到底什么是高

端，不是说卖的最贵就是高端，而

是企业透过产品、技术、安装、服务

等各个环节传递给用户的一种体

验和感受。对于消费者来说，高端

就是在产品之上引发的精神共

鸣。”

近年来，很多企业开始纷纷争

夺高端市场，但在他们眼中往往只

有高端市场背后的高端利润回报，

而忽视了高端产品、高端品牌给用

户在咨询、购买、使用全过程中的

高品质、高价值体验。很多厨电企

业在送货上门后，都会学习方太为

用户的油烟机安装前“预埋烟管”，

不过方太的服务工程师在预埋烟

管后，还会了解这幢楼有多少户家

庭以及公共烟道的排烟能力。

在为用户家中的油烟机安装

完成后，方太服务工程师还会用自

带的抹布，将安装过程中留在厨房

的灰尘、留在烟机灶具上的手印，

甚至用户厨房的其它小家电都会

进行主动清洗。正是通过这些细

小、微不足道的服务态度和方式，

提供了超出用户预期的产品体验，

最终为方太高端标准体系在用户

心中划上一个完美的句号。

如果说，“让家的感觉更好”是

因，“连续九年称霸高端厨电行业”

是果，那么在“因果”之间，这说明企

业围绕用户和需求持续在产品、品

牌、品质上的投入，最终是可以在市

场和消费者之间获得持续的回报和

足够的认知，最终也将成就方太在

中国高端厨电产业的持续领航。

当价格已成为消费者判断一

家企业、一个品牌到底属于高端还

是低端时，当低价格已成为一家企

业新进入一个行业习惯性使用的

“敲门砖”时，方太却在中国厨电产

业打响了一轮价值领跑战。

在中国厨电产业发展掌舵

人———中国五金制品行业协会理

事长张东立眼中，“方太带给厨电行

业的最大贡献，不只是在于推动了

行业的技术创新和产品升级，最关

键的是没有打价格战，反而打起了

价值战，最终将价值战变成整个产

业发展的趋势和潮流，推动厨电高

端化的率先实施”。

在产品技术创新上，正面较

量———“硬碰硬”，在需求满足和产

品内涵上，差异突破———“领先一个

身段”，这种“不对称竞争”策略，不

仅让方太实现了在高端厨电产业

上的“异军突起、后来者居上”，还让

整个中国厨电企业在高端市场上

形成了对洋品牌的“高门槛”。

过去 10多年来围绕厨电行业，
方太建立了从发明专利、实用新型

专利在内的近 500项专利体系的覆
盖面。其中在最考验企业自主研发

能力的国家发明专利上，方太掌握

着厨电行业 60%以上的发明专利
技术，创造了包括“高效静吸”、“公

共烟道自动巡航”等在内的一系列

原创性科技成果。

正是基于在核心技术和自主

创新能力上的不断突破，2010年方
太还成为中国家电业唯一一家主

持国家“十一五”科技支撑计划“厨

房卫生间污染控制与环境功能改

善技术研究”专项课题研究的企业，

从理论、产品、标准等方面对我国住

宅厨房卫生间进行比较系统的研

究，首次建立了比较完备的厨房卫

生间标准体系，研究制定 7项国家
行业标准。2012年，方太又代表中
国厨电行业首次参与并主导吸油

烟机安全国际标准的修订，并取得

了重大阶段性成果，由此构建了中

国厨电产业的国际新高度。

中国五金制品协会常务副理

事长石僧兰回忆到，“围绕技术创新

竞争的最终结果，就是方太等本土

企业，利用掌握的产品技术优势，迅

速演变成国家产品标准，最终给洋

品牌设置了高门槛”。

正如茅忠群所说的，“高价格并

不能代表高端，在方太定义的高端

厨电标准体系中，围绕用户使用体

验的技术、产品、服务、文化等元素，

才是构建高端厨电价值内涵的维

度，这些才是符合全球对于高端品

牌发展内涵和趋势的价值体系”。

过去 9 年来，方太在高端厨电
市场的领跑史，就是一部中国家电

企业布局高端市场的发展史。不仅

开创了中国在高端品牌的发展先

河，还激活并带动了一大批家电企

业纷纷转型高端市场。

如果立足整个中国家电产业，

你就会发现，已经 30多年过去了，
在当今的中国家电高端市场上，只

有厨电领域还是由方太等本土企

业所牢牢掌控。在冰箱、电视、空调

等其它领域，高端市场份额和话语

权，还掌握在那些外资洋品牌手

中。

“方太在高端厨电市场的发展

与成长并不是一蹴而就的，从企业

创立的第一天起，从企业的发展骨

子里，就已经确立了高端的目标和

路径。”方太集团副总裁孙利明回

忆。

作为方太集团董事长兼总裁，

茅忠群从一开始就从企业战略的

高度，将高端确定为方太企业文化

和品牌内涵的基因。“方太不是以

规模、利益为目标的发展，而是一

家以使命和愿景驱动的企业，我们

的使命就是让家的感觉更好”。

从企业战略的层面，将高端定

义为企业和品牌发展的基因，这在

当时的中国家电业还极其罕见。更

让市场和同行感到惊讶的是，作为

一家商业化企业，方太竟然为了确

保高端战略的实施，舍弃了对于规

模最大化和利益最大化的追求。

清华大学新经济与新产业中

心首席专家管益忻教授指出，“这

体现出方太领导人的一种人生智

慧和态度———舍得，有舍有得，不

舍不得，大舍大得，小舍小得。透过

全球企业百年发展史来看，任何一

家企业是不可能完成对市场的大

小、高低通吃，必须要战略性放弃

一些市场，才能找到支持企业可持

续发展的大市场”。

从 1994 年进军中国厨电产
业，到 2004年成为中国高端厨电
的领导者，在方太企业发展的第一

个 10年，让高端成为推动这家企
业发展的“基因”，也让中国厨电产

业在高端市场上赢得先机。从 2004
年称霸中国高端厨电市场，到 2013
年继续稳居中国高端厨电市场第

一，方太在企业发展的第二个 10
年，让中国企业认识到高端市场的

商业力量以及中国人对于高端的

定义实力。

专注高端战略不唯规模

专做价值内涵不唯价格 专事用户满意不唯利益

企业解码

“让家的感觉更好”是因，“连续九年称霸

高端厨电行业”是果，这说明企业围绕用户和

需求持续在产品、品牌、品质上的投入，成就方

太在中国高端厨电产业的持续领航。
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