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继住房、汽车之后，信息消费正在成为中国新的消费热点

和支柱产业，并得到了政府的大力推动。

根据日前国务院公布的《关于促进信息消费扩大内需的

若干意见》，到 2015年，中国信息消费规模将超过 3.2万亿元，
年均增长 20%以上，带动相关行业新增产出超过 1.2万亿元。

以信息内容为主

“与其它产业不同，信息消费是以信息内容为消费主体的

产业，包括通信网、互联网承载的通讯、游戏、视频等服务。未

来随着信息消费产业与传统产业的深度融合，信息消费的性

质和范围还将进一步扩大。”慧聪研究 ITC事业部总监张本厚
表示。

从终端方面来看，中国市场 PC 的保有量早在 2012 年
就超过了美国，智能移动终端产品保有量更是接近全世界

的 1/4。去年以来，智能电视开始成为信息消费产业的新市
场，从传统的硬件收入迈入信息消费带来的广阔空间。

据悉，早在 2007年前后，TCL就在中国推出了第一款互
联网电视，试图将互联网海量的信息资源接入电视屏。具体做

法是，传统电视接根网线直接就能上网，因此又被形象地称为

“网络电视”。但是，“这里面的激活率也好、体验也好，还是不

尽如人意”。

日前，TCL 又联合视频网站爱奇艺推出了一款名为
“TV+”的互联网电视产品，传统的硬件制造工作依然由 TCL
负责，不过由爱奇艺为用户提供旗下两个视频平台爱奇艺和

PPS的所有视频内容，并与 TCL合作深度定制安卓操作系统。
“这其实就是一个超级智能的安卓电视，在 APPSTORE

里面可以下载很多的游戏和视频，功能和平板电脑、智能手机

一样。”张本厚认为，在丰富的信息内容支撑下，智能电视与网

络电视不可同日而语，对小屏的平板、手机也具有很强的竞争

力。

爱奇艺 CEO龚宇则在接受《中国企业报》记者采访时表
示，智能电视只是信息消费与传统行业结合的情形之一，未来

其他行业通过与信息技术或网络平台的对接，例如电子商务、

在线教育，不仅拉动信息通信业互联网数据和接入流量的增

长，同时也极大促进了零售业、物流业、医疗和教育等相关产

业的发展与转型。

消费结构不平衡

“从收入来看，目前信息消费领域，最赚钱的还是游戏和

广告。游戏不用说，是典型的娱乐类信息消费，广告也更多地

出现在娱乐类信息消费过程中。”张本厚认为，中国的信息消

费结构存在结构失调问题，娱乐消费过重，服务类消费、发展

类消费均占比较低。

中国互联网络信息中心第 32次调查也显示，今年上半
年，除了即时通信和搜索引擎之外，网民对各类网络应用频率

最高的分别是网络音乐、网络视频、网络游戏等，而电子邮件、

电子政务、在线教育等频率相对较少。

这种局面的出现，并非因为网民没有服务信息、发展信息

消费的需求，很大程度上在于，市场上提供的这些服务有限。

尤其在服务类消费方面，政府公共服务占据相当一部分比重，

却因市场化程度不高、官僚主义严重等原因一直滞后于市场

需求。 （下转第十六版）

9月开学季，在北京多家高校里，
中国移动和中国联通的服务站鳞次

栉比，“夹道欢迎”新同学。林荫道上

铺满了联通“充 100 免费用一年”和
移动“充 100得 360”的黄“地毯”。中
国联通“微信玩得爽”，中国移动腾讯

手机管家“玩得酷”；联通称自己的沃

派（3G）是“校园帝王控”，移动则拿出
自己“快人一步，体验 4G，未来已来”
的必杀技。

这些随处可见的宣传标语无不昭

示着一场争夺用户的战争已然开始。

而早在 2013年度互联网大会上，三大
运营商均表示要发力“信息消费”。

加速度：4G加紧布局

随着网络宽带化的发展，基础运

营商传统业务纷纷步入下降通道，移

动数据业务则强劲扩张。

三大运营商 2013年中期财报显
示，上半年，中国移动语音收入首次迎

来 1.2%的下滑，彩信业务收入同比下降
5.5%，无线上网业务收入则同比增加超
过六成。中国联通的手机上网收入增长

近 1倍，3G营收同比增长 52.3%。中国
电信固网语音收入同比下降了 10.7%，
3G用户数却同比增加了 71.4%。

互联网已经明显地对基础运营

商的传统业务产生了替代和分流，三

大运营商不得不考虑由语音业务向

流量业务转型。

中国电信集团董事长王晓初指

出，当前，中国移动市场正处于向 3G
加速转移的快速成长期，下半年，公

司将牢牢抓住当前的黄金时间窗口，

重点加快 3G和有线宽带这两项战略
性业务的规模发展，逐步实现业务结

构的根本性优化。

3G方兴未艾，4G烽烟又起。随着
“宽带中国”战略上升至国家层面以

及国家今年内发放 4G 牌照的表态，
三大运营商都表示，将加紧布局 4G
网络。

LTE（4G主导的通用移动通信系
统技术的长期演进）网络也被运营商

视为新的业务增长点。如果 4G是一
条高速公路，LTE 就是上面的跑车。
据测试，移动研制的 TD-LTE，它的传
输速度可以达到每秒 100 兆，是 3G

网络的 10倍至 20倍。
虽然 4G牌照尚未发放，但运营

商已经开始布局 LTE。
据悉，中国移动已经完成 TD-

LTE的 2万个基站的建设，计划到年
底完成基站超过 20万个；并于近期
启动了投资额超过 200 亿元的中国
移动 TD-LTE网络主设备一期招标。

此外，中国电信也计划在多个城

市上马 FDD-LTE制式的 4G网络，此
举是为年底获得 FDD-LTE牌照争取
主动。中国联通也正在进行 FDDLTE/
TD-LTE混合组网测试工作。

业内人士预测，未来三年内，三

大运营商在 4G建设和运营等方面的
累计投资额有望突破 3000亿元。
中国移动数据部副总经理刘昕

表示，“今天 4G来了，4G这个蛋糕会
更大，技术进步决定了速度要比 3G
快 10倍。消费者会用得更爽、用得更
方便。在这种前提下，我们为整个信

息消费提供的不仅仅是一个平台，同

时也是一个促进的作用。我们需要把

更好的服务送到用户手中。”

创新品：拼抢终端用户

以微信为代表的 OTT（原意为
“过顶传球”）服务商，利用运营商的

宽带网络向用户提供各种应用服务，

并越过运营商直接面向用户收费。运

营商沦为单纯的“传输管道”，根本无

法触及管道中传输的巨大价值。

早在今年 2月，中国移动董事长
奚国华就发出警告，认为微信等 OTT
业务是中国移动作为传统运营商所

要面对的最重要的挑战之一。他说：

“比如微信替代我们的短信了，甚至

在一定程度上替代我们的语音了，这

就是最大的威胁。”

工信部一季度的统计验证了奚

国华的担心：今年一季度，全国点对

点短信业务量同比下降 10.9%，同时，
移动互联网接入流量则连续三个月

增长率超过 50%，显示出微信对短信
有明显的替代作用。

因为不甘心做廉价管道商，中国

移动于 2007 年开发即时通讯软件
“飞信”，并试图把它作为移动用户进

入移动互联网的一个“入口”。然而，易

观智库最新数据显示，“飞信”原本占

到即时通信市场的两成份额，在今年

一季度被腾讯公司 2011年推出的“微
信”超越。目前在即时通信市场，前三

大即时通信应用———手机 QQ、微信、
手机飞信的份额比大约为 4：3：2。

中国移动 2011 年 9 月为狙击
“微信”而推出的手机通信软件“飞

聊”，上线两年用户不足 300 万，而
“微信”用户已超过 4亿。日前，中国
移动暂停发展“飞聊”新用户，宣告对

微信的狙击失败。

“运营商与微信之争谁胜谁负并

不重要，消费者在乎的是如何得到优

质和划算的网络服务，而运营商与微

信的合作正可以满足消费者。”北京

邮电大学信息经济与竞争力研究中

心主任曾剑秋表示。

日前，中国联通与腾讯联合推出

“微信沃卡”，配合微信 5.0的支付功
能，联通沃卡预计将推出流量、话费

充值及购物等多项特权。微信沃卡又

联合易迅网开展销售，这一系列措施

在提供消费优惠及便利之余，更构建

起一个综合平台，连接多方交易助推

信息消费扩容。

不仅如此，运营商加大了消费内

容的构建和应用模式的探索。日前，

中国电信和网易联合发布了新一代

移动即时通讯社交产品———“易信”，

主打免费高品质。易信发布后的 24
小时，用户数量就突破了 100万。

中国电信新闻办公厅发言人廖

鸿翔向《中国企业报》记者表示，“‘易

信’的发布标志着电信运营商和互联

网公司在移动即时通讯领域实现真

正‘破冰’，进入产品联合开发运营和

资本合作的新阶段。”

中国信息经济学会理事长杨培

芳表示，在移动互联网新形势下，信

息经济正在形成一个新型的生产力

时代，运营商和 OTT合作将发挥双方
各自优势，刺激信息消费增长。

【信息消费“扩容”之公司】

抢夺用户
三大运营商发力信息消费

互联网已经明显地对基础运营商的传统业务产生了替代和分流

实习记者张京玉 罗小清

【信息消费“扩容”之产业】

信息消费“扩容”
有望取代住房汽车

年增幅超过 20%产业规模可超 3万亿
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