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自从今年7月国务院常务会议提出促进信息消费，中国政府
已经连续4次发文推动这一新的支柱产业的发展，相关部委正在
制定的各项配套政策也将陆续出台。这被视为继楼市、光伏之

后，一个新的扩大内需、刺激经济的重要手段。

在整体经济增速放缓背景下，信息消费产业如何承担起政

策赋予的历史使命？新一轮投资如何避免光伏产业的前车之鉴？

针对这些问题，《中国企业报》记者对中国人民大学电子政务研

究中心主任、信息资源管理学院教授侯卫真做了专访。

信息消费要优化产业链

《中国企业报》：7月以来，信息消费产业的地位得到前所未

有的提升，请问之前政策对信息消费产业的态度是什么样的？

侯卫真：早在2004年年底，中共中央办公厅颁布了《关于加
强信息资源开发利用工作的若干意见》的文件，要求以信息化带

动工业化、以工业化促进信息化，推进经济结构调整和经济增长

方式转变。对于信息资源的价值做出了基本的认识和判断，强调

了信息资源在政务、商务和公益领域的重要作用，对如今的信息

消费和信息相关产业的发展具有引领和指导作用。从这个意义

上说，该文件的政策理念是具有前瞻性的，其提出的相关政策对

信息市场、信息消费的迅猛发展发挥了重要的指导作用。

《中国企业报》：信息消费产业中的新兴企业可能会对既有

格局尤其是国有垄断性企业产生冲击，如何平衡二者利益？

侯卫真：信息消费产业中的新兴企业对传统企业的冲击是

不可避免的，这是由二者的产业模式、盈利模式的不同决定的。

从信息消费产业链角度看，产业链上、中、下游的成本构成和收

益方式是各不相同的。产业链上游，如基础设施运营商投资大、

设备成本高、投资回收慢，而产业链的下游，投资相对较低，投资

收益快，直接面对消费者，又要具有全产业链资源来构建新型产

业模式，但受制于基础设施运营商提供的资源条件，在产业链中

赚钱最快，也最脆弱。因此，信息消费政策要优化和完善信息消

费产业链上下游各个环节的关系，特别要形成对传统的网络和

通信运营商以及信息资源提供商的垄断限制规则，鼓励开放、鼓

励合作、探索新型产业链模式，坚决不走依靠垄断资源获利的老

路。

《中国企业报》：作为国家指定的新的经济增长点，信息消费

如何才能承担起拉动内需、刺激经济的重要作用？

侯卫真：信息消费产业已经形成了成熟的生态体系，包括信

息资源平台以及资源聚合和分配体系，信息商品生产体系和服

务终端设施。例如苹果通过开放平台聚合消费者资源，然后通过

应用商店完成收入和盈利，并通过iphone和ipad等终端产品实现
最终消费。

需要指出的是，人们对事物的体验需求是无穷无尽的，而现

在的信息消费产业为我们提供的产品还处于刚刚起步的阶段，

融合各种技术满足用户信息需求的能力还很低。出门的时候，你

不知道哪里堵车，有没有更好的路线；玩游戏的时候，逼真的体

验也有很大的改进空间。这都需要慢慢发展，空间是无限的。

而且，信息消费产业不是一个孤立的产业，还需要通过对传

统行业改造升级带动更多的经济增长。预计2015年，这一行业可
以带动相关行业新增产出超过1.2万亿元。目前，互联网从单一
的信息传播渠道跃升为经济、社会发展的关键性基础设施，在带

动传统产业转型升级方面的作用有目共睹。

信息消费不会出现过热

《中国企业报》：信息消费产业早期曾不止一次出现过热现

象，例如2000年的互联网泡沫，如今是否存在过热迹象？

侯卫真：我是亲身经历过2000年前后的互联网泡沫的。当时
市场接受能力有限，而且行业没有成熟的盈利模式，主要是靠资

本推动的，并形成了一套完整的模式：先提概念，再做方案，然后

去找风投忽悠，接着引入更多的投资，等上市圈钱之后大家分

钱。

如今的信息消费产业已经形成了多种多样的盈利模式，虽

然可能存在问题。配套设施缺位问题也得到了解决，不像我当初

尝试做电子商务的时候，支付怎么解决是个问题，跟多家银行

谈，都找不到办法；还有物流的问题，本身没有能力提供物流，第

三方物流也没兴起。

尤其重要的是，本次信息消费的热潮是由需求驱动的。我们

也说自己是全球最大的市场，有了足够大的市场，再多的产能也

能消化，不会出现过热的问题。这跟光伏不同，光伏市场都在国

外，一旦国外不愿意进口，内部无法消化，肯定要出问题。

《中国企业报》：结合4次发文，为了更好地促进信息消费产

业对经济的刺激作用，政府还需要做出哪些努力？

侯卫真：在国务院《关于促进信息消费扩大内需的若干意

见》中，提出了“信息消费”这个概念，看到了它与经济增长的关

系，并从信息基础设施建设、信息消费环境建设和完善支持政策

等5个角度，阐明了今后推动信息消费产业发展的措施。
不过，这份指导性文件主要还是讲产业讲得比较多、比较

重，在如何培育信息的消费方面内容稍显薄弱。信息消费不是产

业驱动的，而是需求驱动的，必须着力培育市场和需求，让需求

牵引产业，而不是相反。只说高速公路怎么建、收费站怎么建，甚

至是路边的电线杆怎么建，没有车跑的话也是不行的，容易演变

成投资热。
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【信息消费“扩容”之论道】
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信息消费须警惕
投资驱动式发展

本报记者 郭奎涛

【信息消费“扩容”之访谈】

加快产业融合、促进信息消费正

在成为中国经济转型增长的一个重

要引擎。信息消费由此成为一个“热

词”被频繁提及。

实际上，从互联网诞生之日，直

至现在移动互联网大潮来袭，信息消

费已经无处不在。无论是单位机构，

还是消费个体，都在以不同的方式消

费和使用着不同形式的信息产品。这

些信息产品或者有形，或者无形，存

在于我们生产、生活的各个层面，影

响甚至左右着我们的商业环境。

如今，信息消费已经上升到国策

层面。这在意料之外，又在意料之中。

早在 2004年，中央政府就有促进信息

消费的相关文件出台。不过彼时，信

息产业基础尚未完全建立，信息消费

市场尚处于初级阶段，还无法单独成

为独立的产业主体。

随着对衣食住行各方面消费的

充分满足，对“信”的消费开始与日俱

增，并成为新的增长点。政府的角色

定位也在从对有形物质资源的控制，

演变为对无形信息资源的管理。

更重要的是，信息消费就是思维

层面的虚拟性消费，资源消耗小，牵引

作用大，与同属于虚拟性消费的教育、

游戏、文化产业一样，都能满足消费者

更高层次的需求，并将对促进消费增

长、扩大国内有效内需产生积极作用。

显然，信息消费的时机已经成熟。

今年 7 月份，国务院常务会议强调要

把“信息消费”作为扩大内需、调整经

济结构和控制通货膨胀的重要举措。

工业和信息化部部长苗圩也提到：

“下一步要把促进‘信息消费’作为工

信部系统一项主要的工作”。这足见

国家决策层面深刻意识到了信息消

费的战略价值。

随即，工信部 9月 5日公布《信息

化和工业化深度融合专项行动计划

（2013—2018年）》。该计划提出，2018

年工业化和信息化融合发展水平指数

需要达到 82，比 2010 年、2011年的

52.73和 59.07指数大为提高。

工信部提出将采取专项行动，产

业集聚区的光纤网、移动通信网和无

线局域网的部署和优化，实现信息网

络宽带化升级。为此，工信部预备采

取系列行动，这包括企业“两化”深度

融合示范推广行动，中小企业“两化”

融合能力提升行动，电子商务和物流

信息化集成创新行动以及信息产业

支撑服务能力提升行动。

不论是接连密集发布的相关文

件，还是相关部委积极地回应，从中

我们能够深切地感受到政府机构推

动信息消费的决心和信心。毫无疑

问，在推动信息消费发展的过程中，

加快网络、通信基础设施建设和升级

无疑是有效释放需求的重要途径。不

过我们必须清楚，信息最终能够被大

规模“消费”的前提是，有充足且高品

质的信息内容提供。

在目前的信息消费生态链中，政

府和央企更多地承担着基础设施的

建设，而众多小微企业则积极致力于

内容产品的提供。让更多的小微企业

有机会、有条件进入信息消费领域，

是保障信息消费“国策”持续开展的

有效前提。

积极有效地放开内容供应市场

是信息消费的真正基础。政府相关职

能部门也要从过去单纯地强调产业

规模的 GDP 思维中脱离出来，真正着

眼于消费群体，着眼于为市场运行提

供有序、公平的竞争环境，让信息消

费政策真实地接地气。

推动信息消费应摒弃 GDP思维

中国人民大学电子政务研究中心主任、
信息资源管理学院教授侯卫真
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