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与淘金疯狂时代，“卖水的”意外大

发横财相似，物流业也在电商大跃进中

意外“大红大紫”，跑得比电商还快，做

得比电商还好：只知道电商都不挣钱，

可尚未听说有物流业大面积赔钱的。

显然，物流业迎来了自己的“好时

光”。数据显示，8月份中国物流业景气

指数（LPI）为 52.9%，比前一月回升 0.5

个百分点。12 个分项指数均保持在

50%以上，这意味着物流业经济延续平

稳增长态势，增速趋于回升。

这些数字的背后，是物流业已经

开始新一轮的高速发展。而这一轮发

展最为显著的标志就是“大”气十足。

一者是规模大。最新数据显示，

2013年 1—7月，全国社会物流总额

109.5万亿元，增长 9.3%。上半年，我国

物流业增加值 1.8万亿元，可比增长

7.4%。物流业增加值占 GDP的比重为

7.2%，与去年同期基本持平。

二者是企业大。如今的物流业已

经是大佬们的狂欢盛宴。且不说阿里

巴巴 3000 亿元的大投资打造的“菜

鸟”，消息显示，投资 25 亿元的“联想

增益供应链华南总部基地”项目将于

年内动工，这也表明，中国最早一批民

营快递企业之一的全日通已经选择与

中国最早的民营跨国企业集团联想正

式携手。而此时，海尔还将在未来几年

对日日顺物流投资 60亿元，深耕家电

商家的线下物流和服务体系。

再者是投资大。尽管民营物流企

业尚没有上市公司出现，但是这并不

妨碍物流与资本的联姻。8月 20日，中

法基金宣布与凯辉私募股权投资基金

共同完成对上海郑明现代物流有限公

司的投资，投资总额为 1.2亿元人民

币。8月 19日，顺丰速运对外宣布，已

经签署协议，引入苏州元禾控股、招商

局、中信资本等机构作为新股东。

而更早前，中通速递董事长赖梅

松证实红杉等参股的消息，融资金额

为 3000万美元；中信证券旗下的金石

投资也爆出与中通速递进行投资洽谈

的消息。力鼎资本、鹏康投资、凤凰资

本三家机构投资 2亿元人民币入股全

峰快递。民营快递公司天天快递集团

纳入海航集团旗下，星晨急便也曾引

资阿里巴巴。

随着大企业、大资本的密集入场，

物流业的产业空间也被迅速放大。这

也似乎不难理解此前物流业缘何能够

挤上十大振兴规划的“末班车”！很多

业内人士表示，这主要是由于现代物

流在国民经济中的产业地位和功能价

值所决定的。虽然物流业在中国发展

的时间并不是很长，但它作为生产性

服务业的重要组成部分，直接支撑了

现代经济的发展。

更加可喜的一个变化是，物流业

针对消费终端的发展增幅明显加快，

民营物流公司的占比也越来越高。商

品流通最后一公里的填补直接激活了

内需消费，这极大地活跃了国民经济

发展。经济全球化、自由化和网络化的

发展，物流业快速、高效运转将直接带

来中国经济的良性运行，其战略价值

不言而喻。

有人做过统计，在国家的“十二

五”规划里面，仅物流这个字眼就出现

了 21次，频率是非常高的。国家重视

的原因也是希望物流作为服务业把

一、二、三产业有效地衔接起来，形成

由服务带动的、具有区域扩张发展能

力的一种产业发展模式。实际上，这种

产业模式跟经济发展方式的转变模式

的调整是紧密相关的。

物流活，则经济活。由于物流业强

大的联络链条能力，其自身的爆发式增

长也足以表明一、二、三产的经济潜力。

如今，《国务院关于促进信息消费扩大

内需的若干意见》明确要求“完善智能

物流基础设施，支持农村、社区、学校的

物流快递配送点建设”，并部署了 3项

具体落实举措，包括：建设智能物流信

息平台，构建全国性的智能物流和仓储

体系，实现物流快递的智能调配。

物流规模的增长直接体现的是经

济规模的扩张，物流速度的提升也反

映着社会商品流通速度的加快。可以

预见，随着产业分工协作趋势不断增

强，生产社会化、专业化程度不断提

高，物流业最终将成为国民经济体系

中重要的基础性服务产业。

物流“大时代”来临是经济提振的先兆
陈昌成

【物流业“加挡”之论道】
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电子商务的发展，帮助顺风和四通一达等民营快递企业

迅速崛起，一举打破了中国邮政垄断快递市场多年的局面。

如今，随着电商企业纷纷从第三方快递转向自建物流，传

统企业巨头陆续从 B2B物流转向 B2C 快递，部分民营快递企
业却苦于加盟制的掣肘，接连被曝光贩卖用户信息等诸多问

题，中国快递行业即将迎来一场全新的争夺战。

竞争者相继登场

在目前外资、国企林立的国内物流市场，以顺丰速运为代

表的民营物流企业已经成为行业的主要力量。根据国家邮政

局统计，2013年上半年民营快递企业继续保持高速发展，业
务收入完成 404.1亿元，同比增长 50.9%，增幅明显领先于国
有和外资企业。

从 2011年 3月起，中国快递业发展连续 28个月增速超
过 50%，电子商务尤其是网购业务成为推动我国快递业发展
的背后力量。国家邮政局市场监管司司长王丰早前就指出，路

上跑的快递，70%来自网络购物。
“快递得益于电商的发展，也解决了电商的物流问题，反

过来推动了电商的发展。然而随着电商企业规模的扩大，引入

第三方快递的成本过高，自建电商开始流行起来。”科通芯城

营销副总裁、原易观分析师刘宏蛟对《中国企业报》记者说。

京东是最早自建物流的电商企业之一，良好的配送服务

也是京东的重要竞争优势。2013年，这家排名第二的电商企
业还宣称，将投巨资 35亿元建“亚洲一号”现代化仓储中心，
并计划在 5年内投资百亿资金建设自有仓储物流体系。

一直利用第三方快递的淘宝系电商，是否还将延续这一

传统，也在随着马云的“菜鸟网络”计划变得模糊不定。这是一

个定位于“开放的社会化仓储设施网络”的物流平台，计划通

过自建、共建、合作、改造等多种模式，在 5—8年内建立一张
能支撑日均 300亿元网络零售额的智能物流骨干网络。

作为传统零售企业的代表，苏宁也在转型云商的过程中，

开始了从传统对接供应商的 B2B 物流到新兴对接消费者的
B2C物流的转变。去年 7月，苏宁易购表示将投资 200亿建立
物流体系，当年年底苏宁电器就拿到了物流牌照，目前其快递

队伍规模已经接近 6000人。
“越来越多的电商、企业开始自建物流，直接意味着我们

失去了越来越多的大客户。随着这些自建物流开始面向第三

方和消费者开放，我们还必须在这些市场与他们展开竞争。”

一位要求匿名的圆通快递人士告诉《中国企业报》记者。

争夺最后一公里

8月以来，不少民营快递开出了让人惊讶的“白菜价”。针
对一些大客户和淘宝网商家，中通速递、韵达速递和百世汇通

调低了价格，从北京发往全国的小件，发货量达上百票的，快

递首重价格甚至调整为每件 5元、5.5元和 5元。
这只是快递行业竞争的一个缩影。为了吸引更多的个人

和企业用户，从价格、服务到网点数量、配送速度，各大快递企

业寸土必争，在从网点到用户手中的这段被称为“最后一公

里”的竞争尤其白热化。

去年年底，继腾讯旗下电商易迅推出“一日三送”，上午订

货中午即可送达，中午订货晚间即可送达。随后引发了电商企

业的竞相效仿，京东推出“极速达”的一日四送服务，一号店又

推出“准时达”、一日六送的概念。

不过，解决最后一公里并不是速度的问题。据悉，国家邮

政局已经将智能快递投递箱纳入规划，可以将快件暂时保存

在投递箱内，并将投递信息通过短信等方式发送给用户，为用

户提供 24小时自助取件服务，解决用户由于外出无法在快递
到时领取的难题。

加盟制成行业瓶颈

就在对手相继入场、竞争日益白热化的时候，民营快递在

高速增长之后的弊端开始显现出来。暴力分拣、偷窥快递、态

度恶劣等问题相继被曝光出来，贩卖用户信息屡禁不止更让

民营快递企业饱受指责，不少用户甚至望而却步。

在央视曝光的申通、圆通、天天等快递公司网点贩卖收发

件人面单信息事件中，一份填写完整的快递单，在网上可卖到

四毛钱一张。线下快递网点也有贩卖面单的情况，购买者多是

淘宝店家，通过购买快递单上的单号等信息制造虚假交易而

提高信誉。

“我们已经制定了严格的惩罚制度，相关网点可以处以

20000元以上的罚款，情节严重的可以罚到 50000元以上。对
泄露个人信息的当事人直接移送公安机关处理，绝不姑息。”

对此，申通相关人士对《中国企业报》记者回应说。

刘宏蛟认为，贩卖用户信息只是部分民营快递企业的表

象，背后真正的问题在于，粗放的加盟制发展模式虽然帮助快

递公司迅速做大，却也因为组织松散而造成管理上比较混乱，

小则导致上述日常经营乱象，大则阻碍公司整体战略的实施。

“加盟就是交（快递公司）一些加盟费，相当于挂了他们的

牌子，用了他们的物流系统，至于具体的人员都是自己招的，

日常运营也是自负盈亏，当然就要为自己多打算一点。”申通

快递一名加盟店负责人透露说。

电商巨头悉数入场
快递业升级加速
本报记者 郭奎涛

【物流业“加挡”之趋势】

中国快递业发展连续 28 个月
增速超过 50%
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