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公司

刘宝林

金川集团：致力于“零伤害”

在全球，杜邦一直是“安全”的

代名词。而在中国，“金川模式”已

成为企业安全管理的最有效模式。

2011 年实现死亡事故为零的
历史性突破，2012年百万工时伤害
率为 0.024，连续两年重伤以上事
故为零，与 2008年相比，事故总量
下降了 84.1%。

这是金川人在多个高危行业

并存的特大型联合企业创出的安

全业绩。

一个身处大漠深处，矿井纵

横，拥有近 4 万名员工的大型企
业，是如何扎实做好安全工作的？

“做企业的最高境界是要打造

知名品牌，做出企业文化，用文化

引领企业发展; 做安全管理的最高
境界，同样要打造知名品牌，做出

安全文化，让管理成为文化，让文

化管理安全。”金川集团股份有限

公司董事长杨志强说，“基于这一

思想，我们建立了‘金川模式’。”

一 个 拥 有

3.8 万名员工、多

个高危行业并存

的特大型联合企

业，用 4 年的时

间，通过扎实有效

实施“五阶段”安

全文化管控，终于

用事实证明“一切

事故皆可以预防、

一切事故皆可避

免”，这就是享誉

全国安全生产领

域的“金川模式”。

金川集团把安全生产视为“天字

号”工程去建设，将“以人为本”当做核心

理念去培育，将“安全第一”作为第一核

心价值去体现。从“借鉴”杜邦、必和必拓

安全文化到培育特色安全文化，历经 4
年不懈追求，从“严格监督”到“自主管

理”，金川集团目前正逐步向“团队管理”

的跨越，致力于“零伤害”。

金川集团播撒安全文化的成果和

效应，不仅体现在几个喜人的数字和荣

誉称号，更多的是无形的变化。

转变安全观念，既是建设安全文化

的关键点，也是建设安全文化的落脚

点。

在金川集团，员工上下楼梯必扶扶

手，过马路必走斑马线，驾乘车人员必

系安全带。不光他们自己做到这点，外

来人员在参观厂区时，凡遇到楼梯，金川

员工就会提醒扶扶手，更不要说上车系

安全带了。这些行为都成为各级员工的

自觉行动。金川集团安全环保部总经理

赵千里说：“安全文化氛围一旦营造出

来，有人引领，上车都系安全带，你不做

就不好意思了。”

在厂区，地面上用红、黄、绿三色明

显划分的三区，在空间非常高的车间里

非常显眼，给人以警示作用。金川集团

根据危险作业现场的危险程度划分为

“红、黄、绿”三区，红区为危险区域，黄

区为操作区域，绿区为安全区域，红区

只对岗位操作人员准入，其他人员附加

条件准入。

此外，无论是在地下的矿井还是在

地面的各个车间，凡有危险环境必设隔

离网，凡有台阶阶梯必设扶手，凡有平台

走台必设护栏，凡有转动部位必设防护

罩，凡有沟井坑洞必设盖板。赵千里说：

“公司这几年在这些防护措施的投入都

达到 1.5—1.6亿元，不过现在投入越来
越少，因为保障程度越来越高。”

如何让安全理念以及安全规程“内

化于心”，扎根于每个员工的脑海深处。

金川集团通过塑培教育、理念诵读等手

段，让员工的安全价值观得到彻底净化

和升华，使安全理念、安全规程等“内化

于心，外化于行”。

在安全文化建设中，金川集团始终

遵循“学习不照搬，依靠不依赖，执行不

僵化”原则，积极探索先进管理方法与金

川集团实际的结合。

金川集团员工安全手册，一岗一

本，人手一册，不同岗位员工手册是不一

样的，少的就几页，多的不超过 10页，短
小精悍。而且员工手册都是活页夹，哪个

地方发生变化，就把某页拿出来更改。金

川集团党委宣传部部长、企业文化部总

经理唐朝举说：“企业文化的建设像对企

业的一个铸魂过程，它不是强制性的，相

反必须获得全体员工的支持与认同。”

“你将达到的安全水平取决于你展

示你愿望的行动。”这是杜邦的至理名言。

透视“金川模式”，金川人用短短的 4年摆
脱了矿区脏乱差的形象，用短短的 4年走
出以前频发安全生产事故的阴霾。金川人

更加安全，矿山车间更加有序。

“从科学出发，一切事故均可避免！”

“金川模式”告诉我们，实现安全生产，实

现零伤害、零事故的目标并不是不可能

的。

作为一家集采矿、冶金、化工、建筑

等多个高危行业并存的企业集团，由于

行业的特殊性，安全问题始终困扰公司

的发展。2009年，金川集团按照“全力打
造国内一流、国际知名的安全文化管控

模式”的思路，在学习国外一流企业集团

先进经验的同时，还采纳了国内煤炭、钢

铁等行业安全管理的先进做法，再加上

结合公司实际，深入研究挖掘 50多年来
沉淀下来的厚重安全文化底蕴，创造了

渗透到企业管理和安全生产各环节的金

川“五阶段”安全文化管控集成模式———

金川模式。

在“借鉴”中创新是金川人永无止境

的追求。金川集团注重新标准与现有规章

制度的有机结合，贴近基层生产实际，陆

续发布实施多项安全管理标准，形成具有

金川特色、可以传承的企业安全文化。

杨志强说：“‘金川模式’建设过程

中，杜邦、必和必拓等国际知名企业的零

伤害理念以及工作前风险思考、任务危

害分析等安全管理方法给予我们很大的

启示。但是由于中国国有企业的管理体

制机制和用人方式与这些企业有着本质

的区别，必须结合我国企业的管控体制、

机制和用人特点加以创新，才能满足或

适应我国企业安全管控的要求。”

金川集团设立“安全文化贡献奖”，

鼓励员工亮“家丑”，正视和关注身边的

隐患和风险，从中总结经验和教训，养成

良好的安全习惯。

国际著名心理学家威廉·詹姆士说：

“播下一个行动，收获一种习惯；播下一

种习惯，收获一种性格；播下一种性格，

收获一种命运。”

正面激励机制，兼顾绩效考核，强制

性、惩罚性的刚性措施，加上人性化管

理，“零伤害保命体系”、“员工救命法则”

等安全文化理念在金川集团日益浓厚。

“2009年是一个分界线，在这
之前我们也很重视安全，但当时缺

少方法体系，缺少理念，感觉无处

下手，当时管理的方法基本上是用

事后管控的方法，平时喊一喊，不

出事时以生产为重，具体落实时却

缺乏体系来指导，一旦发生事故，

往往付出鲜血的代价。”金川集团

铜冶炼厂厂长程永红给记者述说

着当时的窘境。

出于对生命的尊重，出于对企

业长远发展的考虑，金川人树立起

强烈的安全工作意识。早在 2009
年，金川集团就提出了“用先进的

安全文化引领企业安全发展”的思

路和对策，通过安全文化建设破解

安全生产难题，为安全生产提供强

有力的精神动力、思想保障、文化

基础，从根本上消除不安全因素，

实现零伤害目标。这一思路和对策

的提出，为金川集团提高安全管理

效能和水平找到了突破口和着力

点。

让安全成为每位员工的一种

本能意识，成为金川集团的坚定选

择。

“我知道，我一直有双隐形的

翅膀，带我飞，给我希望……”这是

《隐形的翅膀》里的歌词。那么，金

川集团安全工作腾飞的翅膀在哪

里？金川集团安全工作的灵魂是什

么？

一个没有文化的企业，就像没

有了灵魂，缺乏持续发展的动力。

2010年，国家安全生产监督管
理总局要求全国各类企业加强安

全文化建设，积极开展安全文化建

设示范企业创建活动。因此，金川

集团把目标瞄准安全业绩卓越的

杜邦、必和必拓这样的全球知名企

业，走出去，请进来，学习、借鉴、吸

收他们先进经验和成功做法，并结

合金川集团实际，大力开展特色企

业安全文化建设，深入研究挖掘多

年来沉淀下来的厚重安全文化底

蕴，优化安全文化要素，整合安全

文化资源，创新安全文化管控模

式，从理论—实践—总结—升华—

再实践，形成了一套具有中国特色

的企业“四层次”安全文化体系，给

金川集团安全工作注入文化的灵

魂，插上腾飞的翅膀。

建设安全文化 给安全工作注入灵魂

打造安全文化 让安全行为成为习惯

播撒安全文化 使安全效应无限扩大
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