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阿里金融步步紧逼着商业银行，

腾讯微信逼宫通信运营商，电商企业

更令传统零售商疲于应付，于是乎，

关于互联网颠覆传统行业的声音日

甚一日。

然而，越来越多的案例和观点表

明，互联网非但不能颠覆传统行业，

而且必须融于传统行业才能找到发

展空间，其技术、渠道创新也将带来

传统行业的第二春，并吸引传统行业

主动拥抱互联网展开转型，最终，互

联网与传统行业的界线将逐渐模糊。

互联网对于传统行业的作用在

于：打破信息的不对称性格局，竭尽

所能透明一切信息；对产生的大数据

进行整合利用，使得资源利用最大

化。这就决定其价值不是自己在产生

很多新东西，而是对已有行业的潜力

再次挖掘，用互联网的思维去重新提

升传统行业。

只是长期以来，中国互联网的主

要受众都是网民，数以亿计的网民撑

起了阿里、腾讯等互联网企业巨头。

互联网之于传统行业的作用仍然停

留在营销、渠道等基础层面，大数据、

云计算、物联网等新技术的出现开始

使得这一局面彻底改观。

正如 IBM 全球商业服务部大中

华区企业转型咨询总监陈果所言，互

联网企业提供技术和服务，为传统企

业搭建一整套的企业信息化系统，然

后通过这个信息系统对企业采购、生

产、营销、财务进行管理，减少人力、

物力浪费，同时提高生产效率。

其实，国外早就提出了“工业互

联网”的概念，通过互联网和工业特

别是制造业的结合，促进制造业的快

速转型。中国互联网要进一步发展，

也要在发展面向网民的消费型互联

网的同时，把互联网和传统产业融合

起来，促进其转型和效率的提高。

其中，公立机构主导的传统行

业，蕴藏着更加广阔的互联网创业机

会。百度 CEO李彦宏直言，传统行业

尤其是公立机构主导的行业是互联

网的机会，“公立机构占主流的行业，

都太没有竞争力了。”目前，银行业、

通信业等在互联网企业面前已经疲

态尽露。

搜狗 CEO 王小川拒绝将移动业

务独立成一个部门，在他看来，移动

互联网应该成为公司每一个部门都

具备的功能，而不是和 PC端对立的

另外一个市场。互联网相对于传统

企业也不是一个独立的功能部门，

而是渗透到了每一个环节的运作当

中。

电商平台对于传统企业的全产

业链服务模式已经形成，除了提供线

上销售平台，阿里巴巴已经从营销服

务、支付服务中赚得盆满钵满，融资

服务正在成为从传统企业那里开发

的下一个金矿，其它电商则在物流、

仓储方面大力建设。

传统企业也在利用互联网技术

主动蜕变。以零售业为例，传统零售

企业苏宁、国美已经相继完成线上业

务的转型，线下业务开始由配角变成

主角，苏宁更是提出了云商的概念，

线上线下融合发展，很难界定其到底

是传统线下零售企业还是新兴电商

零售企业。

尤其重要的是，双方深层次的资

本合作逐渐加深，正在形成你中有

我、我中有你的新局面。例如，上海广

播电视台旗下的百视通控股风行网；

中国电信与网易成立关于易信产品

的合资公司，这种具备传统企业和互

联网企业双重背景的企业将会越来

越多。

可以断定，未来很长一段时间

内，互联网一定会加速走向与各传统

行业的融合，传统行业也将主动迎接

互联网的机遇积极转型，资本层面的

合作将彻底打破传统企业与互联网

企业的最后一条界线。

互联网激活传统行业
郭奎涛罗嵛月

【互联网“落地”之论道】
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（上接第一版）

三大电信巨头的参与，让一场以“微信”为主角的混战提

前打响。市场数据显示：今年一季度中国移动即时通讯市场，

“QQ”占 38.07%，“微信”占 27.97%，“飞信”占 18.37%，“翼聊”
占 6.76%。此外，还有陌陌、phone+、35EQ 等产品，整个市场尚
未形成一家独大的格局。

微信混战正是近年来三大运营商面向互联网时代转型

的一个缩影。从去年开始，中国电信加速互联网化转型，其中

天翼视讯、爱游戏与爱阅读等新媒体业务开始全面运作，翼

支付和云计算公司也完成布局。同样，中国移动面向互联网

时代提出的“智能管道、开放平台、特色业务、友好界面”经营

方针，利用自身的用户平台优势，将一大批互联网公司整合

进来，试图打造移动互联网的全新生态链。

今年以来，中国联通先是携手百度推出针对 O2O 领域
的 LBS 移动应用“沃享”互联网服务，随后是与阿里巴巴签
订云计算战略合作意向书，开发面向行业客户的云计算产品

及全方位解决方案。这被认为是联通进军互联网的一个缩

影。

“对于三大巨头来说，到底应该以什么姿态和方法来迎

接互联网的冲击，特别是面对今后越来越多类似这种小蚂蚁

产品的挑战？这才是真正应当引发电信运营商们反思的重

点。”浙江万里学院客座教授冯洪江指出，互联网时代大象也

面临着被一群蚂蚁搬倒的可能，因此大象必须要掌握互联网

时代的新生存技能。

一轮三大巨头不得不实施的自我革命

当前，三大巨头对微信等互联网企业 OTT业务的强烈
反弹并非没有道理。从今年上半年三大运营商已经公布的财

报来看，OTT对通信传统话音和彩短信的替代开始加速。中
国移动上半年语音业务收入有所下降，同比下降 1.2%，短彩
信业务收入下降更快，同比下降 5.5%。而中国联通 2G服务
的收入也比去年同期下降 4.9%。

作为 70%业务依靠语音和短信收入的中国移动来说，无
疑是受微信冲击最大的企业。今年以来，中国移动在三大运

营商中，是唯一一家出现用户数量负增长的电信运营商。

传统业务下滑的背后，是移动互联网催生的 3G业务强
劲增长。上半年中国电信 3G 手机上网流量同比增长近 2
倍，手机上网收入达到 98 亿元，增长近 1 倍；中国移动无线
上网业务流量同比增长 129%、收入同比增长 62.2%，创下历
史新高；中国联通的移动数据流量同比增长 131%，其中 3G
智能手机月户均数据流量达 278MB。
在 2G时代将自己定位于话音业务的“移动通讯专家”

的中国移动，面对互联网时代将定位更改为“通讯信息专

家”。同样，“流量经营”已经成为中国电信面向互联网时代的

转型重心，通过与网易、阿里巴巴、腾讯等互联网企业的内容

合作，构建稳定的流量业务增长体系。

对此，中兴通讯核心网产品总工程师屠嘉顺直言，“电信

运营商要想不被别人革命，就要革自己的命。”日前，中国电信

与网易的“易信”产品，与微信相比，最大特点就是流量免费、

短信免费与电话留言免费，打破了互联网服务与基础通信服

务之间的隔膜，通过革掉自己命的方式，拉开了这一轮挑战。

在冯洪江看来，“微信带给三大运营商的最大冲击，应该

是互联网开放共享意识的建立和形成。一方面，要通过商业

利益的引导，打破三大巨头用户之间的人为分隔，建立利益

分享制下的用户共享整合；另一方面，就是要面向互联网时

代建立免费意识，不能短信、通话收费，上网流量也收费，要

主动用互联网新业务革掉传统老业务的命，否则只有被动挨

打一条路”。

一次前无古人的抱团应对互联网转型

面对 OTT业务的发展和生态链，腾讯创始人马化腾认
为，腾讯和运营商的关系应该是“鱼水关系”，双方可以在流

量合作经营和内容深度整合方面展开深入探讨。不过，在移

动通信专家曾高飞看来，“对于三大巨头来说，只是在 OTT
业务上扮演一个腾讯这种互联网企业的电信通道提供商，与

他们分享流量的收益等配角，显然是不现实的”。

打造完全自己掌握的新媒体业务，无疑是未来三大巨头

在完成对互联网新媒体业务的打压、挑战、合作等一系列布

局后，最终的出路。一位知情人士则透露，“早在多年前，三大

巨头就开始探讨建立面向互联网时代的合作共享机制，也围

绕相关技术和产品展开了布局。如今面对微信等互联网新媒

体的步步紧逼，三大巨头的抱团合作是时候了。”

工信部电信研究院网络与交换研究部副主任李海花介

绍，“RCS 是由 GSMA(全球移动通信联盟)推进，具有统一业
务集定义的技术标准。是基于手机电话号码簿实现语音、消

息、状态呈现等多媒体业务。与当前的互联网即时通信业务

相比，RCS可以直接使用手机上存储的电话号码，自动显示
该用户的在线状态，以此为平台方便实时地进行语音、图片、

视频等多种方式的沟通。”

一旦三大巨头合作拓展 RCS 业务，就可以打破不同通
信软件、社交软件之间无法实现互联互通以及进行重复注册

等一系列弊端，实现跨电信运营商，基于唯一电话号码之间

的简单直接联系，还能在现有的语音、视频外进行即时消息、

文件传递等通信服务，完成对微信等即时通讯软件的替代。

不过，在曾高飞看来，“对于三大巨头来说，互联网时代

的技术创新能力并不缺乏，更不缺少资金和人才，缺乏的是

合作共赢的机制，只有打破传统的盈利模式、打破传统的用

户天然分隔，建立真正面向用户需要的互联网通信产品和服

务，才能走出当前的微信困局”。

三大运营商
“自我革命”

王利博制图
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