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海淀工商分局积极履行流通环节食品安全监管职

责，为百姓营造放心食品流通环境。一是加强对商场、超

市、食杂店等食品流通环节的食品抽检力度。通过开展

对蜜饯果脯类制品、调味面制品等休闲食品的专项抽

检，共抽取 17个品种、210个批次的样品。对检测不合格
食品一律严格责令下架停止销售，并依法对经营者予以

行政处罚。二是联合卫生等部门形成执法合力开展食品

安全排查。三是加强督导企业切实落实主体责任，指导

辖区 90余家商场超市开展自查自纠，对从业人员开展食
品安全培训，并要求各门店切实担当好食品安全的“第

一责任人”。四是加强对夏季重点食品的监管力度，以现

场制售、冷链销售、生鲜食品、散装食品等为监管重点，

杜绝出现超范围现场制售行为、需冷藏食品不按要求储

存销售、生鲜食品翻包后再次销售、散装食品不标注生

产日期保质期等情况，同时督促食品经营者切实履行进

货查验记录制度和索证索

票制度。

工商海淀分局
积极落实食品安全监管职责

北京海淀工商专栏

小布什：不用手段的管理高手

小布什是一位颇具争议的总统，

读书时成绩平平，靠“拼爹”进入耶鲁

大学，当过空军、倒过石油、玩过棒球

……在他总统的 8年任期内，打了两
场战争（阿富汗战争和伊拉克战争），

同时由于对华尔街缺乏必要的监督

引发了美国次贷危机，2008 年，伊拉
克记者蒙塔兹·扎伊迪扔出的鞋子，

是对小布什执政最幽默而贴切的总

结。

与历任总统相比，小布什的智商

和学识都公认算是倒数的，但即使褒

贬不一也还是入主白宫并两届连任，

说明小布什确有过人之处。其实，小

布什不算是一位手段型的管理高手，

他的管理风格多源自于个人魅力。

亲和力：降低管理成本

不可否认，小布什拥有极高的情

商，这极高情商的外在表现是亲和

力，这正是他能赢得州长和总统连任

的关键所在。

他当州长时，常常会在发表完毕

业典礼致辞后站上一个小时，与每个

毕业生握手；社区招待会上，他会与

前来看他的上百人一一交谈；每当穿

过宾馆的厨房、穿过大楼的后门，他

总是停下来与厨师、门卫和电梯工交

谈；在发生洪水、飓风、大火、恐怖袭

击之后，他会跑去拥抱那些受灾的人

们……他尽管出身“贵族”，却深得广

大草根阶层的好感，甚至被人说成

“Red Neck（固执的乡下人）”，这种广
大民众对“一把手”最朴实的赞美，让

看似高高在上的总统成为身边的总

统。

《纽约时报》华盛顿分部记者法

兰克·布鲁尼评价到：“与林登·约翰

逊相比，他缺少了野心；与理查德·尼

克松相比，他缺少了勤奋；与吉米·卡

特相比，他缺少了原始真挚的理想主

义；与前任比尔·克林顿相比，他缺少

了导致自我堕落的罪恶欲望。与他的

诸多前任相比，小布什显得更加简单

和平凡，或许，正是因为他所处的时

代就是一个简单而平凡的时代，才使

得小布什最终成为了美国总统。”正

是小布什身上那种天然的亲和力在

不知不觉中大大降低了管理层级中

可能出现的沟通成本和信任成本，但

谁能说清楚这看似平凡的外在是不

是经过智慧的包装呢？

人脉：朋友多好办事

高级管理的核心一定离不开高

端人脉。小布什很注意维护人际关

系。在耶鲁大学就读期间，为了结识

更多的人，他熬夜背诵学生登记表。

小布什留给同学们最深刻的印象既

不是他的头脑，也不是他的精力，而

是他广泛的人脉与亲和力。在大学 4
年的“玩乐嬉笑”中，他结识了 4000
多名耶鲁大学在校学生中的 1辕4，这
1000多名同学为他日后从政打下了
重要的人际关系基础。

高端人才多数都不易管理，只有

出色的领导者才能够吸引出色的人

才为自己工作。

小布什总是有办法团结许多别

人难以团结的人。1994 年小布什当
选得克萨斯州州长，得州的副州长是

民主党的元老，任副州长 20多年，出
了名的暴脾气、难合作，连民主党人

也觉得此人难缠，可共和党的小布什

却能与政见不同的副州长合作愉快，

以至此人最早放言道，小布什早晚会

成为美国总统。

作为高级管理者，团结同僚、重

视群众基础的同时，也必须知人善

用、大胆提拔。

就任之前，小布什绝不会想到自

己会作为总统经历“9·11”、卡特琳
娜、伊拉克战争、次贷危机这些历任

美国总统都很难碰上的连串危机。他

身边那些神通广大的智囊团团员们，

在他一次次遇到难题的时候，都对他

尽忠职守、献计献策。

策略：复杂事情简单化

小布什著名的口头禅有“不是我

的朋友，就是我的敌人”和“必须实

干”。这些看似简单的逻辑也道出管

理的真谛：将复杂的事情简单化。

小布什是一个棒球迷，对棒球

的坚持，为他参选总统奠定了丰厚

的经济基础和广泛的知名度收益。

1989年初，老布什的旧交埃迪·席勒
决意要卖掉自己的“得克萨斯漫游

者队”，对于这样一个投身于他一生

钟爱的棒球事业的机会，小布什用

他的石油公司被出售时的所得买下

球队的部分股份，并被推选参与球

队的日常管理。尽管小布什所持股

份少得可怜，但他却表现得如同俱

乐部真正的主人一样，参与各项赛

事，在电视上进行评论，四处签名，

并印发载有他本人照片的棒球卡

片。没过多久，小布什就成了得克萨

斯州的知名人物，从而为他日后竞

选州长打下了良好基础。小布什从

棒球运动中练就了一身简化复杂问

题的本领：不怕批评、藐视无足轻重

的失败、重视那些长远的目标并坚持

不懈。

2001年 9月 11日，恐怖分子的
袭击更是使他“反恐总统”的形象深

入人心，《美国爱国法》的通过使情报

部门获得授权对美国人与国外恐怖

嫌疑人的电话和电子邮件进行监听

和监视，这就是“棱镜计划”的原始开

端。2013 年，在美国政府因“棱镜计
划”备受国际指责的时候，敢作敢当

的小布什在接受美国有线电视新闻

网专访时表示，“为了保护国家，我发

起了棱镜计划。”在小布什看来，自我

否定就意味着“自杀”。

出身显赫的小布什外表憨厚、举

止笨拙，加上浓重的得克萨斯口音，

给美国媒体和民众提供了诸多娱乐

题材，尽管在任期间饱受指责，但他

仍然是一位大众拥护的平民总统，更

像是身边一个真实的邻居、朋友，与

他朝夕相处的人都对他非常忠诚。这

位“世袭总统”的管理智慧全部融入

他真诚、朴实的个人魅力中。

管理学博士

邱昭良 应对不确定性挑战的两种对策

复杂多变的商业环境很难预测，企业作为一个复杂系统

也难以完全被“破解”和驾驭。为了取得更好的绩效，我们一方

面需要让自己和高管团队变得更加聪明和灵活，尽量看清楚

隐藏在“浓雾”和“碎片”之下的脉络、趋势以及左右这些趋势

的系统结构，以便顺势而为，做出睿智的决策；另一方面，通过

顺畅的反馈机制，让自己在推行过程中快速调整、应变，克服

各种复杂性和不确定性的挑战。

证券分析师

孔 浩 企业价值最终体现在管理能力上

如果说品牌消费是一种以弱化人为判断与作用的投资思

想理念的方式的话，那“以人为本”的投资方式，是以企业管理

层的优秀程度去判断公司的未来价值的可能。事实上，品牌消

费的投资标的往往是有限的投资领域，站在整个股票市场整

体去看的话，90%的个股都不是品牌消费，更多的是技术更新
很快，企业价值最终要以企业管理运作能力为根本去体现，因

此，往往要寻找其他更好的投资标的，关于企业管理者的优秀

水平的考察与鉴别就异常重要。

姓名：乔治·沃克·布什（George Walker Bush）

总统任期：2001年 1月 20日—2009年 1月 20日

政党：共和党

位数：第 42位

届数：第 54届、第 55届

任数：第 43任

出生地：康涅狄格州纽黑文

出生日期：1946年 7月 6日

毕业院校：耶鲁大学，哈佛商学院
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【向美国总统学习高端管理】
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