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关键词检索：统一企业+方便面
网络热度：8406条/次
网络文章变化趋势（周）：

网络文章正负面比例：

网络文章正负面比例分布列表

网络文章正负面比例趋势（周）：

TOP网站分布：

TOP网站分布列表

涉及网站数量变化趋势（周）：

媒体类型分布：

媒体类型分布列表

媒体类型趋势（周）：

网络媒体级别分布：

媒体级别分布列表

网络信息类型分布：

网络信息类型分布列表

网站频道分布：

网站频道分布列表

参与人类型分布：

参与人发帖量分布：

参与人发帖量分布列表

TOP10参与人分布：

TOP10参与人分布列表：

VS 分析

一、两家企业舆情在 2013年 1—
7月份相对平静， 在讨论热度方面也
相差较大，网络上涉及两家企业的讨
论中无正负的中性评价及正面评价
的比例分别都接近 80%， 表明两家企
业舆情控制较为得力，基本没有出现
重大舆情危机。

在观测网络文章变化趋势图中，
康师傅出现两个峰值，统一企业出现
一个峰值，分别代表了这半年多来两
家企业最引人关注的三起事件。

“康师傅”的第一个峰值出现在 1
月 24日，引发网络热议的原因，是身
为方便面大王的“康师傅”开始跨界推
出手机，正式向 3C产品进军。 身为中
国食品生产加工领域的龙头企业，选
择这个时间点跨界经营，对该事件的
追踪报道以及对未来发展前景的判
断被广大媒体和网络民众围观讨论。

“康师傅”的第二个峰值与“统一”
唯一的一个峰值在时间点上出现重
合，在 4月 22日，两家企业的网络监
控数据先后出现剧烈波动，可以推断
为这是两家企业主动进行的一次“炒
作式”的网络行动。 4月 20日，中国雅
安发生里氏 7.0级地震， 各大企业纷
纷对灾区进行捐助，“康师傅” 捐出
3000 箱方便面以及 4000 箱矿泉水，
“统一”捐出 2000箱饮用水。但伴随着
这次企业的慈善活动，网络中却出现
了“抵制日货康师傅”、“日货统一”的
关键词，同时，不少网民纷纷质疑本次
捐赠的食品只够灾区仅仅几天的消
耗量，而且作为“康师傅”代言人的台
湾明星罗志祥捐出 10000包“康师傅”
方便面也引起了网民巨大的不满，纷
纷表示此举是对灾区同胞的侮辱，由
此网络中引发了网民的激烈对抗。 随
后两家企业均表示未来将继续帮助
灾区重建工作，这才逐渐平息了网民
的负面情绪。 而在整个事件的进程
中，不断有所谓的内幕消息出现，推动
整个事态的发展和试图左右网络民
众的判断，可以认定为是专业网络推
手所为。

从 TOP 网站分布图中可以看
到，涉及两家企业的文章主要集中于
天涯社区、网易、腾讯、人民网等中国
主流论坛及门户网站。 从媒体类型分
布表中可以得出：涉及“统一”的文章
中新闻超过半数，而涉及“康师傅”的
文章中论坛里的文章达到六成，由此
可以推断出，关注“统一”的更多是媒
体或者说统一更加主动地利用主流
媒体来释放信息，而关注“康师傅”的
则更多是网民。

网络信息类型分布表也有力地
支持了以上推断。 两家企业在参与人
类型发帖量分布中相差较为明显，关
注“康师傅”的网民主要集中于论坛中
的发帖、回帖；而更多关注“统一”的是
一般性的新闻。

虽然两家企业在 2013年 1—7月
份这段时间内都未出现重大舆情危
机，但是两家企业没能很好地利用新
型社交媒体进行有效宣传推广。 虽然
企业在面对雅安地震中的网络负面
评价时表现得积极、快速、高效，使得
尚处于萌芽状态的舆情危机迅速消
散，但是需要警惕专业网络推手利用
网民的情绪，对企业形象造成影响。

社会认可度决定消费，消费决定
市场，中国内地市场的巨大潜力决定
了两家企业在未来很长的一段时间
之内都会不断进行着 4 月 22 日那样
的激烈搏杀。企业在完善自身的同时，
应当注意与社会和民众的沟通和交
流，只有真诚、有效、公开、透明的信息
传递，才能消除消费者的顾虑，降低网
络负面评价乃至于不真实消息对企
业自身及产品的损害，保障企业在一
个健康、有序的社会环境中竞争和成
长。

透明的信息才能
消除消费者的顾虑

2013 年方便面类食品安全网络舆情报告（1—7月）
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康师傅
在当今快节奏的社会里，方便食品已经深入民心。 由于其加工简单、口味多样、价格低廉吸引了众多消费者的青睐。 在火车上、旅途中种类繁多的方便食品大大

满足了消费者的口舌需求。
自 1992年康师傅第一袋方便面在大陆上市便引起了巨大的轰动，瞬间改写了中国方便面市场的格局。 随着二十多年的不断发展，康师傅在一定时期内几乎成

为了方便面的代名词。 与此同时，在台湾已经取得了辉煌战绩的统一企业也将方便面市场的重心瞄准了中国大陆，一场没有硝烟的战争就此打响……
为此，中国企业舆情中心食品行业舆情研究室选定在中国大陆地区方便面市场份额最大的两家企业的主打产品“康师傅”和“统一”进行舆情分析。
本次报告中结合新浪微博、腾讯微博及各大门户网站众多网络参与者涉及讨论的结果综合统计后发布。
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康师傅

盒饭

文章数
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关键词检索：康师傅+方便面
网络热度：6848条/次
网络文章变化趋势（周）：

网络文章正负面比例：

网络文章正负面比例分布列表

网络文章正负面比例趋势（周）：

TOP网站分布：

TOP网站分布列表

涉及网站数量变化趋势（周）：

媒体类型分布：

媒体类型分布列表

媒体类型趋势（周）：

网络媒体级别分布：

媒体级别分布列表

网络信息类型分布：

网络信息类型分布列表

网站频道分布：

网站频道分布列表

参与人类型分布：

参与人发帖量分布：

参与人发帖量分布列表

TOP10参与人分布：

TOP10参与人分布列表：

康师傅控股有限公司
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关键词

康师傅

方便面

日本

手机

好吃

文章数

131

112

25

18

17

关键词

朝日

日货
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钓鱼岛

统一

文章数

16
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10


