
商业·管理2013年07月02日 星期二
编辑：刘凌林 校对：筱华 美编：王祯磊 邮箱：liulinglin@163.com 13

白志军

2013年上半年，海淀区新增广告类企业 221户，同比
增长 47.3%。北京工商海淀分局针对辖区广告产业终端媒
体资源发达的特点，采取“调研、保源、互助”的“三部曲”措

施引导辖区广告产业平衡、协调发展，促进创新型广告企

业做大、做强取得实效：一是深入到各类广告企业进行调

研。分门别类了解其需求和发展中所遇困难，并建立走访

资料记录册。二是重点保护“源头创作型”中小广告企业。

利用广告产业专项资金重点对“源头创作型”中小广告企

业进行扶持，避免广告业内出现“马太效应”。三是依托“广

告诚信联盟”，打造互助交流平台。定期召开广告联盟交

流会，形成大企业与小企业互助、发布者与设计者互助、

新媒介与旧媒介互助的新格局。截至 6月中旬，已召开广
告联盟交流会 4次，参会企
业 150户次。

工商海淀分局“三部曲”促辖区广告业发展

北京海淀工商专栏

智库

亨利·明茨伯格：
管理领域伟大的“叛道者”

明茨伯格始终是一个非常引人

注目的人物。他的每个观点，一经推

出都如同重磅炸弹，因为他大胆出位

的想法和观点，让人很难按常规或现

有的思路接受，但他对管理工作的观

察与研究，迄今无人能超越。

著作遭 15家出版社拒绝

亨利·明茨伯格 1939 年出生于
加拿大多伦多市，在获得管理学博士

学位之前，他在多伦多的麦吉尔大学

学习机械工程。毕业后，他在加拿大

国家铁路公司从事操作研究工作。其

间，他的兴趣逐渐转向人们如何工作

上。

上世纪 60 年代，MBA 教育开始
走红，明茨伯格在叔叔的鼓励下，来

到麻省理工大学攻读管理学，他的人

生轨道也由此改变。拿到博士学位

后，明茨伯格回到了麦吉尔大学任

教。从此开始了他对传统管理学领域

的“离经叛道”。

1973年他的第一本书《管理工作
的性质》准备出版时，却遭到 15家出版
社的拒绝。但该书却成为明茨伯格最知

名的著作，并奠定了其极具影响力的管

理大师地位。这一著作也成为经理角色

管理学派最早出版的经典著作。

教授们一般都善于提出具有挑

战性的问题，而明茨伯格却一直在完

善答案。他的整个学术生涯都致力于

了解管理者如何决策以及他们如何

发展战略上。

1998年，他在一张纸上写下了自
己的奋斗目标，并把它锁在蒙特利尔

一家银行的保险柜里。某一天他可能

会打开它，看看自己是否完成了心

愿，其中一条就是“改变管理教育”。

实际上，明茨伯格的身上充满了

悖论，1988年至 1989年间，他曾经担
任战略管理协会主席，就在他的领导

地位得到肯定之后，他却宣布了战略

管理衰落的概念。

在 2000 年管理科学年会上，明
茨伯格因对管理学的贡献而获“杰出

学者”奖。当他跳上台领奖时，掌声响

彻了整个大厅。他调皮地说道：“我在

2000 年而不是 1990 年得奖是有原

因的。”言下之意，那些层出不穷的公

司丑闻和管理失败证明了预言者的

成功。

的确，他的很多理论曾被认为

“激进”，甚至是“异端邪说”，但如今

越来越多的企业正意识到其中的价

值。

“我总是对太流行或广泛接受的

东西表示怀疑。”明茨伯格说。他的

“离经叛道”不仅在学术上，也表现在

生活中。即便在法国枫丹白露的欧洲

工商管理学院，在一大群西装革履的

同僚中间，明茨伯格穿的仍旧是牛仔

裤、运动衫。加拿大西安大略大学的

管理学教授这样评价他：“亨利总是

准备直接进入虎穴。尽管有挫折，但

通常失败的是那些猛兽。”

管理者不是规划者

作为管理者角色学派的代表人

物，明茨伯格在组织管理学方面的

主要贡献在于对管理者工作的分

析。他首次将经理工作提到管理学

的高度，并且对经理工作的知识进

行了全面阐述，指出经理工作的方

向，从而创建了经理角色学派。

在《管理工作的实质》一书中，他

揭示了管理者的三大类角色：人际

角色、信息角色、决策角色。该书举

出了关于高层经理人员的许多“神

秘之处”，帮众多管理人员迅速进入

了管理角色。

对于传统的战略理论，明茨伯格

认为僵硬刻板的战略方针已经“死

亡”。他认为要制定出有效的战略，

管理者必须走出自己的办公室，和

员工交谈，和顾客交谈，了解周围在

发生什么，并把所得到的信息进行

综合，而不是待在办公室中，对着一

大堆的数据和报告苦思冥想，试图

靠分析和推理找到“绝妙”的战略。

他说：“办公室是制定战略最糟糕的

地方。”

明茨伯格认为，“管理工作并不

能培养出深思熟虑的规划人员；管

理者只是对各种刺激做出反应，他

们受自己工作的制约，宁愿立刻采

取行动而不愿耽搁时间。”因为管理

者马不停蹄地工作，他们的活动具

有短暂性、多样性和不连续性等特

点，他们热衷于行动而不喜欢思考。

他也指责如今的企业受大股东

们的利益驱使，已经普遍地失去了

社会责任感，明茨伯格认为很多公

司摆出关注社会的姿态无非是做做

表面文章，在股票业绩面前，所有的

社会责任和道德伦理都是一句空

话。

明茨伯格对管理学教育，尤其是

MBA教育，也颇有微词，他广为流传
的一句名言是：“MBA因为错误的原
因用错误的方式教育错误的人。”他

的批评言论都收集在《管理者，而非

MBA》一书中，他说：“坐在教室里学
不到领导一个企业的方法。”领导力

和管理是密不可分的。

明茨伯格的发难得到了数个国

际管理学教育巨头的响应，他们试

图将管理学转化为一门科学，或者

是一种职业，忽略它在情绪上不够

理性的方面。

对于商学院，明茨伯格认为，商

学院教的是商业管理上的各种功

能，而不是管理实践本身，它们向学

生反复灌输狭隘的，唯利是图的思

维方式，漠视社会责任感。这样教育

出来的人通常把手下的员工看做是

一种资源，而不是活生生的个人。

明茨伯格对管理咨询也非常不

满，他认为传统的 MBA毕业生就像
病毒一样从机体内部摧残管理实

践，他们使公司对其他形式的管理

方法视而不见，培训经理的方法也

单一化。为此，他身体力行地在麦吉

尔大学建立了自己的管理培训项

目———国际实践管理教育，这个项

目是为那些有一定世界顶级公司管

理经验的人专门设计的。

如今，管理角色论已经进入了几

乎所有的管理入门教科书；注重战

略发现和战略执行中人的主观能动

性因素的过程派蔚然成为与注重分

析和定位的内容派分庭抗礼的战略

学派。

世界管理大师之七

亨利·明茨伯格，全球管理界享有盛誉的管

理学大师，他是最具原创性的管理大师，他被很

多正统学者认为是“离经叛道”的代表人物，对

管理领域常提出打破传统及偶像迷信的独到见

解，他在管理领域浸淫 30 年，发表过近百篇文

章，出版著作十多本，是经理角色学派的主要代

表人物。

厦门大学能源经济研究中心主任

林伯强 透明才能让消费者满意

如果市场定价，显然不涉及“透明”问题；如果政府定

价（或收费），定价“透明”就很重要。政府成本加成定价的

主要问题之一就是不透明。由于生产商之间生产条件存在

差异，生产成本难以用统一的标准衡量，而且生产商有做

大的动力。生产商收益“合理”与否同样难以确定。保障资

源性产品供应，需要在定价中体现出对勘探开发的鼓励，

但是很难确认未来勘探开发的风险和收益。

全国电线电缆标准化技术委员会委员

唐崇健 企业要多关注“利他”，少关注“利己”

当一个企业建立在“利己”的理念之上去经营的时候，

最后的结局一定是关门；当一个企业建立在“利他”的理念

之上去经营的时候，最后的结果一定是生意兴隆。不管市

场竞争多么残酷，企业都不要想着歪门邪道，去欺骗和忽

悠客户，获得短期利益，否则一定会走向不归路，最后被市

场所抛弃。我们可以预见到的未来，在大浪淘沙的关键时

期，会有一大批靠假冒、忽悠、炒作而起来的品牌倒下去。

管理专家

周永亮 任人唯亲，还是任人唯贤

选用人才不能以与任人者的关系远近为依据，也不能

完全以被选者的个人能力为标准，真正的标准是组织的需

要，是能够为组织创造价值。与任人者关亲近但没有能力

完成组织交给的任务是不合格的，而那些有能力的人也可

能是不合格的，因为他们的能力如果不能奉献出来为组织

所用，这些能力就没有任何价值。尤其值得注意的是，不能

驾驭的能力是没有价值的，失控的能力甚至会葬送一个组

织。因此，考察一个人的能力的同时必须考虑这个人的可

信度和忠诚度，要看这个人的能力是不是能够驾驭得住。

品牌战略专家

李光斗 创造全球认同商业价值观

品牌的最高境界是信仰，即价值观之上的认同。所以，

要想建立百年品牌，企业必须接受和坚持那些“放之四海

而皆准”的商业价值观，这些原则主要包括诚信、公平、责

任与合作等。同样，中国品牌之所以在走向世界时举步维

艰，也因为其国际化的过程中没有提升品牌附加值产生的

精神魅力。究其根本是由于中国企业的商业价值观还没有

在全球得到认同。中国的品牌要想在国际化过程中走得更

远，必须成为有信仰的中国制造。
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