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领军企业

如何在行业不景气时期打造景气型企业，这已成为 2013
年下半年所有家电企业面临的发展新课题。6月 25日，中国
标准化研究院与美的冰箱共同宣布，将围绕冰箱噪声品质、能

效水平、显示控制界面和内部照明等多个领域展开战略合作。

当天，双方共同打造的“冰箱噪声研究中心”落户位于合肥的

美的冰箱事业部。

美的冰箱事业部总经理王建国认为，“面对近年来不断变

化的消费需求，未来的行业竞争必将是科技实力、产品竞争力

等全方位的博弈和较量，美的冰箱要想赢得更多的消费者青

睐，获得成长的动力，产品升级和技术创新是唯一的答案。由

此，才能真正把握消费需求，建立可持续增长体系”。

技术创新深水期：深化基础研究

与此前相比，最近几年来国内冰箱企业在“节能、环保”等

方面的技术创新获得了长足进步，以实现与国际水平比肩之

势，在“降噪、设计”等方面则显得薄弱。

当前的国内冰箱市场，在业内人士看来，“冰箱产品的技

术创新已经步入深水区，产品技术创新不能只停留在表面上，

而应该深入消费者长期以来在冰箱使用过程中的实际需求和

使用体验，瞄准这些需求从根本上提升产品的性能，这些都是

最根本的技术创新，需要企业具备啃硬骨头能力”。

以噪声为例，随着人们生活水平的提升，这已经成为冰箱

在节能、保鲜等性能之外，人们最关注的产品性能参数。噪声

的大小直接影响到消费者在产品使用过程中的舒适度。同样，

噪声的优化，涉及冰箱制冷、风道、结构等多个方面的技术创

新，属于产品最根本又是消费者最直观感觉的技术。

中国标准化研究院是我国较早开展人类工效学研究的机

构，旗下拥有国内唯一通过中国合格评定国家认可委员会

（CNAS）认可的人类工效学实验室。与中国标准化研究院的战
略合作，可以依托其强大的技术研究平台，快速提升美的冰箱

在“产品噪声”等技术难点上的创新能力。

“受到互联网浪潮冲击，家电业的竞争优势正在从全产业

链垂直一体化的封闭式战略布局，向整合全球资源为我所用

的半开放式战略布局转变”，家电分析师洪仕斌认为，美的冰

箱基于自身垂直一体化竞争优势之下，积极整合第三方的创

新资源，无疑开创了一条企业攻破技术创新难点的新路径。

不过，通过与中国标准化研究院的合作，不仅可以让美的

冰箱在显示界面控制、内部照明等定性和定量的工效学测评

为标杆，编辑工效学技术手册等，成为行业的产品技术标杆，

还可以借助研究院的力量成为行业发展的标准门槛，无疑是

件“一举多得”的事情。

中国标准化研究院副院长兼总工程师李爱仙也认为，“研

究机构与企业的战略合作，会产生重大经济和社会效益，提升

我国冰箱等家电产品的核心竞争力”。

产业升级关键期：注重使用体验

如果说，通过“全产业链垂直一体化创新”与“整合社会开

放性资源联合创新”，只是美的冰箱深化冰箱技术基础研究的

第一步。那么作为冰箱行业领军企业，要想在处于波动调整期

的行业中找到增长的筹码，必须要在技术创新与消费需求之

间找到一条“无缝对接”的高速路。

王建国也认为，“产品是企业经营战略的核心，没有满足

消费者的好产品，就没有企业持续发展的未来。特别是在后节

能补贴时代，冰箱产业的竞争必然是科技力、产品力等全方位

的博弈和较量，这也正是美的冰箱当前经营转型的着力点”。

就在今年 4月，汇聚创新真空多元发泡技术、国际知名超
高效压缩机、超低待机功率、制冷系统优化、制冷结构优化在

内的五大节能技术的美的“芯节能”系列超级节能冰箱，首次

亮相便刷新了中国冰箱业的节能门槛。

日耗电仅为 0.78度的 550L超大对开门冰箱，遥遥领先
于行业接近 1度电的日耗电量平均水平。日耗电量仅需 0.25
度 218L三门机械冰箱，以超低的节能性能实现了“四天一度
电”，树立了三门机械冰箱的节能标杆。

这些既是美的基于自身创新的科技成果，也是引领消费

趋势的潮流产品。而在这一系列“叫好又叫座”产品亮相的背

后，正是在过去 1年多时间内，美的投入了近 2亿用于夯实技
术研发、产品力等基础实力，研发人员也达到 400余人。

仅在一项冰箱的噪声技术上，美的就投入数千万资金进

行持续创新。美的技术研发人员透露，“在研发期间，美的就运

用 CAE分析、设备引入和评价标准强化等手段，噪音指标始
终在改善。2013年初又成立了专门的项目攻关团队，拥有顶
级半消音室 5套，德国 B&K和比利时 LMS国际尖端噪音采
集分析设备各 1套，可以进行噪音测试、分析和改善。目前通
过与标准化研究院的合作，实现了美的在这一技术上的软实

力与硬实力完美对接”。

“与很多中小企业来说，美的有足够的资金投入冰箱产品

的技术创新，也有足够的实力可以承受技术创新过程中不断

面向消费需求的调整、完善”，洪仕斌认为，这也正是今后全球

家电产业将呈现寡头竞争的一个重要标志。

本报记者 文剑

让 CSR成为推动企业创新基因 美的冰箱技术创新
步入深水区
本报记者 文剑

“2012 财年索尼仅纯 CSR 领域
的投入大概是 33亿日元，而产品研
发、生产、物流、服务等业务运营环节

的 CSR投入无法明确统计。对于索尼
来说，无论是业绩好还是不好的时

候，我们在 CSR 的投入都没有发生大
的变化。CSR投入已经成为索尼业务
运营的一个非常重要部分，没有这些

投入业务就无法正常展开”。

6月 26日，索尼业务执行董事、
高级副总裁神户司郎在接受《中国企

业报》记者采访时，首次系统阐述了

索尼的 CSR（企业社会责任）观念。在
他看来，早在公司 60 多年前创立之
初，井深大和盛田昭夫两位创始人就

已经将 CSR融入到企业发展过程中，
并由此成为推动索尼展开“全球化思

维、本土化运营”的基因。

以创新理念
成就特有 CSR符号

作为全球消费电子产业的一家

老牌巨头，创新一直是推动索尼快速

崛起、持续发展的成功基因。那么，在

索尼投入 CSR领域的一些活动开展
和实施中，又是如何将创新精神与

CSR实现完美融合？
对此，神户司郎认为，“创新是索

尼自企业创业以来的基本精神，必不

可少。无论是在技术研发等工程师领

域，还是在企业整个市场的业务拓

展，如何实现创新是我们一直在考虑

的问题”。

不过，面对索尼这样的全球化巨

无霸公司，经过 60多年甚至更长时
间的发展后，如何继续保持着公司创

业之初的那种创新文化和创新动力？

神户司郎有着自己的独特见解，

“其实企业跟人的成长有某些类似的

地方，随着年龄增长会逐步从攻击型

的思维转向偏防守型的思维。在这种

情况下，年轻工程师提出新的想法、

希望挑战未知领域的时候，管理者可

能会偏重考虑风险，而不像原来那样

更看重机遇。这种风气慢慢会变成整

个公司的风险或危机”。

“这就要求公司必须有不害怕失

败或鼓励冒险的文化或机制。在企业

日常运营方面也要允许失败。公司的

管理层和直接业务主管都需要有勇

于挑战的精神。比如技术研发部门的

管理者要允许工程师在研发中失败。

管理人员要有勇气对下属说失败也

没有关系，这是创新必需的土壤”，神

户司郎透露，目前索尼管理层非常重

视建立新的公司风气，看重员工更勇

敢去挑战，不要害怕失败。

此前，索尼刚刚在中国启动一个

创新的 CSR项目———索尼梦想教室。

这与索尼此前实施的“黑板工程”项

目更注重硬件设备的直接投入相比，

开始强调在课堂里对学生进行科学

教育或者激发他们对科学的兴趣，激

发他们对未来梦想和科学兴趣等软

件投入，实现了教学设备“硬环境”与

科学课堂“软环境”的共同发展。

为了下一代的
索尼 CSR基因

“为了下一代”，正是近年来索尼

在全球范围内实施 CSR的主题，这也
成为当前推动“一个索尼(One Sony)”
变革的重要文化力量。

作为一家 CSR 活动范围覆盖非
常广泛的企业，比如遵守法律法规，

公司业务的合法性，为用户提供高品

质的产品和服务，也包括承担自己对

环境的责任等，索尼为何要将 CSR的
主题设定在“为了下一代”上？

神户司郎认为，“对于未来的世

界来说，孩子们永远是我们未来的主

人，我们的未来要通过他们来创造。

如何帮助他们健康的可持续性的成

长，为他们创造更好的环境，这是索

尼 CSR主题所明确的方向”。
不过，《中国企业报》记者了解

到，在索尼 CSR这一主题的背后，正
是受到公司创始人从开始就确定下

来的基因与文化所影响。

公司两位创始人之一的井深大，

虽然是一名技术工程师出身、在技术

方面拥有深厚的积累。但他本身对于

幼儿教育和儿童教育却有着非常浓

厚的兴趣。在他亲手写下索尼公司

“设立趣意书”中，“在追求技术的同

时，肩负起对科学教育和下一代的企

业责任，帮助社会提升教育质量”，正

是成立之时就确定下来的意向和目

标。

公司另外一位创始人盛田昭夫，

则是日本知名的国际商业领域的成

功人士，在他的生涯之中，去过很多

的国家开展业务。他为索尼的发展提

出一个很重要的理念，就是“全球化

思维，本地化运营”。这个理念中一个

很重要组成部分就是，索尼在每一个

开展业务的国家，都致力于成为优秀

企业公民，从而实现与所在国家以及

所在地区的共同发展。

作为一家国际化程度非常高的

公司，索尼在世界的各个国家和各种

文化背景下的地区开展业务。同时索

尼还拥有很多不同国籍的员工，有多

样化的思维方式，接受和尊重多样化

文化，是索尼的一个很大的特点。

“为了下一代”正是可以跨越国

家、跨越民族、跨越多样文化下的一

个共同的目标和追求。神户司郎透

露，“当年，井深大在日本设立理科教

育基金和相关的机构，采取措施进行

科学普及，在幼儿和儿童的教育方面

做出很多贡献。当前，索尼展开的

CSR中很多活动，都是一脉相承的”。
索尼每年还在全球各地组织各

种各样丰富有趣的实验教室或者手

工坊，比如说教孩子们为什么能够用

相机来拍照，3D 是怎么样实现的等
等。

在神户司郎看来，“这些产品和

技术，即是与索尼的技术相关，又是

孩子们又很有兴趣的教育方式，寓教

于乐让他们感受科学的魅力。同时这

些老师也是索尼自己的员工，他们通

过和孩子们的交流也可以把索尼的

经验传授给他们。正是通过这些项

目，让索尼的产品、技术融入到‘为了

下一代’的培训中”。

自索尼公司成立以来，无论是井

深大对人才培养、教育的支持和长期

投入，还是盛田昭夫对接受和尊重多

样化文化背景下扩展业务运营面临

的全球性课题，一直成为索尼 CSR的
核心。也让索尼与各个国家建立相互

信赖的关系。

长期持续投入
打造 CSR标杆

近年来，索尼在中国推动 CSR实
施过程中，其形式的多样性和内容的

丰富多彩性，已经成为索尼在全球

CSR的一个标杆。
神户司郎透露，“现阶段，在中国

从事 CSR时会重点考虑两个方面的，
一个是教育领域，一个是环境领域。”

这也为索尼打造 CSR项目多样性、丰
富性提供广阔舞台。

环境方面，索尼提出致力于在

2050 年实现在各个业务活动和所有
的产品生命周期中对环境的负担为

零的目标。同时，为保障这一目标的

实现，索尼还制定 3—5年的阶段性
发展目标。到 2015年，索尼的绿色环
保目标就是要在相关产品上实现“做

到更多，消耗更少”。

教育方面，索尼则在全球都在实

施一个名为“索尼科学项目”。通过立

足于索尼作为一家创新技术公司，可

以利用企业的经验帮助孩子们开展

形式多样的科学项目和探索，使他们

体验到科学的乐趣。

“CSR 绝不是单纯的资金投入，
更重要的是利用索尼在创新方面的

经验，利用技术、产品以及员工和合

作伙伴的力量，共同提升 CSR活动的
效率和社会影响力”，神户司郎认为，

“透过近年来索尼在全球及中国做的

一些 CSR项目可以感受到，索尼的特
色，就是长期持续对一个项目进行投

入，来把它完善成一个真正的精品项

目，产生更大的社会效益”。

以索尼在教育领域的精品 CSR
项目为例，2000年成立的“索尼探梦
科技馆”，过去 12 年间，中国参观者
人数超过 160万人，在这个科技馆就
拥有很多索尼的科技产品和成果，包

括最新的 3D 三维立体和 4K超高清
显示等等。同时，在一个名为“索尼学

生设计工作坊”创意项目，就是由索

尼中国创造中心举办，致力于培养中

国的下一代优秀设计师，邀请中国的

年轻大学生设计师来创造中心工作，

完成他们的设计作品。

正是因为在索尼公司的品牌和

企业文化中，存有企业社会责任的精

神内涵，使得企业员工、甚至用户都

展现很好地承担社会责任的意识，参

与 CSR项目实施。最终，这也将成为
推动索尼在全球可持续发展的最大

动力。

六大智能电视公测 海信 VIDAA拔得头筹
范西文

6 月 25 日，13 位 IT 人士在十多
家新闻媒体和北京东方公证处的现

场监督公证下，对中怡康数据排名前

十中的海信、创维、TCL及三星、索尼、
夏普六大品牌新款智能电视从定量

和定性两个部分进行“谁最智能？”的

公开测评。

最终，海信 55寸 VIDAA TV 以 9
项测试指标第一的成绩夺得总冠军，

索尼、TCL分列第二、三位。
此次测评项目由 100 位 IT 专业

人士、10000名消费者共同确定，分别
从开机速度、切换速度、多任务并行、

多屏互动、应用软件数量、直播观看体

验、VOD点播体验、UI界面设计体验、
外观体验、遥控器体验等 10大消费者
最期待的智能体验指标进行公测。所

有被检测的电视均由活动发起单位虎

嗅网在北京苏宁电器公开购买。

中怡康数据显示：2013年前 5个
月，智能电视的销售占比已超过

50%，而 70%的消费者表示未来将选
择“智能电视机”。预计到 2015年，智
能电视比例将超过 90豫。

面对市场上形形色色的智能电

视产品，令人们眼花缭乱。在参差不

齐的技术配备和花样繁多的功能设

置面前，消费者往往不知所措。

本次测评，无疑可以给消费者一

个清晰、可供参考的依据。但发起者

也提醒注意，六大彩电品牌价格从

8199元到 12999元不等，消费者还要
根据自己的支出预算和体验要求，权

衡购买。

2013 年 GSMA 移动通讯亚洲大
会于 6 月 26日在上海拉开序幕。中
国商务平板电脑领导品牌 E 人 E本，
作为中国电子书包标准制定组成员

参与本次大会。会上，E 人 E本首次亮
相了为中国移动提供的电子书包解

决方案，还展示移动办公解决方案，

该方案实现用户通过移动终端对工

作进行包括签批、流程管理等远程操

控，成为时下移动办公最好的助力。

E人 E本与北京致远协创软件有
限公司共同开发的移动办公系统深

受商务人士的关注。用户可以通过装

有该系统的移动设备进入企业内网，

进行基本的流程管理、表单审批、资

料下发、在线沟通等办公功能，并支

持特色的原笔迹手写签批功能，操作

简单、实用性强。E人 E本与同方知

好乐教育科技（北京）有限公司合力

打造的电子书包解决方案，是以学生

为主体、以个人电子终端和知好乐教

育云为载体的数字化学与教的系统

平台。也是一种全面优化学生学习行

为和教师教学行为的工具。该解决方

案内置了课本、习题、课外辅导等多

种内容，使得教师和学生在上课、练

习、作业、辅导等各个环节进行了全

方位的优化，构建了新型学习环境的

有利支柱。在移动互联网和数字化浪

潮来临之际，如何推动人们生活信息

化的进程是当今社会研究的课题。

E人 E本作为移动办公领域的领
航者，在行业前瞻性及技术研发实力

上与国际公司齐肩，这与中国移动所

倡导的“移动改变生活”的理念珠联

璧合。 （忠启）

E人 E本电子书包亮相 GSMA

———专访索尼业务执行董事、高级副总裁神户司郎

过去两年，
索尼登上《财富》
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