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市场咨询公司TNS（特恩斯）最新研究数据表明，2011年，中国手机银
行用户使用率已经达到25%，环比增长150%。今年，随着中国越超美国成
为最大的智能手机市场以及中国手机网民超越PC网民成为第一大上网群
体，这一比例还将持续攀升。

然而，《中国企业报》记者在采访中了解到，尽管手机银行一心想为用

户打造一站式的理财、购物和生活服务平台，但其安全问题却让半数以上

的手机网民望而却步。

手机银行用户年增100%以上
据易观公布的最新研究报告显示，目前，中国通过手机接入互联网的

网民数量达到3.88亿。为了争夺这一庞大用户群体，目前中国已有超过
80%的银行均推出了手机银行业务。
“比起传统银行以及一般网上银行，手机银行可以借助移动设备随

时、随地、随身的享受银行金融服务，在灵活性和及时性上拥有难以比拟

的优势。”易观国际分析师张萌在接受《中国企业报》记者采访时表示。

资料显示，在电子银行三类渠道中，网上银行占比至少七成以上，电

话银行约占一成多，手机银行占比还不到一成。不过，作为电子银行的新

秀，手机银行增速异常迅猛。

根据各大银行公布的2012年半年报，截至今年6月末，中行手机银行
客户数达到3270.69万户，较去年末增长91.78%，同期网银的客户数量只增
长了约40%；招行手机银行累计交易金额达1281.01亿元，同比增长185%，
同期零售网银的这一数字只有50%左右。

多为传统业务补充 用户黏性低

不过，即使是在手机银行用户使用率已经接近50%的美国，查询账户
和交易信息仍然是用户最为普遍的用途，而在用户使用率不到30%的中
国，这一情况或许更为严重，只查询不交易的“看”客远远多于真正的“用”

户。

张萌指出，对于手机网购的主战场，中国手机银行多数推出了自己的

商城，但是用户体验和商品种类亟待提升。另外，手机银行不仅要面对天

猫、苏宁易购、京东强大的手机客户端，而且还要与支付宝、财付通等第三

方支付企业竞争，压力之大可想而知。

一位手机银行业务负责人透露，目前手机银行商场中的用户黏性很

低，光是浏览但不下单的用户较多，“做活动的时候，转化率有百分之二三

十，不做活动的时候，能到10%就不错了。”
“部分银行并不是将手机银行视为新兴战略业务，而是将其视为传统

业务的补充。比如，中信手机银行仅能向已在网银中添加的收款人汇款，

中行客户端的核心功能和网银一样需要官方插件、中银E令等极其不适于
手机端的操作。”来自第三方支付企业的人士评论说。

缺乏有效防护措施

“在已root或越狱的手机中，目前所有的手机银行客户端基本都没有
有效防护措施。”360手机卫士相关人士在接受记者采访时指出，根据调
查，高达57%的受访者出于安全因素，拒绝使用手机银行客户端。

据悉，已经取得root权限（俗称“刷机”）的Android手机和越狱后的iOS
手机上，恶意程序通过内存读取的方式可以直接窃取这类手机用户输入

的密码。即使自定义密码输入框起到了一定防护作用，专门针对该网银客

户端的木马仍然可以成功窃取用户密码。

据业内人士透露，普通手机中手机银行的安全威胁主要来自于病毒

感染。数据显示，2011年被感染手机用户数超过498万人次，而今年仅仅第
一季度，被感染人数就超过395万人次，同比更是增长2369%。

对此，上述手机银行人士表示，银行方面除了加强防盗技术的设置，

还通过业务方面的调整以最大限度地降低用户的损失额度。

安全性存疑
手机银行遭遇发展瓶颈
本报记者 郭奎涛

互联网金融

全球金融稳定委员会日前发

布的一份涉及影子银行的报告再

次引发人们对影子银行的热议。而

目前我国影子银行规模有多大，它

的快速发展给金融市场及经济运

行发展带来怎样影响，如何加强对

其监管，诸多问题引发市场广泛关

注。

中国影子银行：
一本不断膨胀的“糊涂账”

全球金融稳定委员会报告警

示，全球“影子银行”规模在 圆园员员
年达到 远苑 万亿美元，甚至高于
“影子银行”全盛时期 圆园园苑 年 远圆
万亿的规模，影子银行规模的持

续膨胀再次成为过度透支信用、

挑战全球金融体系的不稳定因

素。

影子银行，是指在金融市场

中把银行贷款证券化，通过证券

市场获得资金或进行信贷无限扩

张的一种融资方式。通俗地讲，它

是区别于正规银行但又借助银行

资金进行融资的借贷市场。

“中国的‘影子银行’包含两

部分，一部分主要包括银行业内

不受监管的证券化活动，以银信

合作为主要代表，还包括委托贷

款、小额贷款公司、担保公司、信

托公司、财务公司和金融租赁公

司等进行的‘储蓄转投资’业务；

另一部分为民间金融市场，主要

包括地下钱庄、民间借贷、典当行

等。”中国社科院金融重点实验室

主任刘煜辉介绍。

尽管全球影子银行规模庞

大，但影子银行在我国的规模却

几乎没人可以说得清。安邦咨询

的一份报告认为，由于统计制度

的问题，中国官方一直没有发布

影子银行相关的数据。中金公司

的一份报告认为，今年我国影子

银行业务发展迅速，理财产品和

信托产品的发行量突破历史纪

录。而根据央行社会融资规模数

据，正规银行贷款业务占社会融

资规模之比已从十年前的 怨园豫降
至 缘愿豫，有专家称下降比例中相
当部分被影子银行所填充。

影子银行
“野蛮生长”的背后

曾经是正规金融体系外微乎

其微的补充，如今却有做大做强之

势。影子银行何以出现这一状况？

又会给经济带来怎样影响？

分析人士认为，自 圆园园怨 年信
贷井喷后，国内的信贷条件开始收

紧，无法从银行体系获得金融支持

的企业纷纷患上“资金饥渴症”，在

这一背景下，以银信合作为代表的

影子银行迅速发展起来。

信托产品，被认为是影子银行

的重要组成部分。数据显示，圆园园远年
当年信托贷款只有 愿圆缘亿元，期间
虽几经整顿，但今年前三季度信托

贷款量已超过 苑园园园亿元，增长近 员园
倍，占社会融资规模的比重接近

远豫。
“与银行贷款相比，信托贷款

具有约束条件松的特点，这使其成

为一些无条件获得银行贷款企业

的重要融资渠道。”中央财经大学

中国银行业研究中心主任郭田勇

说。

在瑞银证券中国首席经济学

家汪涛看来，影子银行的快速膨

胀，也与银行应对监管下的业务创

新有关。“贷款额度和贷存比上限

制约了银行直接进行信贷扩张的

空间，这促使银行将贷款证券化或

者将其转移到表外。”

不可否认的是，作为正规金融

的补充，影子银行的快速发展具有

一定积极作用。“影子银行拓宽了

传统银行融资渠道，提高了市场流

动性，对于盘活存量信贷资产和提

高金融资源的配置效率都发挥了重

要作用。”但国家信息中心副研究员

张茉楠同时认为，影子银行过低的

自有资本金比率、缺少监管的状态、

不透明交易和高杠杆操作等特点给

整个金融体系带来了巨大风险。

多管齐下
规范影子银行发展

对于影子银行的发展，央行行

长周小川近日表示，我国影子银行

的规模与发达国家影子银行业务

相比要小很多，我国绝大多数非银

行金融机构的金融活动多数都处

在监管之下。但周小川同时表示，

在鼓励金融业务多元化的同时，对

于风险问题应保持高度警惕和有

效监管。

“虽然监管部门不断设法追踪

各类非常规信贷活动，但我们预计

影子银行活动不会减弱。”汪涛认

为，解决影子银行问题并减少相关

风险的关键，应该是明确宏观经济

目标和审慎监管目标的优先顺序。

“举例来说，如果中央政府确

实担心地方政府债务和银行资产

质量，那就应该更多地通过财政政

策来促进经济增长，而不是鼓励信

贷扩张；如果政府仍希望依靠信贷

扩张来促进增长，那就应该直接提

高信贷额度，而不是迫使银行去规

避监管。”汪涛指出。

“明年信托产品面临约 猿援圆万
亿元的到期，已经引起监管机构的

高度关注。如果监管机构采取较

大的清理力度，则会导致企业融

资量的下降和货币环境的趋紧。”

中金公司首席经济学家彭文生建

议，在加强监管的同时，更要加强

银行监管政策和货币政策间的紧

密协调。

“影子银行”魅影

王宇 王培伟

由于统计制度的问题，中国官方一直没有发布影子银行相关的数据。
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问题并减少相关风险的关键，

应该是明确宏观经济目标和

审慎监管目标的优先顺序。
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