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本报记者 万斯琴 李延生

“新形势下，加强社会责任管理
对于系统推进社会责任工作、提升
中央企业履行社会责任能力和水
平，具有十分重要的现实意义。”不
久前，国务院国资委副主任邵宁在
中央企业社会责任管理提升专题
培训班上指出。

如今，央企的社会责任管理工
作已经成为企业国际化经营的重
要商业规范之一，成为其管理战略
和提高竞争力的有效途径。

央企在履责的同时，逐步按照
全球报告倡议组织发布的可持续
发展报告指南来完成新的社会责
任报告。截至目前，绝大多数中央
企业都发布了社会责任报告或可
持续发展报告，中国石油、中国五
矿等企业发布了国别报告。

央企履责计划

中国的企业履责存在着尴尬的
局面。有的企业社会责任意识相对
薄弱、企业社会责任缺失事件时有
发生；有的企业把履责看做是“一
锤子买卖”，光出钱不管可持续性。
而中央企业却时刻把履行社会

责任作为考核自身的“标尺”。
从今年 3 月起，国资委决定用

2 年时间在中央企业全面开展管理
提升活动，并制定发布了《关于中
央企业开展管理提升活动的指导
意见》。按照指导意见的要求和管
理提升工作的总体安排，国资委明
确了 13 个管理领域作为专项管理
提升的重点，社会责任管理是其中
之一。
“社会责任管理尚没有成熟的

理论和模式可供借鉴，中央企业要
立足自身实际，进一步研究提升社

会责任理念，制定社会责任战略，
建立健全社会责任管理体系。”国
务院国资委副主任邵宁说。
“国之大企，国之利器”，央企

承担着经济与社会的双重职能，危
难之中，其肩负的社会责任与使
命，更高于日常追求的经济效益。
从公众的角度，看大集团大企

业以身作则的践行其社会责任。无
论是中国节能、还是中国建材，或
是中国石化等等中央企业，在承担
经济责任的同时，在商业实践中更
赋社会责任。
作为以发电为主业的能源公

司，多年来，中国华能坚持绿色发
展理念，着力优化电源结构、推进
节能减排、研发应用前沿电力技
术，在创建资源节约型、环境友好
型企业方面取得了一定成效。

目前，中央企业的履责正在探
索中进步，如何打造符合中国实际
的、具有国际影响力的社会责任，
是其一直思索的问题。
这也正是大型国企应有的责任

和担当。把积极履行企业责任作为
企业改革发展的重要战略任务，绿
色、低碳的可持续发展已经成为企
业的一种发展模式、竞争方式和管
理战略，成为提高企业竞争力的有
效方式和方法。
履行企业社会责任是时代发展

对央企提出的必然要求，也是企业
提升自身竞争力、实现可持续发展
的重要途径。
近年来，中钢集团紧紧围绕做

强做优，打造具有核心竞争优势的
生产性服务商、优秀跨国企业集团
的目标，坚持履行社会责任与促进
改革发展相结合，把履行社会责任
作为提高企业综合竞争力的重要
内容，持续推动经济、环境与社会
的可持续发展。

央企具有特殊的身份和职责，
那么，央企该如何认识其的社会责
任，来进一步带动全行业发展呢？
这需要央企清楚地认识到，企

业只有把政治、经济和社会责任有
机地融合在一起，在实现自身可持
续健康发展的同时，才能更好地承
担保障国家安全的历史使命，才能
更好地支援地方发展、带动落后地
区经济全面发展，才能更好地开展
扶贫救灾、捐资助学等社会公益活
动。

履责成为世界一流
企业的形象工程

去年 9 月份国资委制定发布了
《中央企业“十二五”和谐发展战略
实施纲要》，提出要以可持续发展
为核心，以推进企业履行社会责任
为载体、立足战略高度认识、部署
和推进中央企业与社会、环境的和
谐发展，为实现“做强做优、世界一
流”目标提供支撑。
履责，需结合创新，以培育战略

性低碳绿色产业和形成经济增长
为主要任务，促进产业发展，加快
产业化、规模化进程，真正实现中
央企业在战略意义上的调整和规
划，成为其未来经济发展的长期目
标。
国家电网公司是中央企业社会

责任管理的一面旗帜。自 2005 年
起，国家电网立足国情和中央企业
实际，积极探索科学的企业社会责
任观，创新提出了追求综合价值最
大化的全面社会责任管理模式，创
立了公司全面社会责任管理的
“鼎·心”模型，提出了全面社会责
任管理的四大模块和二十一项构
成要素。
同时，国家电网在实践全面社

会责任的过程中，从管理着手，经
历了探索起步、系统部署、四级试
点和全面试点等四个阶段，采取了
“宣贯理念”等“十二项”推进行动
策略。经过近 8 年的探索与实践，
社会责任理论研究和管理实践取
得了积极进展。
履责，重点还是发展企业满足

社会准则，做好企业公民，在履行
经济责任的同时，运用高尚的价值
观，落实到行动中，去回报社会。
中央企业要有战略眼光，顺应

全球趋势，努力打造绿色产品产业
链，从产品源头的控制，坚持节约
发展、清洁发展、可持续发展，努力
构建资源节约型、环境友好型企
业。

华侨城自创立以来就积极投身
公益，27 年来，公益总投入近 27 亿
元。在 27 年践行公益的过程中，华
侨城的公益更具文化和环保特色，
成功探索出了独特的公益模式：一
方面，自创立之初就坚持公益，并
让公益常态化，与企业同生共长，
另一方面，华侨城将公益事业与其
在文化相关产业的主营业务、经营
理念及专业能力相结合，积极投身
公共文化及生态环保等公益领域，
不仅让公益成为企业文化，更打通
了企业公益的脉络，让公益事业有
了旺盛的生命力和活力。
种种事例证明，在一个以低碳、

绿色发展背景的社会中，央企的责
任践行实际上是其生产理念的推
陈出新。面对诸多的重任，所有的
企业，不管是传统行业还是新兴产
业，是在创业起点还是在行业顶
端，都将面临社会责任的考验。
我们相信，只有具有强烈的社

会责任意识并积极承担的企业方
能称得上是真正的“大企业”，并受
到公众的尊重。

央企的社会履责“链条”
中国电建援建西藏昌都应急电源工程开工

7月 25日，由中国电力建设集团有限公司援建的西藏昌
都地区应急电源工程正式开工建设，标志着昌都地区将结束
没有应急电源的历史。该工程是中国电建集团所属河南第二
火电建设公司作为总承包（EPC）的又一重要工程。

昌都应急电源工程总投资为 1.2 亿元，将建设一个约
25000千瓦的柴油发电机应急电站。工程建成后，将结束昌都
地区没有火力发电厂的历史。长期以来，昌都电网为孤立电
网，仅有 3座发电厂，总装机容量为 71200千瓦，实际出力为
68000千瓦，冬春季节枯水期发电出力为 14500千瓦，电源严
重匮乏。随着昌都地区社会经济发展，缺电矛盾将日益严重，
预计 2012年冬季到 2013年春季，预计电力缺口将达 20000
千瓦以上。冬季电力短缺已成为制约昌都地区经济社会发展、
影响人民群众生产生活的一个重要因素。在川藏电网联网以
后，应急电源仍将作为昌都的重要备用电源，在应对自然灾
害、事故灾难、社会安全事件等重大突发事件中成为有力的保
障电源。

中国食品开展为奥运加油社区公益行活动

7月 27日—28日，中国食品“为奥运加油”社区公益行活
动在全国各大城市展开。在伦敦奥运会举办之际，中国奥委
会、中国体育代表团合作伙伴中粮集团旗下中国食品有限公
司深入各地社区，让消费者在家门口就能享受到“奥运品质”
的中粮全产业链产品，充分感受“中粮产业链，冠军能量源”所
带来的安全、健康、营养、美味的产品。

本次社区公益行活动，只是中国食品长久以来坚持公益
实践活动的一环。中国食品还特别借助本次活动的机会，慰问
所在社区的困难户。多年来，中国食品及下属品牌，在切实保
障食品安全、保护生态环境、支持社会公益，履行经济责任方
面，做了很多工作。除先后建设了 16所希望小学外，在今年正
式启动了累计投入 6000余万元、为期 13年的福临门助学基
金项目。此外，中国食品持续不断地关爱社会弱势群体，通过
与慈善机构联合，对旗下产品进行义卖，慰问援助空巢老人、
福利院儿童等弱势人群等行动，践行企业社会责任。

中钢集团发布 2011可持续发展报告
7月 30日，中钢正式发布《2011 中钢集团可持续发展报

告》，这是该公司连续第五年发布年度可持续发展报告。报告
以“价值产业链”、“绿色服务链”、“和谐共赢链”为基本框架，
总结回顾了 2011年中钢集团在责任治理、价值创造、科技创
新、安全生产、节能环保、风险管理、信息化、员工发展、社区服
务等方面进行的社会责任实践活动，系统阐述了公司转变经
济发展方式、努力做强做优、推动公司可持续发展的理念、目
标、措施、绩效和典型案例，全面客观的展现了中钢集团致力
于推动经济、环境、社会可持续发展所做的积极探索。报告被
中国社科院评级小组评为四星级，是一份优秀的企业社会责
任报告。

作为中央企业，中钢集团以转变经济发展方式为主线，坚
持把履行社会责任与促进改革发展相结合，坚持将履行社会
责任作为提高企业综合竞争力的重要内容，努力成为依法经
营、诚实守信、节约资源、保护环境、以人为本、创建和谐的企
业。

中国北车特殊售后保障北京地铁雨季运营

近日，北京连续降雨，轨道交通风雨无阻的运行优势再度
得到显现。为北京提供 70%以上地铁车辆的中国北车长客股
份公司制订了“检查预防，服务保障”的售后服务措施，确保每
一条地铁线都跟人维护、每一辆地铁车辆都不漏雨、每一扇车
门都能灵活开关，提升地铁车辆在雨季和汛期的载客能力。为
保证地铁车辆的运行通畅，长客股份公司制订了完善的应急
预案，还针对北京近期以来出现的汛期雨季采取了特殊措施。

尽管长客股份公司提供的地铁车辆没有出现过漏雨漏水
状况，但在这次的汛期雨季中，还是加强了对车门、车窗和车
厢贯通道的监测，一旦出现漏水便及时打胶防雨。为保证人流
密集时车门开关自如，长客股份公司每天都要增大车门检查
力度，每日例行的车门开关测试次数比往常提高 33%左右。
为及时排除可能发生的运行故障，长客股份公司为每条线路
都配了专门的技术人员。此外，对涉及运行安全的牵引系统和
制动系统等关键部件，长客股份公司也加大了检查力度。

中国石油科学组织确保油品不脱销不断档

7月 29日至 30日，宁夏回族自治区中北部地区遭遇特
大暴雨，银川市出现内涝，致使市内很多商铺被淹，城市物资
供应紧张。中国石油宁夏销售银川分公司要求所属加油站便
利店敞开销售不断档，为市民大开方便之门，做到了食品供应
和油品供应两兼备。

7月下旬以来，我国从南到北出现持续强降雨，由此造成
泥石流、城市内涝等灾害。中国石油所属四川、重庆、北京等地
的销售企业启动应急预案，在全面组织生产自救的同时，千方
百计确保油品不脱销、不断档，为所在地的救灾和灾后重建做
出了积极贡献。面对洪涝灾害，中国石油所属销售企业科学组
织，冷静应对，按照“以人为本、急用先行”的原则，第一时间投
入抢险自救，安排人员转移物资，启动抽水设备进行排水，不
仅在短时间内使遭受水淹的部分油库、加油站、加油船以及其
他相关设施恢复了正常运营，而且没有发生一起人员伤亡事
故。

大唐灞桥热电厂成功封堵脱硫烟气旁路

近日，大唐灞桥热电厂顺利完成 30万千瓦 2号机组脱硫
烟气旁路封堵，这是该厂完成脱硫烟气旁路封堵的首台机组，
为陕西省“十二五”期间污染物减排做出了积极贡献。机组脱
硫旁路挡板封堵工作，是大唐灞桥热电厂进一步贯彻国家环
境保护部署，致力改进和提升脱硫环保设施运行效率、促进企
业节能减排工作再上水平的重点项目。

作为西安市东部地区重要的电源支撑点和市内最大的热
力生产基地，近年来，面对严峻的生产经营形势和节能减排工
作任务，大唐灞桥热电厂在认真贯彻落实国家环境保护政策，
积极实施老机组关停拆除工作的同时，不断加强脱硫脱硝环
保治理和管控，完善环保管理机制体制，确保了脱硫设备的高
效运行，从而使二氧化硫等污染物排放量不断下降，超额完成
了年度污染减排目标任务，为西安市的污染物总量减排做出
了重要贡献，实现了环保效益和社会效益的双赢，更展示了大
唐企业主动作为、积极履行社会责任的良好形象。

央企责任快讯


